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Ra |-Avviz tat-Talba fl-ismijiet premessi, ipprezentat fil-25 ta’ Settembru 2013, li
permezz tieghu is-socjeta’ attrici talbet minghand il-konvenuta il-hlas tas-
somma ta’ mitejn, tlieta u sebghin ewro u dsatax-il ¢entezmu (€273.19c),

premess illi:

1.

llli I-konvenuta ghandha thallas lis-Socjeta attrici s-somma ta’
mitejn, tlieta u sebghin ewro u dsatax-il ¢entezmu (€273.19c¢)
liema ammont huwa in konnessjoni mas-servizz ta’
komunikazzjoni numru 79545465 numru tal-kont A/C
40164625, moghti mis-Socjeta attri¢i u dan kif ser jigi ppruvat
wagt it-trattazzjoni ta’ din il-kawza;

llli I-konvenuta giet interpellata sabiex thallas, izda baqghet
inadempjenti u ghalhekk kellha ssir din il-kawza.

Bl-ispejjez inkluzi dawk tal-ittra uffic¢jali mibghuta ai termini tal-Art.
166A tal-Kap. 12 tal-Ligijiet ta’ Malta datata 12 ta’ Lulju 2012 i
ggib in-numru 1440/12 u bl-imghaxijiet legali mid-data tal-istess
ittra ufficjali kontra I-konvenuta li minn issa hija ndunta ghas-
subizzjoni.

Ra r-risposta tal-konvenuta ipprezentata fl-24 ta’ Ottubru 2013, fejn hija
eccéepiet:

llli t-talba attrici hija infondata fil-fatt u fid-dritt u ghandha tigi
michuda bl-ispejjez billi s-servizz kien nieges mill-kwalita
mistennija u ghaldaqgstant l-esponenti ma ghandha thallas xejn lis-
socjeta rikorrenti, skont ma ser jirrizulta waqt it-trattazzjoni tal-
kawza.

Salv e¢cezzjonijiet ulterjuri.

Ra d-dokumenti kollha esebiti;

Sema’ lix-xhieda;
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Ra l|-verbal tas-17 ta’ Novembru 2014 fejn il-kawza giet differita ghas-seduta
odjerna sabiex tinghata s-sentenza.

Provi

Sema’ lil Ruth Debono in rapprezentanza tas-socjeta’ attrici li spjegat illi I-kont
mertu ta’ din il-kawza jitratta dongle tal-internet. Mir-records taghhom jirrizulta li
din id-dongle ma gietx ritornata lis-soc¢jeta’ attri¢i u ghalhekk jirrizulta li ghadha
fil-pussess tal-konvenuta. Ivverifikat mal-Customer Care sabiex tara jekk kienx
hemm xi Imenti min naha tal-konvenuta rigward dan l-account u rrizulta li ma
kien hemm Il-ebda Iment dwar dan il-kont partikolari u langas dwar is-servizz.

Spjegat illi I-klijenta ffirmat il-kuntratt fgurnata u nghatat id-dongle sitt’ijiem wara
u dan gara peress illi minn naha tas-Socjeta’ attri¢ci kienet qeghda taghmel
credit check jigifieri taghmel verifika dwar il-persuna li tkun tixtieq tinghata s-
servizz sabiex tkun tista’ tikkalkula r-riskju tal-kreditu moghti lilha.

Ikkonfermat ukoll illi I-kumpanija kienet izzomm kopja tal-ircevuta li tinhareg lill-
klijent meta jkun irritorna xi apparat pero’ fil-kaz odjern ma nstabet |-ebda
ricevuta u dan ghaliex I-apparat baga’ barra.

Sema’ lill-kkonvenuta Mariella Vidal li kkonfermat il-firma taghha fuq il-kuntratt
relattiv u spjegat illi hija kienet talbet servizz ta’ wireless internet mis-socjeta’
attrici bl-uzu ta’ dongle. Hija xtaget taghmel uzu tas-servizz gewwa post fin-
Naxxar li kien post antik u ghalhekk bdew ibatu bir-reception. Meta nformat lis-
soc¢jeta’ attri¢i bil-problema taghha, talbuha tistenna ftit peress li possibilment
kien hemm xi setting hazin. Madankollu ir-reception ma gietx kif mixtieq u
ghalhekk hija hadet id-dongle lura wara perjodu gasir. Spjegat illi minkejja li s-
servizz ma kienx tajjeb possibilment kienet hallset ghal xi xahrejn servizz u dan
billi kellu abbinat mieghu servizz ta’ telefonija fissa.

Sema’ lil Jonathan Mulligan fejn spjega illi hu u I-konvenuta kienu talbu
servizz ta’ internet bid-dongle fis-sena 2011 ghal hanut li kienu ged jiggestixxu
fin-Naxxar. Dan il-hanut kien house of character u peress li kien gadim
reception ma kellhomx. Kienu rritornaw id-dongle lura ingas minn xahar wara li
hadu s-servizz ghax ma kienux ged jingdew kif xtaqu. ld-dongle irritornawha fil-
fergha tal-GO tan-Naxxar u hu kien prezenti mal-konvenuta Mariella Vidal. Meta
marru biex jirritornaw din id-dongle, kienu gew offruti li jaghmlulhom antenna
izda peress li kienu diga kisbu servizz ta’ internet minghand kumpanija ohra
kienu rrifjutaw.
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Konsiderazzjonijiet

Fl-ewwel lok, kif rilevat mid-difensur tal-konvenut fit-trattazzjoni finali, is-so¢jeta’
attrici fl-ebda stadju tal-pro¢eduri ma kkonfermat illi -ammont minnha pretiz kien
ghadu dovut. Bhala provi taghha tat I-importanza kollha lill-kwistjoni tal-apparat
u jekk dana kienx gie ritornat.

It-Tribunal jirrileva illi t-talba tas-socjeta™ attri¢i hija talba ghall-hlas tas-servizz
per se u m'hemmx talba ghall-prezz tal-apparat. Dan jirrizulta mill-prospett
ipprezentat fol. 4 tal-process u wkoll mid-di¢itura kemm tal-avviz tat-talba u
wkoll tal-ittra uffic¢jali ipprezentata gabel. In vista ta’ dan it-Tribunal mhuwiex
mehtieg jiddeciedi dwar dan id-dongle partikolament stante li quddiemu ghandu
zewg verzjonijet totalment opposti.

Rigward is-servizz, it-Tribunal jemmen lill-konvenuta li ma kinitx ghamlet uzu
minnu ghar-ragunijet minnha moghtija li gew hawn fuq esposti u ghalhekk it-
Tribunal huwa tal-fehma li hija m’ghandhiex thallas ghal servizz li ma uzatx ghal
ragunijiet li ghalihom hija ma setghetx tahti, bhal ma huwa n-nuggas ta’
reception adegwat.

Decide
Ghaldagstant fi¢-¢irkostanzi, it-Tribunal gieghed jaqta’ u jiddeciedi din il-kawza

billi jichad it-talba attrici, bl-ispejjez inkluz dawk tal-ittra ufficcjali fl-ismijiet
premessi u numeratal440/12 kontra s-socjeta’ attrici.

Av. Nadia H. Vella
Gudikatur
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