Kopja Informali ta' Sentenza

TRIBUNAL GHAL TALBIET ZGHAR
GUDIKATUR DR.
NADIA H. VELLA

Seduta tal-11 ta' Marzu, 2014
Talba Numru. 236/2013

Mobisle Communications Limited
C 24655

VS.

Carmelo Barbara
K.l. 533943(M)

[t-Tribunal

Preliminari

Ra I-Avviz tat-Talba fl-ismijiet premessi, ipprezentat fis-17 ta’ April 2013, li permezz
tieghu:
is-soc¢jeta attri¢i talbet il-hlas minghand il-konvenut tas-somma ta’ tliet
mija u tmenin Ewro u disgha u ghoxrin ¢entezmu (€380.29),
rapprezentanti ammont in konnessjoni mas-servizz ta’ komunikazzjoni
bl-akkont numru A/C 51068629 moghtija mis-socjeta attrici lill-konvenut;
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Il minkejja li I-konvenut gie interpellat sabiex ihallas is-somma dovuta,
inkluz permezz ta’ ittra uffi¢jali bin-numru 2133/12, ipprezentata fit-28 ta’
Settembru 2012, huwa xorta wahda baga’ inadempjenti.

Bl-ispejjez u bl-imghaxijiet legali kontra I-konvenut.
Ra r-risposta tal-konvenut ipprezentata fil-25 ta’ Settembru 2013, fejn huwa
eccepixxa:

1. Illi t-talbiet huma infondati fil-fatt u fid-dritt;

2. llli s-servizz allegatament rez qatt ma gie pprovdut ghax is-sistema
gatt ma hadmet;

3. llli I-kkonvenut kien fimpossibbilta |i juza tali servizz peress i I-
“Internet Key” kienet ghand l-attur.

4. Salv eccezzjonijiet ulterjuri jekk ikun il-kaz.

Ra d-dokumenti kollha esebiti;

Sema’ lix-xhieda;

Ra I-verbal tas-17 ta’ Jannar 2013 fejn il- kawza giet differita ghas-seduta odjerna
sabiex tinghata s-sentenza.

Provi

Sema’ x-xiehda ta’ Simone Ellul, credit controller mas-socjeta’ attrici, li kkonfermat li
mill-ammont mitlub ta’ tliet mija u tmenin Ewro u disa’ u ghoxrin ¢entezmu (€380.29)
ma thallas xejn. Hija qalet li mill-informazzjoni li ghandha, ma kellha |-ebda record
ta’ Iment dwar dan il-kont. ll-kuntratt jirrigwarda servizz ta’ mobile internet. Spjegat illi
meta jkun iffirmat il-kuntratt, il-klijent ikun inghata l-internet key kif ukoll sim card biex
tintuza f'dik I-internet key u galet li mir-records li ghandhom din I-internet key gatt ma
giet ritornata.
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Simone Ellul xehdet illi s-Sur Barbara kien inghata servizz ta’ internet ghaliex
irrizultalha li kien hemm kuntratt u ghaliex hargu I-kontijiet. Qalet li hija konxja illi I-
kumpanija attri¢i ghandha hardware antik u cioe’ internet keys antiki u internet keys
iktar moderni.

Ix-xhud qalet li vverifikat mal-istores taghhom jekk I-internet key tal-konvenut
inghatatx lura lis-socjeta’ attrici u qgalet li ma hemm |-ebda records ta’ return. Hija
spjegat illi kull internet key ikollha numru abbinat maghha li huwa “imei” number.
F'dan il-kaz hi marret fl-istores u stagsiet jekk din I-internet key bin-numru imei
356632040001232 gietx ritornata u rrizulta fin-negattiv. Mistogsija jekk ivverifikatx
mal-branches jekk din l-internet key gietx ritornata, galet illi ma jzommu xejn fil-
branches; kollox imur lura lejn I-istores.

Sema x-xiehda tal-konvenut fejn qal illi huwa jiggestixxi stabbiliment tal-catering li
fih ihaddem mal-hamsa u ghoxrin ruh. Xtaq li meta ma jkunx prezenti fl-istabbiliment,
xorta jkun jaf x'qed jigri. Ghaldagstant kien mar ghand is-socjeta’ attrici fil-fergha
taghha ta’ Birkirkara fejn kien gie infurmat li seta’ jaghmel dan jekk ikollu internet key.
ll-konvenut kien infurmahom ukoll illi kellu dghajsa u li xtaq li sakemm ikun tnax-il mil
nawtiku | boghod minn Malta, xorta wahda jkun jaf x'qed jigri f'dan I-istabbiliment.
Ghaldagstant, is-socjeta attrici kienet provdietlu internet key inizjalment bi prova biex
seta’ jara jekk b’din I-internet key kienx se jigi moqdi ghal dak li xtag. Qalulu li peress
li l-internet key provduta ma kinetx moderna, seta’ jmur jibdilha wara dawn it-tliet
xhur ta’ prova ghal wahda aktar moderna.

Ix-xhud spjega li b’din I-internet key kien ged jara perfettament dak li kien ged jigri fil-
hanut u qal li dan seta’ jaghmlu peress li fil-hanut hemm erbatax-il camera i
minnhom seta’ jara x’inhu jigri u jigi trazmess fuq l-internet dak il-hin stess.

ll-konvenut xehed li meta spic¢a I-perjodu ta’ prova, s-socjeta attri¢i kienet taghtu
internet key ohra u hadet lura dik antika. Qal li kien ukoll iffirma I-kuntratt u kien
hallas is-somma ta’ ¢irka €192. B'din l-internet key ma seta’ jara xejn u ghaldagstant
gabad u ha din I-internet key lura |-fergha ta’ Birkirkara flimkien mal-laptop tieghu u
ghadda kollox lit-technician li ghandhom hemmhekk. Wara li t-technician dam
madwar tliet (3) sieghat jipprova jipprogrammaha, qgallu li ma jistax u ghaldagstant
gal lill-konvenut biex jirritornahielhom. Ir-rikorrent ghamel hekk fl-istess fergha; mar
fuqg id-desk l-iehor, tahom din I-internet key lura u spjegalhom ghalfejn.

Carmelo Barbara xehed li wara madwar tmien xhur kien ir¢ieva I-kont minghand is-
socjeta’ attrici; huwa mar bil-kont fil-fergha ta’ Birkirkara u nfurmahom li I-key ma
kinetx ghandu izda kienet ghadha ghandhom. Meta spjega s-sitwazzjoni lil wahda
mill-clerks, din kienet dahlet fug wara ta’ dawn |-uffi¢ini u xi hmistax—il minuta wara
harget lura bl-internet key tal-konvenut imkebba b’karta u marbuta b’rubberband. Ix-
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xhud qgal li din I-internet key ma hadhiex lura u baqghet hemmbhekk fil-pussess tas-
socjeta” attri¢i, izda xorta wahda baqga’ jirCievi I-kont.

Peress i kien baqga’ jircievi I-kont kien rega mar fil-fergha tal-GO ta’ Birkirkara u
talab li jara lil xi hadd mill-management tas-socjeta’ attri¢i u kien intbaghat fl-uffic¢ju
ta’ Fra Diegu |-Marsa. Peress |li ma setghux ikellmuh dak il-hin, weghduh li ser
icemplulu u jaghtuh appuntament. Pero’ x-xhud gal illi dan l-appuntament gatt ma
sar. Wara Jannar, kien rega’ mar il-Marsa fi Trig Fra Diegu u dan ghaliex kien baqga’
jir¢ievi |-kont li sahansitra kiber u l-istess receptionist reghet qaltlu li ser taghmillu
appuntament u li kienu se jibghatu ghalih izda huwa tenna li anke dan |-appuntament
rega’ ma sehhx ghaliex qatt ma baghtu ghalih.

Konsiderazzjonijiet

ll-kaz li ghandu quddiemu t-Tribunal huwa wiehed li jinvolvi apprezzament tal-provi
migjuba miz-zewg nahat. Fuq parti wahda hemm il-konvenut li jinsisti li I-internet key
mertu tal-kawza giet ritornata minnu stante li ma kienx moqdi bis-servizz ghall-
iskopijiet tieghu. Min-naha I-ohra, is-soc¢jeta™ attrici li tinsisti li m’ghandha |-ebda
record li l-internet key giet lura fil-pussess taghha u m’ghandha langas ebda record
ta’ Iment minghand il-konvenut.

Wara ezami tad-dokumenti migjuba u tax-xhieda li nghatat, it-Tribunal gieghed
jaghzel li jaghti kredibbilita lill-konvenut u qieghed jaccetta I|-verzjoni tieghu tal-
akkadut.

B’dana it-Tribunal ma jridx ifisser li s-so¢jeta’ attri¢i gieghda tigdeb. 1zda mix-xhieda
moghtija, fug diversi aspetti, ix-xhud riedet taghmel il-verifiki ma’ dipartimenti u nies
differenti. L-impressjoni li ha t-Tribunal hija i kif jghid il-Malti: I-id il-leminija ma tafx
x'inhi taghmel I-id ix-xellugija. Minhabba I-kobor tal-entita® attri¢i, huwa bizzejjed li
jkun hemm impjegat wiehed li ma josservax il-pro¢eduri tal-kumpanija, sabiex il-
kumpanija ssib ruhha fis-sitwazzjoni tal-prezenti.

It-Tribunal qgieghed jifhem ukoll il-frustrazzjoni tal-konvenut li min-naha tieghu ipprova
jaghti spjegazzjoni lis-soc¢jeta” attri¢i, anke bil-miktub izda jibga’ minghajr risposta.

Decide
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Ghar-ragunijiet suesposti, it-Tribunal gieghed jiddeciedi din il-kawza billi jilga' I-
eccezzjonijiet tal-konvenut, u jichad it-talba attrici kif dedotta.

L-ispejjez tal-kawza, inkluz tal-ittra ufficc¢jali fl-ismijiet premessi ipprezentata fit-28 ta’

Settembru 2012, numerata 2133/12 u r-risposta taghha, jkunu sopportati mis-
socjeta” attrici.

< Sentenza Finali >
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