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ONOR. IMHALLEF
JOSEPH R. MICALLEF

Seduta tal-11 ta' Dicembru, 2008

Citazzjoni Numru. 1682/1996/1

IL-KORPORAZZJONI TELEMALTA, u b’'degriet tal-1 ta’
Frar, 1999, Maltacom p.l.c. (illum GO p.l.c.) assumiet |-atti
tal-kawza

VS

Joseph NAVARRO

[I-Qorti:

Rat I-Att tac-Citazzjoni mressaq fI-20 ta’ Mejju, 1996, li bih
u ghar-ragunijiet hemm imfissra |-kumpannija attrici talbet
li I-Qorti (a) tikkundanna lill-imharrek ihallasha s-somma
ta’ elf erba’ mija u hames liri Maltin u sebghin ¢entezmi
(Lm 1,405.70)" dovuta bhala uzu, kera ta’ linja, u xoghlijiet
‘extra” maghmulin minnha b’rabta mal-ghoti ta’ servizz
telefoniku bin-numru 312476 (gabel 39310) li kien gie
stallat minnha fl-appartament numru tnejn (2), “Navarro

! Li jgibu € 3,274.40 fi flus tal-lum
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Flats”, Triq il-Qroqq, Msida, fuq talba tal-istess imharrek.
Talbet ukoll I-ispejjez, it-taxxa ghall-valur mizjud u I-
imghaxijiet;

Rat in-Nota tal-E¢cezzjonijiet imressqa mill-imharrek
Navarro fl-1 ta’ Novembru, 1998, |i biha laga’ ghat-talba
attrici billi qal li ma huwa dovut lebda hlas ghaliex
m’huwiex minnu li saru I-ghadd ta’ telefonati li jissemmew,
u jekk kemme-il darba tassew gew registrati dagstant
pulses, dawn tabilfors jew saru minn terzi minn barra I-
post jew inkella sehhew b’rizultat li s-sistema telefonika
tal-kumpannija attrici kienet tandem hazin. Huwa laqga’
wkoll billi gali li I-azzjoni attrici waqghet bil-preskrizzjoni
taht |-artikolu 2148(f) u 2156(f) tal-Kodi¢i Civili;

Rat id-degriet taghha (diversament presjeduta) tal-24 ta’
Ottubru, 19972, li bih halliet il-kawza sine die;

Rat li I-kawza regghet tqgieghdet ghas-smigh wara talba li
saret b’rikors imressaq mill-kumpannija attrici fNovembru
tal-1997;

Rat id-degriet taghha (diversament presjeduta) tas-27 ta’
Jannar, 1999 li bih regghet halliet il-kawza sine die;

Rat li I-kawza regghet tqgieghdet ghas-smigh wara talba li
saret b'rikors imressaq mill-kumpannija attrici fJannar tal-
1999;

Rat in-Nota mressqa mill-imharrek fl-1 ta’ Di¢embru,
2000%, Ii biha huwa rtira t-tieni ec¢éezzjoni tieghu (jigifieri
dik dwar il-preskrizzjoni tat-tmintax-il xahar taht I-artikolu
2148(f) tal-Kodi¢i Civili);

Rat is-sentenza moghtija fit-8 ta’ Ottubru, 2001°, li biha u
ghar-ragunijiet hemm imsemmija din il-Qorti (diversament
presjeduta) cahdet it-tielet eccezzjoni dwar il-preskrizzjoni
tal-hames snin;

2 Pag. 30 tal-process
% Pag. 41 tal-process
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Semghet ix-xhieda mressqin mill-imharrek;

Rat id-degriet taghha tat-12 ta’ April, 2005°, li bih iddikjarat
maghluq l-istadju tal-gbir tal-provi u tat zmien lill-partijiet
biex iressqu s-sottomissjonijiet taghhom bil-miktub;

Rat li l-ebda wahda mill-partijiet ma ressget is-
sottomissjonijiet taghha;

Semghet it-trattazzjoni bil-fomm tal-avukat tal-imharrek;
Rat I-atti kollha tal-kawza;

Rat id-degriet taghha tal-31 ta’ Jannar, 2007, li bih halliet
il-kawza ghas-sentenza,

Ikkunsidrat:

llli din hija azzjoni ghall-hlas ta’ kreditu mnissel minn ghoti
ta’ servizz telefoniku fpost tal-imharrek. Il-kumpannija
attrici tghid li I-imharrek ghandu jaghtiha €3,274.40 bhala
arretrati tal-kiri ta’ servizz telefoniku bin-numru 312476 (u
li gabel kien 39310) ghaz-zmien gabel Dicembru tal-1990
sa Marzu tal-1995";

lIli ghal din I-azzjoni l-imharrek laga’ kemm billi qal |i I-
azzjoni attrici kienet waqghet bil-preskrizzjoni (liema
ecCezzjonijiet ma ntlagghux jew ma kompliex jishaq
dwarhom), u kif ukoll billi gangal id-dubju dwar kemm il-
gari registrat kien wiehed minnu u kemm il-kont mibghut
ghandu mis-sewwa,

[lli mill-fatti_li johordu mill-atti tal-kawza jirrizulta li fi Frar
tal-1975°, |-imharrek talab li s-servizz telefoniku (dak iz-
zmien bin-numru 39310) jitnehha mill-post numru 35, Triq
in-Nazzarenu, tas-Sliema, u jittiehed fl-appartament
numru 2, li jaghmel minn blokka bl-isem ta’ “Navarro

® Pag. 176 tal-process
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Flats”, fi Trig il-Qroqq, Msida. Is-servizz telefoniku kien
jintuza ghal post li fih wiehed jghix. It-talba ntlagghet u
matul [-1976 sar it-trasferiment mitlub. Sal-1990 |-
imharrek kien waqa’ lura fil-hlasijiet fis-somma ta’ Lm
512.16°.

llli mill-ahhar tliet xhur tal-1990, sa Settembru tal-1991,
gew registrati b’kemm jiswew Lm 2,201.35'° fpulses
telefonici mill-imsemmi post. Minn dawn il-pulses, jidher li
fix-xahar ta’ Marzu wahdu, gew redistrati mija u tmienja
(108) telefonati li saru ghal barra minn Malta, u kienu
jitlghu b’kollox ghal Lm 42.44™. Bejn l-ahhar tas-sena
1990 sa tmiem Marzu tal-1991, kienu registrati | fug minn
sittax-il elf u wiehed u sittin (16,061) telefonata'?, filwaqt |i
sa tmiem Settembru tal-1991, I|-ghadd ta’ telefonati
registrati kien tela’ ghal tnejn u hamsin elf, mija u disgha u
tmenin (52,189);

[l I-kumpannija attrici baghtet il-kontijiet lill-imharrek.
F’'Lulju tal-1991"® l-imharrek (li kien gieghed jikteb fisem
kumpannija bl-isem ta’ J. Navarro & Sons Limited fuq
letter-head i turi li I-post kien il-“head office” tal-istess
kumpannija u n-numru telefoniku kien 312476) baghat
jilmenta mal-kumpannija attri¢i dwar I-imsemmi kont u dan
billi gal li s-servizz kien aktar gieghed ikun maqtugh milli
jandem. F’xi zmien matul 1-1992, it-taghmir telefoniku fil-
post tal-imharrek inbidel;

lIli fOttubru tal-1992, il-kumpannija attri¢i gatghet il-linja
tal-imharrek™. Fi tmiem dak ix-xahar'®, rega’ kitbilha
permezz tal-avukat tieghu biex jikkontesta [-kontijiet
gholjin li nhargu, l-izied meta wiehed igabbilhom mal-
konsum fiz-zminijiet ta’ qabel. F’Novembru tal-1992%°,
bord tal-appelli imgabbad apposta biex jistharreg I-ilmenti
tal-imharrek sab li kellu jsir aggustament fil-kontedgi dwar
l-oghla erba’ qari matul iz-Zzmien kontestat billi jitgies i

°Li jgibu € 1,193 fi flus tal-lum

19 i jgibu € 5,127.77 fi flus tal-lum
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saru 5541 telefonata kull tliet xhur. B’hekk tnaqqas I-
ghadd ta’ telefonati meqgjusa li saru min-numru tal-
abbonat. Din id-decizjoni gabel maghha ¢-chairman tal-
kumpannija fit-18 ta’ Dicéembru, 1992'". F’Di¢embru tal-
1992*%, il-kumpannija attrici gablet li tilga’ I-lment tal-
imharrek u tatu kreditu ta’ Lm 1347.61°. L-imharrek rega’
kiteb fJannar tal-1993%° biex jilminta li, minkejja t-tnaqgis,
il-kont kien ghadu gholi, u talab li terga’ ssir revizjoni ohra
li tagbel mal-medja tal-kontijiet li kienu jithallsu qabel ma
sehhet il-hsara fit-taghmir telefoniku;

lIli fMarzu tal-1996, il-kumpannija attrici baghtet titlob il-
hlas minghand |-imharrek blittra ufficjali**.  Il-kawza
nfethet Mejju ta’ dik I-istess sena;

llli 1-konsiderazzjonijiet ta’ xejra legali marbuta mal-kaz
jirigwardaw  l-izjed is-siwi tal-ammont mitlub mill-
kumpannija attrici, u dan fid-dawl tal-allegazzjoni tal-
imharrek li I-kont ma kienx juri s-sewwa. Biex isir
apprezzament xieraq tal-pozizzjoni taz-zewg partijiet, il-
Qorti jentigilha tifli sewwa I-provi mressqa li, f'dan il-kaz,
kienu fil-bic¢a I-kbira minnhom moghtija min-nies i
jahdmu jew li kienu jahdmu mal-kumpannija attri¢i, ukoll
jekk ittellghu bhala xhud tal-imharrek;

[lli mill-provi li hargu minn dawk ix-xhieda, johrog car li
kien hemm zmien meta s-sistema fil-linja telefonika tal-
imharrek “irvellat”, u kien gieghed jigri xi haga li ma kinitx
normali ghalih bhala abbonat tal-kumpannija attrici, wkoll
meta wiehed iqis il-konsum u I-ghamla ta’ servizz li kien
isir mil-linja telefonika partikolari gabel ma ngalghu dawn
l-episodji. Il-bi¢éa mbaghad ziedet tikkomplika ruhha
minhabba aspetti teknici li hadd donnu ma kien f'gaghda li
jfisser sewwa |-kawza taghhom;

lli huwa principju milqugh li fkaz ta’ zewg verzjonijiet li
jmorru kontra xulxin u li t-tnejn jistghu jkunu plawsibbli jew
possibbli, dan il-fatt ghandu jmur kontra I-parti li tkun
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allegat il-fatt, u dan bi tharis tar-regola ewlenija
procedurali li onus incumbit ei qui dixit?®>. Imma mhux kull
konflitt ta’ provi ghandu jwassal lill-Qorti biex ma tistax
tasal bil-fehmiet taghha ghal soluzzjoni tal-kwestjoni, jekk
kemm-il darba hija tasal biex tqis li xi wahda minn dawk il-
verzjonijiet hija izjed ta’ min jogghod fugha mill-ohra®.
Dan ghaliex, fil-gasam tal-azzjoni Civili, |-kriterju li jwassal
ghall-konvin¢iment tal-gudikant ghandu jkun li I-verzjoni
tinstab li tkun wahda li I-Qorti tista’ toqghod fugha u li tkun
tirrizulta bis-sahha ta’ xi wahda mill-ghodda proc¢edurali li
I-ligi tippermetti fil-pro¢ess probatorju. Sakemm il-prova li
tkun hija rilevanti ghall-kaz**, ma jaghmilx differenza jekk
dik il-prova tihux is-sura ta’ xhieda bil-fomm jew ta’
dokument i jixhet dawl fuq l-aspett partikolari tal-kaz?>.
Fit-twettiq ta’ ezercizzju bhal dak, il-Qorti hija marbuta biss
li taghti motivazzjoni kongruwa li tixhed ir-ragunijiet u I-
kriterju tal-hsieb li hija tkun haddmet biex tasal ghall-
fehmiet taghha ta’ gudizzju fuq il-kwestjoni mressga
quddiemha?®;

lli, madankollu, fdan il-kaz johorgu cari zewg cirkostanzi
ewlenin li fughom il-Qorti tista’ sserrah il-fehmiet taghha.
L-ewwel wahda hi li, fiz-zmien in kwestjoni, is-sistema
telefoniku kollu fMalta kien gieghed juri ¢ediment shih
b’ghadd kbir ta’ ilmenti u hsarat fis-servizz?”. Dan kien iz-
zmien meta s-sistema kollu nbidel minn dak mekkaniku
maghruf bhala |-iStrouger, ghal sistema modern digitali ta’
telefonija. It-tieni ¢irkostanza hi li l-istrutturi nfushom fi
hdan il-kumpannija attrici nnifisha gharfu li I-ilmenti tal-
imharrek kienu misthoqga®®. Dan intwera b’zewg modi: |-
ewwel billi I-kumpannija, wara ghadd ta’ tentativi biex
tipprova ssib tarf tal-kawza tal-hsarat, qatghetha li tibdel it-
taghmir mikri lill-imharrek; it-tieni wahda, izjed
sinjifikativa, kienet meta |-Bord tal-Appelli gabel i I-
imharrek kellu jinghata kreditu fsomma Ii kienet tilhaq
bejn wiehed u iehor nofs il-kont li dak iz-zmien I-istess

2 p A. NC 28.4.2004 fil-kawza fl-ismijiet Frank Giordmaina Medici et vs William Rizzo
et

2 p A. PS 28.4.2003 fil-kawza fl-ismijiet Emanuel Giantar vs David Curmi noe et

2 Art. 558 tal-Kap 12

% App. Inf. 15.12.2003 fil-kawza fl-ismijiet Vodafone Malta Limited vs Mark Vella, u App.
Civ. 12.1.2005 fil-kawza fl-ismijiet Iris Dalmas vs Mons. Joseph Dalmas et

% App. Inf. 9.1.2008 fil-kawza fl-ismijiet Anthony Mifsud et vs Victor Calleja et
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kumpannija kienet tippretendi li I-imharrek ihallasha. Ir-
raguni moghtija bhala dik li wasslet ghal tali decizjoni
kienet li I-linja kellha “fault”;

llli fid-dawl ta’ dawn i¢-¢irkostanzi kollha johrog allura Ii I-
kumpannija attrici trid tipprova wkoll li dak li issa gieghda
tippretendi minghand I-imharrek huwa misthoqq. Fis-
sewwa jrid jinghad li I-imharrek ma jghidx li I-ebda parti
mill-ammont mitlub m’huwa dovut, imma jghid li minkejja
d-decizjoni tal-Bord tal-Appelli, I-ammont bilancjali xorta
wahda jibga’ wiehed gholi. L-imharrek jindika li huwa kien
lest li jhallas kont li jgarreb lejn il-kontijiet li kienu jinhargu
gabel ma fegget il-hsara u wara li kien inbidel it-taghmir.
Huwa jindika kontijiet qrib il-mija u sbatax-il ewro (€117)
kull tliet xhur®. L-imharrek ma wera qatt lill-Qorti xi
kontijiet imhallsin minnu li jikkonfermaw dik I-allegazzjoni
tieghu. Jibga’ wkoll il-fatt li ma jidhirx li huwa qatt ghadda
biex offra jew iddepozita kontra I-kumpannija attri¢i s-
somma li kien jidhirlu xierga;

lli ghalhekk il-Qorti trid tfittex is-soluzzjoni xierga mill-provi
mressga. Dan qieghed isir ghaliex ghalkemm is-somma
mitluba mill-kumpannija attri¢i hija dik li tirrizulta wara t-
tnaqqgis kien ordna li jsir il-Bord tal-appelli, ma nghatatx
tifsira tajba bizzejjed biex tnehhi kull dubju li, minkejja dak
it-tnaqqis, il-kont li |-imharrek qgieghed jintalab ihallas
jirrifletti tassew dak minnu dovut. Kif inghad, izda, lanqas
ma jfisser dan li t-talba attrici jmissha titwarrab kollha,
ghaliex ghalkemm fin-Nota tal-E¢cezzjonijiet tieghu |-
imharrek jghid li “ebda ammont ma huwa dovut”, matul is-
smigh tal-kawza jidher li wasal biex stqarr li I-kwestjoni hi
li I-kont huwa gholi, mhux li m’ghandu jhallas xejn;

llli I-Qorti ssib li, wara Ii fittxet u qrat b’reqga I-provi
mressga — kemm b’xiehda u kemm dawk dokumentali —
tista’ tasal ghall-kejl xieraq billi toqghod fuq it-taghrif
moghti minn wiehed mix-xhieda li, ghalkemm imtella’
bhala xhud tal-imharrek, kien ghal zmien twil jahdem mal-
kumpannija attrici, huwa wiehed mill-uffi¢jali tat-tagsima
rilevanti fi hdan l-istess kumpannija u midhla sewwa tas-

# Xhieda tieghu 24.5.2000, fpag. 82 tal-process

Pagna 7 minn 9
Qrati tal-Gustizzja



Kopja Informali ta' Sentenza

sistemi ta’ konteggi u I-ilmenti tal-abbonati tal-istess
kumpannija. Ix-xhieda moghtija minn Paul Busuttil*® taghti
lill-Qorti stampa li tista’ timxi fugha dwar i¢-Cirkostanzi tal-
kumpannija attri¢i in generali u tal-imharrek in partikolari.
Ma’ dawn, imbaghad, tista’ ssir riferenza ghall-prospett i
jaghti taghrif dwar il-moviment tal-kont tal-imharrek fiz-
zmien bejn Settembru tal-1989 u Marzu tal-1992°";

[lli minn dak id-dokument (mogri flimkien mad-Dokument
“B”*? mehmuz mad-Dikjarazzjoni mahlufa tal-kumpannija
attrici) ghandu jirrizulta li fis-sitt (6) perjodi ta’ tliet xhur ta’
gabel u ta’ wara z-zmien tal-kontijiet oghla, il-medja ta’
pulses kull tliet xhur kienet ta’ elf tliet mija u sittax
(1,316)**. Dan jigi grib kwart ta¢-cifra li I-Bord tal-Appelli
gataghha li jikkalkola li kienu I-ghadd ta’ telefonati “ridotti”
dwar kull wiehed mill-perjodi ta’ tliet xhur li dwarhom I-
imharrek kien ilminta. Ghalhekk, il-Qorti sejra tqis Ii tul iz-
zmien Kkollu relattiv ghall-kont mertu tal-kaz, I-imharrek
irregistra 1316 pulse kull tliet xhur. Jekk wiehed igabbel
dan I-ghadd mal-ammont mitlub fic-Citazzjoni (wara |i
jitnaqqas il-kreditu moghti mill-Bord tal-Appelli, u I-hlasijiet
akkont li kien lahaq ghamel I|-imharrek), jasal ghall-
ammont ta’ erba’ mija u tlieta u sittin ewro u tmenin
éentezmi (€ 463.80)*". Ma’ dawn ghandhom jizdiedu €
1193 rapprezentanti arretrati gabel [-1990 (li l-imharrek
ma jaghmel I-ebda Iment dwarhom) u kif ukoll € 226.30
rapprezentanti |-hlas ghall-kiri (meter charges) u xoghlijiet
ta’ tiswija li jkopru z-zmien tal-kont mertu tal-kaz. Meta
wiehed jghodd dawn kollha, jasal ghas-somma ta’ elf tmin
mija u tlieta u tmenin ewro u ghaxar ¢entezmi (€ 1,883.10)
bhala I-ammont li I-imharrek ghandu jhallas lill-kumpannija
attrici;

Ghal dawn ir-ragunijiet il-Qorti geghda taqta’ u tiddeciedi I-
kawza billi:

Filwagt li ticChad Il-ewwel u bi¢céa mir-raba’
eccezzjonijiet tal-imharrek, imma tilga’ dik il-parti tar-

% 2.10.2003 fpagg. 150 — 3 tal-process u 14.10.2004, fpagg. 164 — 6 tal-process
% Dok “PB4”, fpag. 147 tal-process

% pag. 6 tal-process

(1102 + 551 + 2097 + 3736 + 180 + 232)/6 = 1316

% €5189.28 — (€3176.36 + € 157.82) =€ 1855.10 / 4 = € 463.80
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raba’ e¢cezzjoni fejn jikkontesta I-hsarat fil-linja telefonika
tieghu;

Tilga’ limitatament l-ewwel talba billi tiddikjara i |-
imharrek ghandu jhallas lill-kumpannija attri¢i s-somma ta’
elf tmin mija u tlieta u tmenin euro u ghaxar ¢entezmi (€
1,883.10) rapprezentanti I-bilan¢ ta’ arretrati ta’ hlas ghal
servizz telefoniku moghti lill-imharrek bil-linja numru
312476 (qabel kienet 39310) fappartament numru 2,
“‘Navarro Flats”, Triq tal-Qroqq, fl-imsida;

Tikkundanna lill-imharrek ihallas lill-kumpannija attric¢i s-
somma ta’ € 1,883.10 kif fug inghad, bl-imghax legali fuq
dik is-somma b’sehh mid-9 ta’ Marzu, 1996, sal-jum tal-
hlas effettiv; u

Tordna li, minhabba c¢-cirkostanzi li rrizultaw, |-ispejjez
tal-kawza jingasmu bin-nofs bejn il-partijiet.

Moqgrija
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