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Seduta tas-27 ta' Gunju, 2008

Citazzjoni Numru. 2509/1999/1

Tarcisio u Grace Rapa
Versus

Bank of Valletta p.l.c.

F'din il-kawza I-atturi geghdin ifittxu ghad-danni ghax
ighidu illi I-bank konvenut ma waqqafx il-karta ta’ kreditu
ta’ l-attur minnufih wara li dan gharrfu li nsterqitlu, u
ghalhekk terzi persuni lahqu ngdew bil-karta u gibdu flus |-
atturl.

|c-Citazzjoni tghid illi fit-22 t'Ottubru [recte, Dicembru]
1998 l-atturi kienu marru btala f'Nizza, Franza. Fis-26 ta’
Dicembru ta’ dik is-sena, ghal xi 1-11.00 p.m., lill-attur
insterqitlu I-karta ta’ kreditu Visa Card li kienet f'portafoll
fil-but ta’ wara. Hekk kif, xi ghaxar minuti wara s-serqga, |-
attur intebanh li I-karta ta’ kreditu nsterqitlu, ghamel xi
ghoxrin minuta (fuq it-telefon) jipprova jikkonvinc¢i lill-
operator E40 ta’ Visa International biex minnufih iwaqgqgaf
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iI-Visa card, izda ghalxejn. Ghalhekk [-atturi marru |-
Ghassa tal-Pulizija (sezzjoni tat-traffiku), xi hames minuti
I-boghod minn fejn kienu, u, bil-ghajnuna tal-pulizija, |-
attur gabed mal-operator E29 ta’ Visa International, li
kienet mara, u din minnufih hadet passi u, zewg minuti
wara, cemplet lura u gharrfet lill-atturi, li kienu ghadhom |-
ghassa, illi I-Visa Cara kienet twaqgfet. Mill-ewwel
telefonata sakemm |-operator E29 waqgfet il-karta ta’
kreditu ghaddew aktar minn nofs siegha.

Malli marru lura I-lukanda I-attur ¢empel lill-operator ta’
Visa International ta’ I-Imsida u dan gharrfu illi kienet
waslitlu l-awtorizzazzjoni minn Visa Card International
biex iwaqqgfu |-karta ta’ kreditu, izda gharrfu wkoll illi dak il-
hin stess terzi kienu geghdin ifittxu li jigbdu I-flus bil-karta;
lill-atturi tahom ukoll il-hinijiet li fihom bdew jingibdu I-flus.
Dan l-operator, izda, ma ghamel xejn biex b'xi mod
iwaqqgaf dan il-gbid ta’ flus, u stqarr ma’ I-attur illi dak il-hin
stess terzi kienu geghdin ifittxu li jigbdu flus aktar minn
kemm kien ghad fadal kreditu fil-Visa Card.

Dan juri ¢ar, tkompli tghid ic-Citazzjoni, illi ebda wiehed
mit-tliet operators tal-Visa Card ma kien ghamel dak li
kien mehtieg biex iwaqqaf il-karta ta’ kreditu u, minhabba
fhekk, lill-atturi nstergitiihom somma ta’ mhux angas minn
elf, hames mija u tlieta u tletin lira u tlieta u erbghin
¢entezmu (Lm1,533.43).

Dan wassal biex |-atturi damu mis-26 ta’ Dicembru 1998
sat-2 ta’ Jannar 1999 bla flus u kellhom jogoghdu I-hin
kollu gol-lukanda, u ghalhekk il-btala taghhom giet
rovinata. Kien biss fit-2 ta’ Jannar 1999 |i setghu jigbru
flus mill-bank ta’ Nizza, ghalkemm uffi¢jal tal-bank
konvenut fGhawdex — c¢ertu Jack Theuma — kien
weghedhom li jibghat flus mill-aktar fis minn kont li l-atturi
kellhom mal-bank konvenut.

Billi geghdin ighidu illi ghal dan in-nuggas ghandu jwiegeb
il-bank konvenut, l-atturi fethu din il-kawza u geghdin
jitolbu illi I-gorti:

1. tghid illi I-konvenut ghandu jwiegeb talli, minhabba
“traskuragni grassa u inkompetenza kbira”, nagas milli
jwaqgqgaf il-Visa Card ghal hin ta’ mhux inqas minn tnejn u
erbghin (42) minuta mill-11.03 p.m. sa 11.45 p.m.;

2. tghid illi I-konvenut ghalhekk ghandu jwiegeb ghad-
danni kollha li garrbu I-atturi, fosthom izda mhux biss it-telf
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ta’ elf, hames mija u tlieta u tletin lira u tlieta u erbghin
¢centezmu (Lm1,533.43) — dags tlitt elef, hames mija u
wiehed u sebghin lira u tlieta u disghin c¢entezmu
(€3,571.93) — jew somma ohra aktar prec¢iza, u wkoll id-
danni kollha li I-atturi garrbu waqt il-btala;

3. tillikwida dawn id-danni; u

4. tikkundanna lill-konvenut ihallas id-danni hekk likwidati,
flimkien ma’ l-ispejjez, fosthom dawk ta’ ittra uffi¢jali tal-21
ta’ Mejju 19909.

ll-bank konvenut ressaq dawn I-e¢cezzjonijiet:

1. il-bank konvenut ma jwegibx ghad-danni ghax kif jidher
minn dak li jinghad fi¢-Citazzjoni — jekk huwa minnu — kull
dewmien biex twaqqfet il-Visa card tahti ghalih is-socjeta
barranija Visa International,

2. kull gbid ta’ flus imsemmi fi¢-Citazzjoni sar minn
automatic teller machine u bl-uzu ta’ PIN (personal
identification number) li l|-atturi ntrabtu mal-konvenut i
jzommu sigriet; ghalhekk kull gbid ta’ flus b’dak il-PIN,
ukoll jekk mhux mill-atturi stess, iwiegbu ghalih I-atturi;

3. b’'sehh minn meta I-bank konvenut kien mgharraf bis-
serga tal-card ma thalla li jsir ebda gbid ta’ flus mill-istess
kont.

[I-fatti li wasslu ghal din il-kawza sehhew hekk:

[I-bank konvenut kien hareg karta ta’ kreditu Visa favur I-
attur. ll-karta kellha limitu ta’ kreditu ta’ hames mitt lira
(Lm500) — dags elf, mija u erbgha u sittin euro u disgha u
sittin ¢centezmu (€1,164.69) — izda |-attur iddepozita elf lira
(Lm1,000) — dags elfejn, tliet mija u disgha u ghoxrin euro
u sebgha u tletin ¢centezmu (€2,329.37) — minn tieghu fil-
kont tal-karta biex hekk il-limitu tela’ ghal elf u hames mitt
lira (Lm1,500) — dags tlitt elef, erba’ mija u erbgha u
disghin euro u sitt ¢entezmi (€3,494.06).

Fit-22 ta’ Dicembru 1998 I[-attur siefer ghal btala ma’
martu l-attri¢i u marru Nizza. Hemmbhekk kien jingeda bil-
karta ta’ kreditu biex jigbed flus — dak iz-zmien franki
francizi — minn automatic teller machines (ATM).

Gara li fis-26 ta’ Dicembru 1998, ghal xi |-hdax ta’
filghaxija (11.00 p.m.) l-attur gibed xi flus minn ATM
f'casino. Dak il-hin, wara li kien dgibed il-flus u
gieghedhom flimkien mal-karta fil-portafoll daru mieghu
tliet irgiel u serqulu I-portafoll bil-karta ta’ kreditu u I-flus
b’kollox. Milli jidher dawn b’xi mod kienu rawh idahhal il-
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PIN meta kien gieghed jigbed il-flus u ghalhekk setghu
issa jinqgdew bil-karta ta’ l-attur biex jigbdu flus huma
wkaoll.

L-attur intebah bis-serqa bejn hames u ghaxar minuti
wara. Minnufih mar igharraf lill-uffi¢jali tas-sigurta tal-
casino u dawn gabbduh bit-telefonu ma’ operator ta’ Visa
International biex [-attur ikun jista’ jgharrfu bis-serga u
jghidlu jwaqqgaf il-karta. Wara li dam xi ghoxrin minuta fuq
il-linja ma’ dan l-operator I|-attur intebah illi [-operator jew
ma kienx jaf jew ma riedx jaqgdih. Ghalhekk I-uffi¢jali tas-
sigurta tal-casind baghtuh jaghmel rapport I-Ghassa tal-
Pulizija tat-Traffiku, li kienet xi hames minuti boghod. L-
attur gharraf lill-pulizija b’dak li garalu u I-pulizija regghu
gabbduh ma’ operator iehor tal-Visa International. Din id-
darba I-operator — li kienet mara — qdietu u wara xi hames
minuti qaltlu li kienet sejra tavza lil operator fMalta biex
iwaqqaflu |-karta.

Sakemm sar dan kollu — |-attur intebah bis-serga bejn il-
hdax u hamsa u |-hdax u ghaxra ta’ filghaxija (11.05-11.10
p.m.), ghadda xi ftit hin sakemm sab I-uffi¢jali tas-sigurta u
fissrilhom x'gara u ftit hin iehor sakemm qabbduh ma’ I-
ewwel operator ta’ Visa International, u lahqu saru bejn il-
hdax u kwart u |-hdax u ghoxrin (11.15-11.20 p.m.);
ghaddew ghoxrin minuta ohra sakemm I-attur fittex,
ghalxejn, li jfiehem lill-operator x’ried, u lahqu saru bejn il-
hdax u nofs u hamsa u nofs il-lejl negsin ghoxrin (11.35-
11.40 p.m.); ghadda ftit hin iehor sakemm mar |-Ghassa
tal-Pulizija, sakemm regghu gabbduh ma’ operator iehor
ta’ Visa International u sakemm fehemha x’gara — il-hin
gabez sew nofs il-lejl negsin kwart (11.45 p.m.), u x’aktarx
gorob nofs il-lejl, jekk mhux aktar tard ukoll.

It-tieni operator ta’ Visa International ma waqqfitx il-karta
hi izda baghtet fax* lill-bank konvenut fMalta. Il-hin tat-
trasmissjoni ta’ din il-fax huwa muri fugha stess bhala
23:17:40 — il-hdax, sbatax-il minuta u erbghin sekonda.
Dan il-hin, stampat mill-makna ta’ min baghat il-fax mill-
Istati Uniti u mhux mill-makna ta’ min irceviha f'Malta, ma
jistax ikun hin lokali ta’ Malta (Central European Time, li
huwa I|-istess bhal ta’ Franza) ghax, skond ir-rakkont ta’ I-
attur stess, sal-hdax u sbatax il-minuta hin lokali I-attur

. Fol. 41.
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langas kien ghadu ghamel kuntatt mat-tieni operator, dik li
baghtet il-fax. Langas ma huwa xi hin fl-Istati Uniti ghax
hemm differenza kbira wisq. Tidher ghalhekk ragonevoli
— u tagbel mal-fatti — I-verzjoni tal-bank konvenut illi Visa
International, li hija organizzazzjoni b’attivita fkull parti
tad-dinja, timxi fug Greenwich Mean Time Ili huwa
standard internazzjonali.

Ghalhekk il-bank konvenut ir¢ieva b’fax I-istruzzjonijiet
biex iwaqgaf il-karta f'nofs il-lejl u sbatax-il minuta (00.17
CET jew 23:17 GMT). Dan jagbel ma’ dak li rajna fuq, illi
x'aktarx li qorob nofs il-lejl meta Il-attur kellem lit-tieni
operator fehemha x'gara u din hejjiet il-fax u baghtitha
Malta.

[I-bank konvenut, ghalhekk, ma jistax ikun mistenni i
jwiegeb ghal dak li gara qabel nofs il-lejl u sbatax-il minuta
hin ta’ Malta (00.17 CET).

Ir-record ta’ negozji bil-karta ta’ kreditu?, mizmuma fuq is-
sistema tal-bank konvenut fMalta u li ghalhekk juru I-hin
ta’ Malta®, juru illi I-gbid ta’ flus li dwaru saret il-kawza sar
bejn il-hdax u tliet minuti u nofs il-lejl negsin kwart (11.02-
11.45 p.m. CET), kif wara kollox tghid i¢-citazzjoni stess fl-
ewwel talba. Dan il-gbid sar gabel ma I-bank konvenut
kien mgharraf bis-serga u ghalhekk ma seta’ jaghmel xejn
dwarhom, ladarba I-hallelin b’xi mod kienu saru jafu I-PIN
ta’ [-attur.

Tassew illi l-attur kompla jghid illi, wara li ghamel ir-
rapport fl-Ghassa tal-Pulizija tat-Traffiku, mar jaghmel
rapport iehor formali fl-Ghassa tal-Pulizija tad-distrett u
mbaghad mar lura I-lukanda — u sa dan il-hin lahaq gabez
sew nofs il-lejl — u fil-lukanda sab messagg biex icempel
lill-fergha ta’ I-Imsida tal-bank konvenut. Cempel u min
wiegbu fil-bank gallu li dak il-hin stess kien gieghed isir
tentativ ta’ gbid ta’ aktar flus bil-karta tieghu.

Ukoll jekk tassew gara hekk, dan it-tentativ ma jidhirx li
rnexxa, x'aktarx kemm ghax intlahaq il-limitu tal-kreditu
fuq il-karta u kemm ghax il-bank konvenut tassew waqqgaf
il-karta, u mir-record ma jidhirx li ngibdu aktar flus wara
nofs il-lejl.

Fol. 44.
8 Ara x-xiehda ta’ Raphael Vassallo fis-seduta tal-11 t’Ottubru 2001, fol. 50.
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L-izball ta’ l-attur kien illi biex waqqgaf il-karta ta’ kreditu
ikkomunika ma’ Visa International — li ma ntweriex li hija
agent tal-bank konvenut ghal dan il-ghan — flok ma
ikkomunika direttament mal-bank, u hekk hela hafna hin.
Ghalhekk it-talba ghad-danni talli |-bank konvenut ma
waqqgafx il-karta fil-waqgt ma tistax tintlaqa’.

L-attur kompla jghid illi meta sab ruhu bla flus u bla karta
ta’ kreditu talab lill-bank konvenut jibghatlu aktar flus minn
kont iehor, izda dawn il-flus damu sat-2 ta’ Jannar 1999
biex waslu. F’dan iz-zmien kollu l-atturi ma setghu jonfqu
xejn u ma setghu jixtru xejn, u ghalhekk kellhom jibgghu
fil-lukanda u b’hekk il-btala kienet rovinata. L-atturi
geghdin ighidu li ghal dan id-dewmien janti I|-bank
konvenut, li ghalhekk ghandu jaghmel tajjeb ghad-danni
minhabba |-btala rovinata.

Li ma galx l-attur — u li hareg wara waqt il-kontro-ezami —
hu li I-ghada tas-serqa, fis-27 ta’ Dicembru 1998 fil-
ghaxijia, kienu waslulhom dags tliet mitt lira (Lm300)
minghand oht l-attri¢i®. Ghalhekk ir-rakkont li l-atturi
ghamlu mis-27 ta’ Dicembru 1998 sat-2 ta’ Jannar 1999
magqgfula §ol kamra tal-lukanda bla sold fil-but huwa
x’aktarx esaggerat u ma ghandux mis-sewwa.

Barra minn hekk, mix-xiehda hared ukoll illi I-bank
konvenut ha hsieb illi jibghat aktar flus lill-atturi bla
dewmien zejjed. Jack Theuma, manager tal-fergha fejn
ghandu I-kont il-konvenut, xehed illi fit-28 ta’ Dicembru
1998, li kien it-Tnejn, saritlu talba ghal flus mill-konvenuti
u I-ghada, it-Tlieta 29 ta’ Dicembru, il-flus intbaghtu |-head
office fParigi tas-socjeta bankarja Société Générale
b’istruzzjonijiet li jintbaghtu I-fergha ta’ Nizza biex I-attur
ikun jista’ jigbidhom minn hemm®. ld-dewmien sat-2 ta’
Jannar 1999 kien sakemm is-soc¢jeta franéiza wasslet il-
flus minn Parigi sa Nizza, u ghal dan, naturalment, ma
jwegibx il-bank konvenut.

Billi ghalhekk ma kien hemm ebda nuggas min-naha tal-
bank konvenut, la biex waqqgaf il-karta ta’ kreditu ta’ I-attur
wara li kien mgharraf bis-serga, u langas biex baghat
aktar flus lill-atturi, it-talbiet maghmula mill-atturi ma
jistghux jintlaqghu.

Ara Xx-xiehda ta’ 1-attur Tarcisio Rapa fis-seduta tal-31 ta” Mejju 2002, fol. 156.
s Ara x-xiehda ta’ Jack Theuma fis-seduta tal-10 t’Ottubru 2001, foll. 74 et seqq.
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Ghal dawn ir-ragunijiet il-qorti tagta’ I-kawza billi tichad it-

talbiet ta’ I-atturi u tikkundannahom ihallsu I-ispejjez kollha
tal-kawza.

< Sentenza Finali >
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