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Joseph Said (K.I. Nru. 576554(M))
(‘l-appellat’)

Vs.

Charichelon Co. Ltd (C 14614)

(‘l-appellanta’)
II-Qorti,
Preliminari
1. Dan huwa appell maghmul mis-soc¢jeta intimata Charichelon Co. Ltd (C

14614) [minn issa 'l guddiem ‘is-soc¢jeta appellanta’] mid-decizjoni moghtija fl-1
ta’ Ottubru, 2024, [minn issa 'l quddiem ‘id-decizjoni appellata’] mit-Tribunal

Ghal Talbiet tal-Konsumatur [minn issa 'l quddiem ‘it-Tribunal’], li permezz
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taghha ddecieda t-talba tar-rikorrent Joseph Said (K.l. Nru. 576554(M)) [minn
issa 'l quddiem ‘l-appellat’] fil-konfront tas-socjeta intimata, billi laga’ |-
imsemmija talba limitatament ghall-ammont ta’ tmien mitt Euro (€800.00), u

ordna li kull parti kellha thallas I-ispejjez taghha.

Fatti

2. [I-fatti tal-kaz odjern jirrigwardaw il-prezz ta’ titjiriet lejn u mis-Slovakkja,
flimkien mal-akkomodazzjoni, fl-istess pajjiz li I-appellat xtara minghand is-
socjeta appellanta fNovembru 2021 ghall-prezz ta’ elf tliet mija hamsa u disghin
Euro (€1,395). It-titjira lejn is-Slovakkja kienet skedata ghat-22 ta’ Dicembru,
2021, izda ftit gabel I-appellat gie nfurmat minn impjegat tas-soc¢jeta appellanta
sabiex ma jsifirx f'dik id-data minhabba diversi restrizzjonijiet f'dak il-pajjiz
konnessi mal-pandemija tal-COVID-19. Meta huwa talab rifuzjoni tal-prezz, gie
mgharraf li dan ma setax isir, izda minflok gie propost li jipposponi s-safra
soggett ghal xi tariffa. Wara li huwa mar |-uffi¢¢ju tas-socjeta appellanta xi tliet
darbiet sabiex jirrizolvi I-kwistjoni, izda dan minghajr ezitu, huwa rc¢ieva voucher

bil-posta f’Jannar 2023 ghal tmien mitt Euro (€800).

Mertu

3. L-appellat ipprezenta Iment quddiem it-Tribunal fl-1 ta’ Settembru, 2023,
fejn spjega I-fatti li wasslu ghall-prezentata tal-imsemmi Iment, u talab sabiex

jinghata |-prezz kollu li huwa kien hallas.
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4.

Is-so¢jeta appellanta wiegbet fl-4 ta’ Ottubru, 2023, fejn insistiet li I-

ammont reklamat ma kienx dovut lill-appellat.

Id-Decizjoni Appellata

5.

It-Tribunal wasal ghad-decizjoni appellata wara li ghamel is-segwenti

konsiderazzjonijiet rilevanti ghal dan |-appell:

“lkkunsidra;

Illi t-Tribunal, minn analizi tal-provi prodotti inkluz id-dokumentazzjoni relattiva, u
wara li sema’ lil attur u r-rapprezentant tas-socjeta intimata jixhdu fl-atti ta’ dawn
il-proceduri, hu tal-fehma li t-Talba avvanzata mill-attur ghandha tintlaga’
limitatament kif ser jigi spjegat.

i t-Tribunal ikkunsidra I-fatt li effettivament, fid-data tal-vjagg skedat, ma kien
hemm l-ebda impediment li seta’ b’xi mod jipprekludi lill-attur li jivvjagga. Inoltre, |-
attur ma gabx prova bhala xhud lil persuna impjegata tas-socjeta intimata li tat
struzzjonijiet sabiex ma jattendux ghal viagg. Illi t-Tribunal jinnota li I-prezzijiet tat-
titjiriet tal-ajru ma humiex fil-kontroll tas-socjeta intimata, liema settur huwa
wiehed volatili u diversi fatturi jiddeterminaw il-prezzijiet tat-titjiriet minn gurnata
ghal gurnata.

Wi jirrizulta ulterjorment li s-socéjeta intimata sa mill-bidu nett offriet soluzzjoni lil
attur, b’dan li hija baghtet voucher fl-ammont ta’ €800 (tmien mitt ewro) lill-attur.”

L-Appell
6. Is-socjeta appellanta pprezentat ir-rikors tal-appell taghha quddiem din

il-Qorti fit-18 ta’ Ottubru, 2024, fejn gieghda titlobha sabiex:

“..tilga’ lI-appell taghha billi tirrevoka u thassar is-sentenza appellata tal-1 ta’
Ottubru, 2024, okkorrendo billi tilga’ |-eccezzjonijiet tieghu, bl-ispejjez taz-Zzewg
istanzi kontra I-appellat.”
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Tghid li l-aggravju taghha huwa li t-Tribunal ma kkunsidrax sew it-tielet u r-raba’

eccezzjonijiet taghha.

7. L-appellat wiegeb fl-24 ta’ Jannar, 2025, fejn jikkontendi li I-appell odjern
ghandu jigi michud bl-ispejjez.

Konsiderazzjonijiet ta’ din il-Qorti

8. Din il-Qorti ser tghaddi sabiex tikkunsidra I-aggravju li gieghda tressaq is-
socjeta appellanta, u dan fid-dawl ta’ dak li ddecieda t-Tribunal, u mehudin ukoll

in konsiderazzjoni s-sottomissjonijiet tal-appellat.

9. Is-socjeta appellanta qieghda ssostni |i t-Tribunal nagas li jikkunsidra
b’mod xieraq it-tielet u r-raba’ eccezzjonijiet taghha, jigifieri li fuq il-booking
form kien hemm indikat li ‘Package not refundable ...N.B. INSTANT PURCHASE
TICKETS ARE NON-REFUNDABLE’, u li f'kaz li jithassar il-booking, ghandhom jigu
applikati t-termini u I-kundizzjonijiet indikati hemmhekk, inkluzi t-tariffi tal-
kancellament. Hija targumenta li kif osserva t-Tribunal li ‘effettivament, fid-data
tal-vjagg skedat, ma kien hemm |-ebda impediment li seta’ b’xi mod jipprekludi
lill-attur li jivvjagga’, u meqjus ukoll li fil-booking form kien hemm indikat li I-
prezz kien ‘non-refundable’, hija ma kellha thallas xejn lill-appellat. Targumenta
li I-fatt li hija kienet offriet voucher ta’ tmien mitt Euro (€800), ma kienx ifisser li
hija kienet irrinunzjat ghall-ftehim bejn il-partijiet milhug permezz tal-booking
form. Is-socjeta appellanta tirrileva li voucher huwa ntiz li jaghti lid-detentur
tieghu dritt ghall-oggetti jew servizzi, izda mhux ghar-rifuzjoni tal-prezz tieghu.

Tghid li skont il-principju pacta sunt servanda, il-kuntratti m’ghandhomx ikunu

Qrati tal-Gustizzja
Pagna 4 minn 7



Appell Inferjuri Numru 19/2024 LM

soggetti ghall-interpretazzjoni ghajr f'’kaz li I-ftehim ikun nieges sal-punt |i |-
intenzjonijiet tal-partijiet ma jkunux cari, jew fejn aktar tard johorgu cirkustanzi
li ma kinux ikkunsidrati kif suppost fil-kuntratt, li l-interpretazzjoni hija
gustifikata. Is-soc¢jeta appellanta tghid li ghalhekk galadarba jirrizulta li I-appellat
kien ikkancella s-safra minghajr raguni valida fil-ligi, dan il-principju kellu jigi
applikat b’'mod strett mit-Tribunal. Hija taghmel riferiment ghall-kundizzjoni
numru tlettax (13) tal-booking form, li tipprovdi ghal skala ta’ cancellation
charges, u tghid li mill-provi kien jirrizulta li I-appellat m’osservax il-procedura

tal-kancellament kif stipulata, u ghalhekk kellha tapplika t-tariffa ta’ 100%.

10. L-appellat jirrileva li I-appell odjern jittratta l-apprezzament tal-provi i
ghamel it-Tribunal, izda mehud in konsiderazzjoni li -ammont ikkontestat kien
ta’ tmien mitt Euro (€800), I-artikolu 22 tal-Kap. 378 kien jillimita d-dritt ta’
appell ghal dawk i¢-¢irkostanzi hemmhekk imfissra. Jissottometti li verament it-
talba originali kienet ghal valur akbar, izda -ammont dovut minghand is-socjeta
appellanta kien gie stabbilit fllammont ta’ tmien mitt Euro (€800). L-appellat
jehid |i galadarba li s-socjeta appellanta ma kienet gieghda tissolleva I-ebda
kwistjoni dwar gurisdizzjoni jew preskrizzjoni, l|-appell odjern huwa
inammissibbli. Dwar il-mertu, u minghajr pregudizzju ghal dak li huwa diga
ssottometta, |-appellat jaghraf |i s-socjeta appellanta gieghda tissolleva tliet
punti li ghandhom jigu ttrattati: (a) Tghid li fid-dokumenti li kien gew mghoddija
lill-appellat, kien hemm indikat li ‘tickets are non-refundable’, imma l-appellat
jinsisti li dan imur kontra d-dispozizzjonijiet tal-artikolu 44 tal-Kap. 378 tal-

Ligijiet ta’” Malta.
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11.  1l-Qorti tibda billi tikkunsidra I-kwistjoni dwar I-ammissibbilita o meno tal-
appell odjern, li gieghda tigi ssollevata mill-appellat, li jikkontendi li I-imsemmi
appell ma sarx skont id-dispozizzjonijiet tal-artikolu 22 tal-Kap. 378. Is-socjeta
appellanta fir-rikors tal-appell taghha tissottometti li I-appell taghha gieghed isir
ai termini tas-subartikolu (3) tal-imsemmi artikolu, u ghalhekk il-Qorti tghid li
jonqos li hija tistharreg jekk tassew id-decizjoni appellata kienet ta’ pregudizzju

ghaliha.

12. lzda il-Qorti mill-ewwel taghraf li d-decizjoni appellata hija tajba. It-
Tribunal gharaf li I-ilment tal-appellat kellu jigi milgugh limitatament fl-ammont
ta’ tmien mitt Euro (€800), u dan filwaqt li kkunsidra li (a) fiz-zmien tal-btala
tieghu, ma rrizulta |-ebda impediment li seta’” zammu milli jivvjagga; (b) I-
appellat ma kien ressaq l-ebda prova permezz ta’ impjegat tas-socjeta
appellanta sabiex juri li huwa kien inghata struzzjonijiet minn dak I-istess
impjegat sabiex ma jsifirx; (¢) il-prezzijiet tat-titjiriet tal-ajru ma kienux fil-
kontroll tas-socjeta appellanta, u dawn kienu tassew ta’ natura volatili; (d) |-

imsemmija socjeta appellanta kienet offriet lill-appellat voucher tal-valur ta’

13. 1l-Qorti tikkunsidra li l-aggravju tas-socjeta appellanta jittratta proprju
dan l-ahhar punt li gie ssollevat mit-Tribunal. Tikkontendi li meta ghamlet I-
imsemmija offerta lill-appellat, hija ma kinitx qieghda tirrinunzja ghall-
kundizzjonijiet elenkati fil-booking form li pprezentat lill-appellat, u li min-naha
tieghu kien iffirma ghalihom. [I-Qorti ma tagbilx, u filwaqt li tirrileva li ma
jirrizultax mill-atti proc¢esswali li din il-booking form u |-kundizzjonijiet marbuta
mal-booking kien iffirma ghalihom |-appellat, tghid |i galadarba saret |-offerta
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min-naha taghha, hija b’hekk kienet irrinunzjat ghall-kundizzjoni li permezz
taghha l-appellat kellu jitlef id-dritt ghal rifuzjoni tal-prezz shih tal-btala tieghu.
Kif intwera aktar ’il fug, din gustament kienet wahda mill-konsiderazzjonijiet tat-

Tribunal li wassluh ghad-decizjoni tieghu.

14. 1l-Qorti kkunsidrat ukoll I-argument tas-socjeta appellanta li I-voucher li
hija ghaddiet lill-appellat kien jaghti dritt lid-detentur tieghu ghal oggetti jew
servizzi, izda mhux ghal rifuzjoni tal-prezz. Tirrileva li llum dan il-voucher skada
u m’ghadux validu, izda fi kwalunkwe kaz jidher li I-appellat kien irritornah lis-
socjeta appellanta. Huwa certament ghal dawn ir-ragunijiet li t-Tribunal ordna
I-hlas tal-valur tal-istess voucher, u |-Qorti taghraf li d-decizjoni tat-Tribunal hija

tajba.

15. Ghaldagstant il-Qorti ma ssibx l-aggravju tas-socjeta appellanta

gustifikat, u tichdu.

Decide

Ghar-ragunijiet premessi, il-Qorti tichad l-appell odjern, filwaqt li tikkonferma

d-decizjoni appellata fl-intier taghha.

L-ispejjez tal-prezenti appell ghandhom jithallsu mis-socjeta appellanta.

Moaqrija.
Onor. Dr Lawrence Mintoff LL.D. Rosemarie Calleja
Imhallef Deputat Registratur
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