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Peter Seychell (K.l. Nru. 271967(M))
(‘l-appellat’)

Vs.

Automated Revenue Management Services Limited (C 46054) f'isimha
proprju u ghan-nom u in rapprezentanza

tal-Korporazzjoni ghas-Servizzi tal-llma
(‘l-appellanta’)

lI-Qorti,
Preliminari

1. Dan huwa appell maghmul mis-socjeta intimata Automated Revenue
Management Services Limited (C 46054) f'isimha proprju u ghan-nom u in

rapprezentanza tal-Korporazzjoni ghas-Servizzi tal-llma [hawnhekk ‘is-socjeta
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appellanta pro et nomine’] minn decizjoni tat-Tribunal tal-Arbitragg [minn issa’l
quddiem ‘it-Tribunal’] fi hdan i¢-Centru dwar |-Arbitragg ta’ Malta [minn issa 'l
quddiem ‘i¢-Centru’] tas-16 ta’ Settembru, 2024, [minn issa ’| quddiem ‘il-lodo

arbitrali’], li permezz tieghu I-Arbitru ddecieda dwar it-talbiet tar-rikorrent Peter

Seychell (K.I. Nru. 271967(M)), kif gej:

111.

Fir-rigward tat-talba tal-attur din qged tintlaga’ fis-sens illi ged jigi dikjarat illi I-
attur ma ghandux jitgies debitur tal-kumpanniji ntimati jew minn minnhom
ghall-kontijiet kif regghu inhargu minnhom (dawk indikati fil-footnote numru 2
u dak bin-numru 27362900 referibbli ghal bejn April 2017 u Jannar 2019 jew I-
ammont ta’ €7,686.99 kif kien revised mill-intimati skont il-kont bin-numru
28519096 datat 17 ta’ Settembru 2019 u li b’hekk dan ma ghandux jitqgies i
ghandu jhallas xejn minn tali kontijiet (kif anki mbaghad riflessi f’kontijiet
sussegwenti) oltre |-kontijiet originali li kienu nhargu ghall-istess perijodu kif
indikati fil-footnote numru 1 u kwalsiasi bilanc li seta kien baga’ dovut a bazi
ta’ tali kontijiet, jekk dan kien il-kaz. Kwalsiasi eccezzjoni li tressqet mill-intimati
fir-rigward ta’ tali talba ged tigi ghaldaqgstant michuda.

Fir-rigward tal-kontro-talba tal-istess intimati, din qed tintlaga’ pero
limitatament ghal dak il-bilanc ta’ €1,879.75, rapprezentanti d-differenza bejn
l-ammont ta’ €9,566.74 ndikat fil-kontro-talba rapprezentanti I-bilanc li jidher li
kien dovut skont il-kont 34586077 datat 2 ta’ Settembru 2022, kif imnaqqas bl-
ammont ta’ €7,686.99 li ged jigi dikjarat li mhux dovut in vista ta’ dak deciz
favur it-talba tal-attur kif hawn fug milqughha;

B’hekk ged jigi wkoll deciz u ordnat li I-attur rikonvenzjonat ghandu jhallas
limitatament lill-intimati rikonvenzjonanti jew min minnhom, is-somma ta’ elf,
tmien mija u disa’ u sebghin Ewro u hamsa u sebghin centezmi (€1,879.75)
rapprezentanti dik il-parti tal-kontijiet li nhargu wara I-kontijiet kontestati mill-
attur fit-talba principali tieghu sal-prezentata tal-kontro-talba, kif hawn fugq
indikat, salv kwalsiasi hlas jekk qatt sar mill-attur, fir-rigward ta’ dan il-bilanc
jekk kien il-kaz li f'tali kaz ikun irid jitnaggas’ minn tali somma.

Bl-imghaxijiet dovuti mill-attur fug is-somma hawn fuq indikata mid-data ta’
din id-decizjoni.
Dwar Il-ispejjez ta’ dawn il-proceduri ged jigi ndikat illi I-ispejjez riferibbli ghat-

talba principali tal-attur ghandhom ikunu a karigu tal-intimati filwagt li tenut
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kont tac-cirkostanzi, fir-rigward tal-kontro-talba qed jigi deciz li kull parti
ghandha tkopri l-ispejjez taghha konnessi mal-istess kontro-talba.”

Fatti

2. L-appellat huwa |-utenti registrat fuq il-kont tas-servizzi tad-dawl u tal-ilma
numru 101000053512 tal-fond bin-numru 16, St. Luke Hse, Alley 1, Trejqet il-
Qolla, Mellieha, Manikata, fejn huwa jghix flimkien mal-familja tieghu. Jirrizulta
li fJannar 2019, huwa kien ircieva minghand is-socjeta appellanta, numru ta’
kontijiet riveduti ghall-hlas tas-servizzi msemmija, u li kienu jkopru I-perijodu

bejn April 2017 u Jannar 2019.

Mertu

3. Permezz tal-Awviz tal-Arbitragg u tad-Dikjarazzjoni tat-Talba tieghu
pprezentati fié-Centru, l-appellant iddikjara li huwa dejjem hallas il-kontijiet i
kien ircieva relattivi ghall-perijodu msemmi, u ghalhekk talab sabiex jigi ddikjarat

li huwa m’ghandu jaghti xejn, u I-hlas li huwa kien ghamel kien wiehed finali.

4, Is-socjeta appellanta wiegbet fis-16 ta’ Settembru, 2022, fejn eccepiet is-

segwenti:

“1. i, r-rikorrent huwa utent registrat bhala sid il-kont bin-numru 101000053512,
relatat ma’ servizzi moghtija fil-fond 16, St Luke Hse Alley 1, Trejget il-Qolla,
Mellieha, Manikata.

2. i, r-rikorrent kien rcieva kont datat 20 ta’ Awwissu 2019 permezz ta’ liema huwa
gie mitlub ihallas is-somma ta’ Euro 10,329.02.

7

3. llli, dan I-imsemmi kont gie rrangat fis-sens li gie magsum fuq medda itwal ta
Zmien sabiex ir-rikorrent bbenefika minn rati orhos u fil-fatt, il-kont rohos
b’2,642.10 Euro, u li ghalhekk I-ammont dovut naqas ghal Euro 7,686.99.
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4. i, I-ammont indikat ghalhekk huwa dovut mir-rikorrent.

5. I, di pia, r-rikorrenti addirittura lanqas m’hu qgieghed ihallas il-kontijiet kurrenti,
oltre I-ammont li gieghed jigi kkontestat.

6. i, ulterjorment, it-talba tar-rikorrent hija infondata fil-fatt u fid-dritt.

7. llli, kontestwalment ma’ din ir-risposta, geghda tigi intavolata kontro-talba ghall-
ammont pretiz mill-esponenti.”

Fil-kontro-talba taghha, is-soc¢jeta appellanta filwaqt li sostniet li r-rikorrent huwa
debitur fis-somma ta’ disat elef hames mija sitta u sittin Euro u erbgha u sebghin
centezmu (€9,566.74) rapprezentanti kontijiet pendenti ghall-konsum ta’
elettriku u/jew ilma, kera tal-meters rispettivi, spejjez amministrattivi,

connection u disconnection fees, u mghax bir-rata ta’ 6% fis-sena, talbet ghal:

“4. Kundanna ghall-hlas mill-intimat tal-ammont ta’ disa’ t’elef, hames mija u sitta
u sittin Ewro u erbgha u sebghin centezmu (€9,566.74) rapprezentanti kontijiet
pendenti ghal konsum t’elettriku u/jew ilma, kera ta’ meters tal-elettriku u/jew
ilma, spejjez amministrattivi, connection u disconnection fees u imghax bir-rata
ta’ 6% kull sena relatati mas-servizzi utili moghtija fil-fond 16, St Luke Hse Alley
1, Trejget il-Qolla, Mellieha, Manikata bin-numru 101000053512 flimkien mal-
ispejjez ta’ din il-procedura

5. Ordni ghall-hlas tal-ammont ta’ disat elef, hames mija u sitta u sittin Ewro u
erbgha u sebghin centezmu (€9,566.74) rapprezentanti kontijiet pendenti ghal
konsum t’elettriku u/jew ilma, kera ta’ meters tal-elettriku u/jew ilma, spejjez
amministrattivi, connection u disconnection fees u imghax bir-rata ta’ 6% kull
sena relatati mas-servizzi utili moghtija fil-fond 16, St Luke Hse Alley 1, Trejget
il-Qolla, Mellieha, Manikata bin-numru 101000053512, flimkien mal-ispejjez ta’
din il-procedura.”

5. L-appellat wiegeb fit-23 ta’ Settembru, 2022, fejn eccepixxa kif gej:

“lli parti mit-talba tal-intimat rikonvenzjonat hija preskritta ai termini tal-artikolu
2156(f).
Illi ghandu jigi ddikjarat li t-talbiet tal-intimat rikonvenzjonat huma michuda, u ma
hemm ebda ammont ta’ hlas dovut fil-konfront taghhom fugq il-fond bl-indirizz 16,

Qrati tal-Gustizzja
Pagna 4 minn 21



Appell Inferjuri Numru 82/2024 LM

Trejget il-Qolla, Manikata stante li I-kontijiet ta’ dawl! u ilma riveduti li intbghatu lir-
rikorrenti fjannar 2019, kienu diga gew imhallsin fl-intier taghhom mir-rikorrenti
matul il-perijodu bejn April 2017 u Jannar 2019.

Illi ghaldagstant it-talbiet tal-intimat rikonvenzjonat huma infondati fil-fatt u fid-dritt
u ghandhom jigu michuda fl-intier taghhom bl-ispejjez kontrihom.”

II-Lodo Arbitrali

12. Sabiex wasal ghad-decizjoni tieghu, it-Tribunal ghamel is-segwenti

konsiderazzjonijiet:

lI-fatti saljenti:

1. Ikkonsidra li dan huwa kaz partikolari li inghata bidu in vista ta’ kontestazzjoni
ta’ kontijiet li Il-attur jghid li kien gia hallas ghalihom qabel ma rega’
eventwalment ircieva kont aggornat dwarhom, b’lura, fAwwissu 20189,
b’ammonti ferm oghla minn dawk li kien precedentement hallas matul I-istess
perijodu in kwistjoni cioe’ ghall-perijodu bejn April 2017 u Jannar 2019 — liema
kont kif aggornat, I-attur irrifjuta li jhallas ghar-ragunijiet indikati fix-xhieda
tieghu u cioe’ fil-gasir peress illi huwa huwa kien gia hallas ghall-kontijiet li
kienu nhargu ghal tali perijodu qabel ir-revizjoni li kienet saret, kif ukoll peress
illi ma setax isib raguni valida ghalfejn il-konsum kif revizjonat ghall-perijodu in
kwistjoni kien ferm oghla minn dak li kien precedentement tant li I-konsum rega’
lura ghan-normal wara li kien inbidillu I-meter in kwistjoni.

2. Da partital-kumpannija ntimata din issostni li hija kellha taghmel din ir-revizjoni
stante li ghal perijodu twil, I-arlogg tal-ilma tar-rikorrent ma kienx gieghed
jingara u li minhabba f’hekk hareg konsum akkumulat.

3. llli matul il-mori ta’ dawn il-proceduri, gew prodotti rapprezentanti tal-
kumpannija konvenuta li spjegaw dak li skont huma kien sehh, fejn fl-istess hin
baqgghu jeskludu I-possibilita li r-readings tal-ilma li kienu rrizultaw kienu rizultat
ta’ arlogg (meter) difettuz li kien ged idawwar reading oghla minn dak li kien
ged jigi effettivament ikkunsmat bhala ilma.

4. F’dan ir-rigward issir referenza ghax-xhieda li inghatat minn Keith Zahra 1.D.
281390(M) fir-raba’ seduta li xehed fir-rigward ta’ dak li rrizulta mill-Water
Services fejn spjega fost ohrajn is-segwenti:
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Bhala konsum matul is-snin l-ewwel kien hemm meter antik M70550
minn Ottubru 2009 sa 10/11 ta’ Frar 2019 il-konsum skont |-ismart
metering kien jingabar sa Marzu 2017 remotely u wara din id-data
fizikament mill-meter reader kull xahrejn.

[I-module kien jibghat M readings tar-reading attwali skont il-meter sa
Marzu 2017 u mbaghad il-konnessjoni ghal xi raguni ntilfet ghal raguni
teknika u bdew imorru meter readers. Ghalina ma tkunx problema
ghalina ghaliex I-imporanti li jingabar reading. Fi Frar 2019 imbaghad
inbidel il-meter.

Mistogsi x’iwassal biex jinbidel meter f'residenza inwiegeb li jista’ jkun
ghal hafna ragunijiet ezempju jekk ikun hemm meter slow, jew jieqaf jew
suspett ta’ tbaghbis jew jekk ikun hemm problema fir-reception fejn il-
meter ma jkunx qed jagbad reception kif semmeijt.

Mistoqsi f'dan il-kaz ghalfejn inbidel fil-11 ta’ Frar 2019 inwiegeb li ged
nipprezenta kopja ta’ chit tal-installation li saret dak iz-zmien fejn jidher li
nbidel biex tittranga r-reception. Ma ghandix min ghamilha t-talba. Jista’
jkun fuq talba interna jew anki minn talba tal-ARMS. F’dan il-kaz il-
modules il-godda ma kienux jagblu mal-meter li kien hemm dak iz-zmien
u allura nbidel kollox.

Mistogsi ghalfejn jekk kien hemm problema f'"Marzu 2017, il-bidla saret
kwazi sentejn wara inwiegeb li teknikament il-problema tal-module ma
kinitx kritika ghalina ladarba kien ged jingara mill-meter reader. Sa fejn
nafu ahna dil-problema tal-module ma kinitx qed taffetwa ir-reading
innifsu.

Mistogsi jekk ir-readings li kellna ahna bejn Marzu 2017 u Jannnar 2019
inwiegeb li I-konsum f'dal-perijodu deher li kien aktar oghli minn konsum
ta’ gabel. Qabel kien hemm konsum ta’ circa 20 cubic meters kull xahrejn
u mbaghad gisu tela’ ghal 150 cubic meter kull xahrejn.

Mistogsi mill-Arbitru jekk meta [-Water Services rawx din il-gabza jekk
hadux xi passi inwiegeb illi dak iz-zmien sa fejn naf jien ma kienx hemm
din is-sistema li niehdu azzjoni minghajr ilment. Inkun irrid niccekkja meta
bdiet is-sistema li niehdu azzjoni ahna stess malli ninnotaw spike.
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Mistogsi ghal liema raguni din I-ispike ma gietx invoiced mill-ewwel fil-
kontijiet in kwisjoni dak iz-zmien inwiegeb li ma nafx.

Mistogsi jekk il-meter li kien ingabar konniex bqgajna fil-pussess tieghu
inwiegeb li dawn jigu scrapped. Mistogsi pero jekk minhabba li ndujnajna
li kien hemm konsum gholi ghal perijodu ta’ kwazi sentejn, jekk gabel ma
gie scrapped kienux saru xi verifiki dwaru inwiegeb li nkun irrid niccekkja
pero probabilment le. Jekk saret talba biex jigi c¢ekkjat niccekkja.

5. llli dwar din il-verzjoni, dan it-Tribunal fl-ewwel lok ha konjizzjoni tal-kontijiet
kollha referibbli ghall-perijodu in kwistjoni (u anki dawk ta’ gabel u ta’ wara) kif
esebiti minn Reuben Bonnici I.D. 448471(M) in rapprezentanza tal-kumpannija
ntimata fit-tieni seduta kif ukoll dawk li gew esebiti gabel ma t-Tribunal ghadda
ghall-award fejn I-istess Tribunal talab il-kopja fizika tal-kontijiet proprji u
originali li kienu nhargu ghal bejn il-perijodu in kwistjoni ta’ bejn Marzu 2017 u
Jannnar 2019 peress li rrizulta li dawn ma kienux gew esebiti mad-dokumenti
esebiti fit-tieni seduta.

6. Dan l-esercizzju sar biex it-Tribunal ikollu stampa aktar cara dwar dak li seta’
wassal ghas-sitwazzjoni li svolgiet fejn prattikament kellhom jigu konsidrati
zewg xenarji u cioe’ jew illi 1) ghal xi raguni I-attur matul il-perijodu in kwistjoni
kien tassew iggenera konsum ta’ ilma ferm aktar minn normal, sew jekk
konxjament jew minghajr hu stess ma kien jaf, jew illi 2) kien hemm xi zball fil-
qari tal-meter in kwistjoni, l-ipprocessar tal-kontijiet relattivi, jew f'dak i I-
meter kien ged jindika sforz ta’ difett jew hsara fih;

Osservazzjonijiet

7. i I-ewwel punt li dan it-Tribunal innota hu li filwaqt illi I-kumpannija ntimata
fir-risposta taghha sostniet illi ghal perijodu twil, I-arlogg tal-ilma tar-rikorrent
ma kienx gieghed jingara u li minhabba f’hekk hareg konsum akkumulat, ix-
xhieda ta’ Keith Zahra kif riprodotta in parte aktar kmieni tikkontradixxi tali
asserzjoni tant li dan ikkonferma ghal darbtejn illi matul il-perijodu in kwistjoni,
anki meta I-meter ma kienx baqa’ jibghat is-sinjal biex jinqgraw ir-readings
b’mod remot, il-qari tal-meter kien xorta baqa’ jsir fizikament tant li sostna li:

... minn Ottubru 2009 sa 10/11 ta’ Frar 2019 il-konsum skont l-ismart metering
kien jingabar sa Marzu 2017 remotely u wara din id-data fizikament mill-meter
reader kull xahrejn...

Kif ukoll:
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... sa Marzu 2017 u mbaghad il-konnessjoni ghal xi raguni ntilfet ghal raguni
teknika u bdew imorru meter readers. Ghalina ma tkunx problema ghalina
ghaliex I-imporanti li jingabar reading.

F’dan ir-rigward it-Tribunal ha konjizzjoni tal-kontijiet proprji li nhargu matul il-
perijodu in kwistjoni (fn. 1: Bis-segwenti invoice numbers: 24179439 24473245
24799708 25114501 25448851 25774433 26086564 26391019 2669580 27033485)
(u li nhargu perjodikament) fejn effettivament irrizulta li I-kontijiet li kienu jkopru I-
perijodu ta’ bejn April 2017 sa I-1 t’/Awissu 2018 kienu dejjem Actual (indikati bl-ittra
‘A’ u li matul tali perijodu kien hemm registrat konsum ta’ bejn 1155 cubic meters
sa 1194 cubic meters.

Il-kont imbaghad i kien ikopri bejn it-2 t’Awwissu 2018 sas-26 ta’ Settembru 2018
hareg bhala stima (E) fejn indika konsum stmat ta’ 5 cubic meters biex imbaghad il-
kont ta’ wara lirega’ kien Actual indika li bejn it-2 t’Awiwssu 2018 u 30 ta’ Novembru
2018 kien gie generat konsum ta’ 11-il cubic meter biex b’hekk il-konsum totali tela’
ghal 1205 cubic meters.

9. lIkkunsidra li mbaghad ghal xi raguni, I-ewwel kont revised bin-numru 27362900 fejn
ghamel referenza ghall-konsum tal-ilma kif ‘revised’ minn 1155 cubic meters ghal
3074 cubic meters gie ndikat bhala Stima (E).

10. B’'mod inspjegabbli il-kontijiet kif revised (fn. 2: Bis-segwenti invoice number
27080073 27080074 27080075 27080076 27145415 27145416 27145417 27145418
27145419 27145420 27145421 ) li ntbaghtu sussegwentement in konnessjoni ma’
din ir-revizjoni u li ged jinftehmu li kienu wkoll intiZi li jkopru Il-istess perijodu hawn
fuqg indikat ta’ bejn April 2017 u Jannar 2019 gew indikati wkoll bhala Actual bl-
eccezzjoni tal-kont 27145421 li jindika li kien reading provdut mill-konsumatur (C)
minkejja li dawn hargu kollha f’daqqa fis-17 ta’ Jannar 2019!

11. Ikkonsidra li huwa minnu li skont ir-ritratt tar-reading li kien ittiehed tal-meter in
kwistjoni meta nqala’ (Dok KZ3 esebit minn Keith Zarha fir-raba’ seduta) dan jindika
reading ta’ 3081 cubic meters pero I-fatt jibga’ li kif indikat aktar kmieni ir-readings
li kienu ndikati li kienu ged jittiehdu minn zmien ghal Zmien skont il-kontijiet originali
li nhargu matul il-perijodu in kwistjoni kienu wkoll jindikaw i kienu actual u fejn ir-
reading skont l-istess kontijiet wassal ghal kejl ta’ 1205 cubic meters sa Novembru
2018 u mhux ir-readings li mbaghad gew indikati fil-kontijiet kif revised li ghadhom
kemm issemmew u li b’xi mod gew ukoll indikati bhala Actual.

12. llli dawn il-kontradizzjonijiet fejn ghaldagstant matul I-istess perijodu spiccaw
inhargu zewg kontijiet differenti b’readings li kienu jkunu actual inisslu dubju serju
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dwar liema reading kien verament korrett. Dan id-dubju fi¢c-Cirkostanzi jrid imur a
beneficcju tal-konsumatur ladarba huwa sostna (minghajr ma gie kontradett) li kien
ged ihallas regolarment il-kontijiet originali li hargu matul tali perijodu (anki jekk
mhux car jekk effettivament kienx ihallas kollox peress li jidher li minn kont ghal kont
kien ged jibqa’ bilanc dovut anki wara li kienu jsiru certu hlasijiet).

13. Fi kwalunkwe kaz, irrispettivament minn kemm kien qed ihallas il-punt jibga’ li I-
attur kien ged jimxi a bazi tas-serhan tal-mohh li suppost kellu li I-kontijiet li kien ged
jircievi kienu ‘actual’ u li dak li kien ged ihallas jew li kellu suppost ihallas kien ibbazat
fuq readings certi u korretti (ladarba kienu actual). Fil-frattemp kwalsiasi hlas li kien
ged isir kien ged jigi accettat ukoll mill-kumpannija ntimata.

14. L-argument kien ikun differenti kieku dawn il-kontijiet inizjali kienu ged jinhargu a
bazi ta’ stima imma ladarba kienu ged jinhargu a bazi ta’ readings li kienu ged jigu
ndikati bhala actual, l-attur bhala konsumatur ma setax jerga’ jigi rinfaccjat
b’kontijiet ohra, sentejn wara, li jkopru I-istess perijodu fejn f’dagga wahda I-konsum
gie ndikat li kien ferm aktar superjuri.

15. Ghalkemm il-qari ta’ ta” 3081 cubic meters li rrizulta skont ir-ritratt KZ3 ittiehed
skont ix-xhud Keith Zahra meta gie biex jinqala’ I-meter [-antik, u li meta spezzjonat
dan gie ndikat li kien ged jahdem, matul is-sentejn ta’ qabel, dan ir-reading ma kienx
ged jigi ndikat tant li I-konsum indikat fuq il-kontijiet kienu qed johorgu wkoll bhala
actual kien ferm inferjuri ghal tali gari!

16. Fl-istess wagqt il-konsum qabel il-perijodu in kwistjoni u wara li nbidel il-meter ma
kienx elevat bhal ma kien meta ttiehed in konsiderazzjoni I-qari ta’ 3081 cubic
meters li jidher li tqassam arbitrarjament mill-intimati jew min minnhom, fuq il-
medda ta’ cirka sentejn bejn April 2017 u Jannar 2019 u b’hekk ma tirrizulta ebda
spjegazzjoni logika ghalfejn matul tali perijodu, kellu jkun hemm konsum dagstant
elevat meta l-actual readings li ttiehdu matul tali Zzmien skont il-kontijiet originali li
kienu nhargu matul tali perijodu skont actual readings ma kienx elevat b’dan il-mod.

17. Kwalsiasi ipotesi dwar x’seta gara u dwar ghalfejn ir-reading tal-meter kien ta’ 3081
cubic meters meta gie biex jinqala’ jew wara li nqala’, tkun biss wahda spekulattiva.
Il-punt jibga’ li matul il-perijodu in kwistjoni, ir-readings kienu qed jittiehdu anki
fizikament, kienu ged jinhargu kontijiet indikati bhala actual u b’hekk ma jkunx gust
li sussegwentement imbghad I-istess kontijiet jergghu jigu f'dagga wahda revised
b’konsum iehor li ma hemm |-ebda spjegazzjoni dwar kif u jew meta rrizulta, aktar
u aktar meta I-qari ta’ 3081 cubic meters ittiehed meta gie biex jinbidel il-meter.
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18. Daparti tal-attur, dan bhal donnu jikkontendi anki fis-sottomissjoniijiet tieghu li |-
meter seta’ kien spicca jindika dan ir-reading ghax kien ged idur b’rata aktar
mghaggla min-normal.

19. Daparti tax-xhud Keith Zahra din il-possibilita giet eskluza meta xehed fil-hames
seduta ghaliex skontu, meter jekk ma jkunx ged jahdem jieqaf jew jibda jehel u mhux
jimxi b’rata aktar mghaggla.

20. Ghalkemm dan it-Tribunal mhux konvint li meter ma jistax jibda jimxi b’mod aktar
mghaggel min normal jekk dan ikollu xi hsara, bhal ma meter jista’ jibda jimxi aktar
bil-mod min-normal, dan it-Tribunal ged jaghmilha c¢ara li hu mhux qed jasal ghall-
konkluzjonijiet tieghu a bazi ta’ din I-ipotesi.

21. Pero xi forma ta’ anomalija kienet x’kienet, ghandha titqies i rrizultat tenut kont li
matul is-sentejn in kwistjoni kull kont actual Ii kien jinhareg ma kienx juri tali konsum
dagstant elevat minkejja li kienu ged jittiehdu readings actual liema readings kienu
ged jittiehdu fizikament proprju ghaliex il-meter ma kienx baqa’ jibghat is-signal
b’mod remot.

22. Dan apparti I-fatt Ii jekk stess kien hemm din il-problema li s-signal ma kienx ged
jintbaghat b’mod remot, il-kumpannija ntimata missha hadet il-passi opportuni mill-
ewwel biex issewwi jew tbiddel |-istess meter u mhux thalli sentejn biex tbiddlu
(irrispettivament mill-kwistjoni dwar jekk tali hsara ma kinitx taffetwa I-qari tal-
konsum). Anzi |-fatt li dan ma nbidilx ifisser li min kien imur jagra r-readings kien
sodisfatt li I-meter kien ged jahdem u allura wiehed jispicca jikkonkludi li I-ewwel set
ta’ kontijiet ghall-perijodu in kwistjoni kienu korretti u li b’hekk ma kellhomx jergaw
jigu revised.

23. Irrispettivament  mill-gurisprudenza kwotata mill-kumpannija ntimata fis-
sottomissjonijiet taghha, fic-Cirkostanzi tassew partikolari tal-kaz odjern, |-
assunzjoni ma tistax tkun li I-konsum ta’ 3,081 cubic meters kien wiehed korrett u li
I-meter kien ged jahdem sew meta |-qari fuq diversi kontijiet precedenti li kienu
wkoll actual kien juri mod iehor. Ma hemm ghaldagstant |-ebda spjegazzjoni valida
ghalfejn il-kontijiet kif revised flI-2019 kellhom jitqgiesu li kienu korretti mentri dawk
li nhargu perjodikament bejn 1-2017 u I-2019 ma kienux, meta dawn kienu wkoll
jindikaw konsum ‘actual’ u meta kien sahansitra jmur meter reader jiehu r-readings
fizikament meta I-meter ma kienx baqa’ jibghat remote signal.

24. B’hekk kwalsiasi dubju jew beneficcju tad-dubju dwar x’wassal biex eventwalment
il-meter spicca f'daqqa wahda jindika reading ta’ 3081 cubic meters proprju meta
gie biex jinbidel, ghandu jmur favur il-konsumatur li ma jistax jigi mistenni li fid-
dawl ta’ dawn id-dubji kollha jhallas kont tassew elevat kif revised a bazi ta’ kont
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revised bin-numru 27362900 fejn ghamel referenza ghall-konsum tal-ilma kif
‘revised” minn 1155 cubic meters ghal 3074 cubic meters u fejn I-istess kont gie
ndikat bhala Stima (E) meta fis-sentejn ta’ gabel kienu ged jinhargu kontijiet actual
u jsiru hlasijiet perjodici wara tali kontijiet.

25. F’dan ir-rigward it-Tribunal jindika wkoll li huwa nklinat li jemmen il-verzjoni tal-
attur fejn dan baqa’ jsostni li fil-perijodu bejn April 2017 u Jannar 2019, ma kien
hemm ebda cirkostanza li setghet ikkagunat spike fil-konsum tal-ilma ghaliex matul
l-istess xhieda ma kien hemm |-ebda komportament mill-attur li b’xi mod nissel xi
dubju dwar il-kredibilita tieghu. Issir ukoll referenza ghal dak li sostna fl-ahhar
seduta u cioe’ s-segwenti:

Mistoqsi wara li nbidel il-meter x’gara inwiegeb li I-kontijiet regghu marru lura
ghan-normal. Ghalhekk ikkonkludejt li I-meter kien bil-hsara. Wara I-invoices
gholjin sar il-bdil tal-meter u l-invoices gew normali.

Mistoqsi mill-arbitru jekk gatt sibtx xi sors ta’ leak nerga’ nikkonferma li gatt
ma kien hemm. Mistogsi wkoll jekk wara li nbidel il-meter kienx hemm xi bidla
fil-mod kif nikkunsmaw I-ilma bhala household inwiegeb i le.

Fil-fehma tieghi biex jitla’ I-konsum li tela’ dak iz-zmien il-leak ma kienx ikun xi
leak zghir izda wiehed sostanzjali li naf li ma kienx hemm.

26. Bl-istess mod, it-Tribunal jinsab ukoll konvint li I-kumpannija ntimata ma kinitx ged
tagixxi b’mala fede fil-konfront tal-attur — madanakollu d-dubji li jirrizultaw
ghandhom jitgiesu li jridu jmorru favur I-attur bhala konsumatur.

27. ll-fatt li I-meter in kwistjoni ma kienx gie tested sew qabel u sew wara li nqala’ ma
jnaqqas xejn minn dawn id-dubji anzi se mai jitqies li fic-Cirkostanzi, kellha tkun il-
kumpannija ntimata li kellha tivverifika jekk il-meter kellux xi hsara qabel ma dan
gie scrapped, meta din innnutat li dan kien f'daqqga wahda ged juri reading ta’ 3081
cubic meters meta fir-readings perjodici li ttiehdu precedentement minn zmien ghal
Zmien ir-readings kienu ferm inferjuri. Minghajr prova konkreta dwar jekk il-meter
in kwistjoni kienx ged jahdem sew jew le meta f'dagga wahda gie juri reading ta’
3,081 cubic meters, kwalsiasi dubju ghandu jmur favur il-konsumatur.

28. Lanqgas ma tirrizulta spjegazzjoni valida ghalfejn il-kontijiet revised li nhargu f’daqqa
fis-17 ta’ Jannar 2019 indikaw readings actual (dawk indikati fil-footnote numru 2)
ghall-perijodu in kwistjoni bejn I-2017 u 1-2019, meta I|-kontijiet originali matul I-
istess perijodu (indikati fil-footnote numru 1) kienu wkoll jinhargu bhala “actual” a

bazi ta’ “readings” li kienu jittiehdu fizikament skont ma xehed Keith Zahra kif

indikat aktar kmieni.
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29. Langas ma rrizultat spjegata r-revizjoni u riduzzjoni ‘ex gratia’ jekk tista’ tissejjah
hekk li kienet saret wara li nhargu tali kontijiet kif revised a bazi ta’ tariffa aktar
baxxa u b’hekk ma jidher li hemm I|-ebda raguni valida ghalfejn dan it-Tribunal
ghandu joqghod fuq l-ammont kif kien gie revised minflok joqghod fuq il-kontijiet
originali li kienu nhargu bejn 1-2017 u I-2019 b’mod perjodiku a bazi ta’ “readings”

III

“actua
Osservazzjonijiet ohra dwar il-kontro-talba tal-intimati

30. Minghajr pregudizzju ghal dak li ghadu kemm gie kkonsidrat fadal ukoll pero x’tigi
konsidrata I-kontro-talba tal-intimati li b’mod partikolari tidher li tirreferi ghall-fatt
li oltre I-kontijiet kontestati ndikati fil-parti precedenti ta’ din id-decizjoni, I-attur
daparti tieghu naqgas milli jaghmel hlasijiet ohra li kienu dovuti b’mod partikolari
mill-2019 sa meta gie biex jinfetah dan I-arbitragg — anki jekk effettivament ghandu
jirrizulta li kienu saru certu hlasijiet minn Zmien ghal Zzmien ghalkemm f'somom
inferjuri — ara perezempju hlasijiet indikati fil-kontijiet bin-numri 29015770, u
29701757 fost ohrajn u aktar ricentement il-kont numru 33875994.

31. Fis-sottomissjonijiet tal-intimati, dwar dan il-punt gie ndikat is-segwenti:

40. lli, fil-kontro-talba taghha, I-esponenti geghda titlob minghand ir-rikorrent,
il-hlas ta’ Euro 9566.74 |i hemm pendenti fuqg il-kont bin-numru
101000053512, intestat f'isem Peter Seychell.

41. llli, qabel xejn jigi sottomess illi dan I-ammont jirrispekkja I-ammont indikat
fil-fattura bin-numru 34586077, datata 18 ta’ Awwissu 2022, fl-ammont ta’
Euro 9566.74, esebita in atti. Ghalhekk tezisti prova ¢ara tal-ammont mitlub
mill-esponenti fil-kontro-talba taghha.

42. 1lli, huwa tajjeb jigi ¢¢arat li ghalkemm I-esponenti intavolat il-kontro-talba,
imkien fil-provi prodotti mir-rikorrent ma jidher li hemm xi forma ta’ disputa
jew kontestazzjoni fugq l-ammont mitlub mill-esponenti, hlief ghal dak I-
ammont indikat fit-talba tar-rikorrent, u ¢joe’ I-ammont ta’ Euro 7686.99.

32. Dwar dawn l-osservazzjonijiet ghandu jirrizulta li effettivament I-attur ma jidhirx li
ged jikkontesta I-kontijiet li nhargu lilu wara li kien inbidel il-meter tieghu flI-2019 u
li kwalsiasi eccezzjoni ta’ preskrizzjoni ma kinitx applikabbli ghal kontijiet wara I-
2019 proprju ghaliex il-perijodu ta’ hames snin preskrizzjoni ma kienx iddekorra sa
meta bdew dawn il-proceduri. L-impressjoni hi li I-attur ma hallasx il-bilanc referibbli
ghal dak li kien ged jigi kkunsmat minnu wara I-kontijiet kontestati minnu ‘under
protest’ minhabba s-sitwazzjoni li rrizultat anki jekk fil-frattemp jidher li kienu saru
xi pagamenti kif hawn fuq accennat.
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Ghaldagstant fic-cirkostanzi I-umli fehma hi li I-kontro-talba tal-intimati ghandha
tintlaqa’ parzjalment fir-rigward tad-differenza bejn is-somma ndikata fil-fattura
bin-numru 34586077, datata 18 ta’ Awwissu 2022, fl-ammont ta’ €9,566.74, esebita
in atti u I-ammont indikat fit-talba tar-rikorrent (cioe’ I-ammont in dispute) ta’
€7,686.99 li kien jirrefletti I-ammont kif kien revised mill-intimati skont il-kont bin-
numru 28519096 datat 17 ta’ Settembru 2019, ekwivalenti ghal €1,879.75 diment i

fil-frattemp ma sarux pagamenti akkont ta’ din id-differenza.”

L-Appell

13. Is-soc¢jeta appellanta appellat mil-lodo arbitrali quddiem din il-Qorti

permezz ta’ rikors ntavolat fit-2 ta’ Ottubru, 2024, fejn gieghda titlobha sabiex:

“... joghgobha (1) thassar u tirrevoka dik il-parti mis-sentenza appellata fejn lagghet
it-talba tal-appellat Peter Seychell fejn ge ddikjarat li I-appellat m’ghandux jitgies
debitur tal-kumpanniji intimati jew min minnhom u konsegwentement ma ghandux
ihallas I-ammont ta’ Euro 7686.99 (2) Tikkonferma dik il-parti tas-sentenza fejn
lagghet in parte il-kontro-talba tas-socjeta Appellanta u kkundannat u ordnat lil Peter
Seychell ihallas I-ammont ta’ Euro 1,879.75; (4) tilga’ I-eccezzjonijiet u t-talbiet fil-
kontro-talba tal-appellanti; (5) thassar u tirrevoka dik il-parti mis-sentenza fejn I-
appellanta giet ikkundannata thallas I-ispejjez referibbli ghat-talba principali u
konsegwentement tiddikjara i I-ispejjez kollha ghandhom jigu sapportati mill-
appellat.

Bl-ispejjez a karigu tal-appellati.”

Tghid li I-aggravji taghha huma dawn: (i) hija ma kinitx tagbel mal-argument tal-
Arbitru li l-appellat kien hallas ghal dak dovut minghandu; u (ii) I-Arbitru kien

inkonsistenti fil-konkluzjonijiet tieghu.

15. L-appellat wiegeb fit-23 ta’ Ottubru, 2024, fejn filwaqt li fisser ir-ragunijiet

tieghu, sostna li I-lodo arbitrali huwa gust u jimmerita konferma.
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Konsiderazzjonijiet ta’ din il-Qorti

16. Din il-Qorti ser tghaddi sabiex tikkunsidra l-aggraviji li gieghda tressaq is-
socjeta appellanta, u dawn fid-dawl tas-sottomissjonijiet li pprezenta l-appellat,

u ta’ dak li ddecieda I-Arbitru.

17. L-ewwel aggravju tas-socjeta appellanta huwa dwar il-konkluzjoni tal-

Arbitru, li I-appellat kien fil-fatt hallas kollox meta hallas il-kontijiet li kien ircieva.
Tghid li hija ma tagbilx mal-argument tal-Arbitru, u tghaddi sabiex tispjega r-
ragunijiet taghha ghal dan. Hija tissottometti li [-uniku kejl tal-konsum tal-ilma li
ghandu jittiehed sabiex b’hekk jigi kkalkulat il-konsum, huwa |-qari registat fuq I-
arlogg. Is-socjeta appellanta tispjega li I-appellat kien gieghed jircievi |-kontijiet
minn zmien ghal zmien, izda fis-sena 2019 gie stabbilit li dawn ma kienux korretti,
u ghalhekk gew riveduti wara li ttiehed il-gari minn fuq Il-artlogg tal-ilma, li tghid
jirrifletti I-konsum attwali. Tghid li |-fattura 27145421 fis-somma ta’ €9,917.58
kienet inharget wara li I-appellat ipprovda huwa stess il-gari tal-arlogg, u qabel
ma nbidel I-imsemmi arlogg, rega’ ttiehed qari iehor mill-impjegati taghha, u
b’hekk peress li dan zdied, inhareg kont ta’ €10,486.05 sabiex jirrifletti z-zieda.
Hija ticcita dak li gal I-Ing. Keith Zahra fix-xhieda tieghu tal-15 ta’ Settembru,
2023, u taghmel riferiment ghar-ritratt esebiet minnu u mmarkat Dok. KZ3, i
tghid huwa konferma tal-qari tal-konsum minn fuq l-arlogg. Tghid li I-Arbitru
madankollu skarta dawn il-provi, u accetta dak li kien gieghed jinsisti fuqu I-
appellat, ghaliex galadarba dan kien irc¢ieva u hallas il-kontijiet I-ohra gabel dawk
riveduti, huwa kien issalda kull ammont dovut. Is-socjeta appellanta tissottometti

li I-appellat seta’ facilment, minhabba I-fatt li I-arlogg jinsab propriju fil-proprjeta
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tieghu, igabbel il-konsum indikat fuq il-kont ma’ dak attwali, u b’hekk indika i

huwa kien qgieghed ihallas ghas-saldu. Tghid li madankollu huwa m’ghamilx hekk.

Is-so¢jeta appellanta tghid li t-tieni aggravju taghha huwa fir-rigward tal-

inkonsistenza fil-konkluzjonijiet |i tinsisti |li kien hemm fil-lodo arbitrali.
Tissottometti li filwaqt li I-Arbitru ddikjara li huwa ma kienx ser jikkunsidra I-
possibilita li kien hemm xi hsara fl-arlogg tal-ilma, huwa madankollu wasal ghall-
konkluzjoni li dan kien difettuz minghajr ma kien hemm prova dwar dan. Hija
tirrileva li lI-appellat fl-ebda hin ma talab sabiex I-arlogg jigi ttestjat, u dan kien
jinkombi fuqu skont il-L.S. 545.03 ‘Regolamenti dwar il-Provvista tal-llma’,
galadarba kien hemm suspett |li ma kienx gieghed jahdem sew. Tinsisti li |-
prezunzjoni hija li I-arlogg jahdem u jiffunzjona sew, u min jallega |-kuntrarju
ghandu jressaq id-debita prova, izda dan ma sarx fil-kaz odjern. Ghalhekk tghid li
[-Arbitru ma kienx korrett meta wasal ghall-konkluzjoni li I-arlogg ma kienx

gieghed jahdem sew, u li ghalhekk il-gari ma kienx wiehed korrett.

12. L-appellat gqabel xejn jissolleva n-nullita tal-appell odjern stante li huwa
fuori termine ai termini tas-subartikolu 70B(2), u dan fejn is-socjeta intimata ma
ressqet I-ebda prova dwar meta hija kienet giet notifikata bil-lodo arbitrali. Dwar
[-ewwel aggravju tas-socjeta appellanta, huwa jibda billi jiccita dak li gal I-Arbitru
fil-paragrafi tmienja sa tnax tal-lodo arbitrali. Jirrileva li huwa kien jircievi kontijiet
b’mod regolari, u huwa dejjem ghamel il-pagamenti dovuta. Imbaghad f'Jannar
2019 kien ircieva diversi kontijiet riveduti, fejn il-konsum tal-ilma kien wiehed
gholi ferm meta pparagunat mas-snin ta’ qabel. Huwa jaghmel riferiment ghall-
print-out li esebixxa I-Ing. Keith Zahra, fejn kien hemm spjegat il-konsum tal-ilma

minn 2009 sa Settembru 2022, u jaghmel riferiment ukoll ghax-xhieda tieghu
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dwar kif kien jittiehed il-gari tal-konsum u meta, u ghaliex inbidel I-arlogg fi Frar
2019. Wara li ¢cita dak li gal I-Arbitru li I-arlogg kellu jinbidel hekk kif is-soc¢jeta
appellanta indunat li I-konnessjoni permezz tas-signal kienet intilfet, u li
galadarba ma nbidilx, min kien gieghed jagra I-arlogg kien sodisfatt li dan kien
gieghed jahdem sew, huwa ghamel riferiment ghax-xhieda tal-Ing. Keith Zahra
fejn dan spjega |I-medja tal-konsum ta’ persuna f’sena. Qal li I-konsum registrat
fuq l-arlogg certament ma kienx wiehed normali. Isostni li dan kollu juri li s-
socjeta appellanta kienet taf li kien hemm xi haga mhijiex f'lokha, u jaghmel
riferiment ghal dak li qal I-Arbitru li ma kien hemm I-ebda spjegazzjoni ghaliex il-
kontijiet riveduti fI-2019 kellhom jitgiesu korretti, u dawk li nhargu bejn 2017 u |-
2019 ma kienux. Dwar it-tieni aggravju tas-socjeta appellanta, l-appellat jghid li
hawnhekk huwa jixtieq jaghmel riferiment ghan-nota ta’ sottomissjonijiet tieghu
li huwa kien ipprezenta quddiem I-Arbitru, fejn kien gharbel sew ix-xhieda tal-Ing.
Keith Zahra. L-appellat gal li x-xhud kien spjega li “I-meter hu volumetric u b’hekk
normalment f’kaz ta’ hsara jigi slow jew jieqaf mhux jigi fast”, u li ma kienux saru
verifiki fuq l-arlogg qabel ma gie scrapped ghaliex dan kien ghadu gieghed idur.
L-appellat jissottometti li dan kollu gie osservat bir-reqga mill-Arbitru, u gal li d-
dubju ghandu jmur favur il-konsumatur. L-appellat jghid li min-naha tieghu ma
kien hemm l-ebda kontributorjeta ghall-konsum gholi, ghaliex huwa kien ghamel
verifika wkoll dwar jekk kienx hemm xi leakage. L-appellat jghid li dan
ikkonfermah ukoll I|-Ing. Keith Zahra. Jikkontendi |li huwa ma jagbilx mal-
argument tas-socjeta appellanta li min jallega |-kuntrarju, kien tenut jurili I-arlogg
ma jahdimx sew, ghaliex fil-kaz tieghu huwa kien wera li I-konsum gholi registrat
ma kienx rizultat ta’ xi agir tieghu. L-appellat jirrileva li s-socjeta appellanta kienet
rrikonoxxiet li kien hemm Zzball u harget kreditu favur tieghu, u b’hekk intwera li
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ma kien hemm |-ebda htija min-naha tieghu. Ghal dak li jirrigwarda |-ezercizzju
maghmul mis-soc¢jeta appellanta sabiex b’hekk wasslet ghall-kreditu msemmi, |-
appellat jiccita dak li qal I-Arbitru, fejn osserva li ma kien |-ebda spjegazzjoni dwar
dan kif sar, u ghalhekk ma kien hemm |-ebda raguni ghaliex huwa ma kellux
jogghod fuq il-kontijiet originali li nhargu bejn [-2017 u I-2019 fuq gari attwali tal-
arlogg. L-appellat ghal darb’ohra jaghmel riferiment ghan-nota ta’
sottomissjonijiet tieghu, fejn huwa osserva li kien irrizulta li ma kienx hemm
komunikazzjoni tajba bejn I-ARMS Ltd u |-Korporazzjoni ghas-Servizzi tal-lima fil-
perijodu in kwistjoni, u kien wara 1-2021 li din tal-ahhar bdiet tibghat sms fejn jigi
nnutat li I-konsum kien zdied b’'mod konsiderevoli f'dagga. Isostni li rrizulta mill-
provi li huwa ma kellu |-ebda htija ghaz-zieda gawwija fil-konsum tal-ilma, u dan
kien konsegwenza ta’ difett fl-arlogg li ma giex indirizzat mill-ewwel mis-soc¢jeta
appellanta, u ghal dan in-nugqas ir-rapprezentant tal-WSC ma kienx jaf iwiegeb.
Min-naha tieghu l-appellat jghid li kif ircieva I-kontijiet riveduti, huwa kien mar
ikellem lil ARMS u b’hekk inbidel I-arlogg. Jinsisti li z-zieda gawwija fil-konsum
setghet giet osservata mill-ewwel, izda certament huwa m’ghandux jaghmel

tajjeb ghall-kontijiet riveduti sentejn wara.

13. 1l-Qorti tibda billi taghraf li l-appell odjern ma jirrizultax li huwa fuori
termine. Tirrileva li I-lodo arbitrali ntbaghat permezz tal-posta fl-istess jum li
nghata, u ghalhekk wiehed ghandu jikkunsidra li gie kkomunikat lill-partijiet |-

ghada jew aktar tard. B’hekk ma tistax tigi ec¢epita n-nullita tieghu.

14. Ghal dak li huwa I-mertu, il-Qorti tghid li I-lodo arbitrali huwa tajjeb. L-
Arbitru gabel xejn fisser il-fatti rilevanti tal-kaz odjern, u kkunsidra |-verzjonijiet
rispettivi tal-partijiet, fejn l-appellat kien qgieghed jinsisti li |-gari ezagerat tal-
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arlogg kien rizultat ta’ difett fl-istess arlogg, u s-socjeta appellanta kienet gieghda
tinnega dan. L-Arbitru qal li huwa kien ha in konsiderazzjoni |-kontijiet mertu tal-
proceduri odjerni, izda wkoll dawk tal-perijodi ta’ gabel u ta’ wara li kienu gew
esebiti mix-xhud Reuben Bonnici waqt it-tieni seduta li saret, u anki dawk li gew
esebiti fuq rikjesta tieghu stess fir-rigward tal-perijodu in kwistjoni bejn Marzu
2017 ulJannar 2019. L-Arbitru gal li b’hekk huwa seta’ jifhem x’seta’ wassal ghall-
kontijiet in kwistjoni, fejn ghal xi raguni jew ohra seta’ kien hemm konsum ferm
aktar min-normal, jew kien hemm xi zball fil-gari tal-arlogg jew fl-ipprocessar tal-

kontijiet stess, jew kien hemm difett jew hsara fl-arlogg.

15. L-Arbitru osserva li filwaqgt li s-soc¢jeta appellanta fit-twegiba taghha kienet
ikkonfermat li kien hemm perijodu fejn l-arlogg tal-ilma ma kienx gieghed jinqara,
ix-xhud |-Ing Keith Zahra qal li anki meta I-arlogg ma kienx gieghed jibghat is-sinjal
sabiex il-qari jittiehed b’mod remot, il-gari kien gieghed isir b’'mod fiziku. L-
Arbitru qal li fil-fatt il-kontijiet kienu juru li matul il-perijodu bejn April 2017 sal-1
ta’ Awwissu, 2018, il-gari kien dejjem wiehed indikat bl-ittra ‘A’, jigifieri ‘Actual’,
u |I-konsum kien registrat bejn 1155 metru kubu sa 1194 metru kubu. L-Arbitru
rrileva li madankollu I-kont ghall-perijodu bejn it-2 ta’ Awwissu, 2018, sas-26 ta’
Settembru, 2018, kien ghal konsum stmat ta’ hames metri kubu, filwaqt li I-kont
ghall-perijodu bejn it-2 ta’” Awwissu, 2018 u t-30 ta’ Novembru, 2018, kellu qari
ndikat bhala ‘Actual’ ta’ hdax-il metru kubu, sabiex il-konsum totali tela’ ghal elf
mitejn u hames (1205) metru kubu. L-Arbitru osserva li I-ewwel kont rivedut bin-
numru 27362900 kien indikat bhala ‘Stima (E)’, filwaqt li dawk li jsegwu wkoll
riveduti, kienu jindikaw li I-qari kien ‘Actual’, izda mhux fil-kaz tal-kont 27145421,
li kien jindika li I-qari tal-arlogg kien inghata mill-konsumatur, u dan qal fejn il-
kontijiet kienu inhargu kollha f'daqqa.
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16. L-Arbitru kkunsidra li skont ir-ritratt tal-gari li ttiehed meta l-arlogg tnehha,
liema ritratt kien gie esebit mill-Ing Keith Zarha bhala ‘Dok. KZ3’, il-gari kien ta’
tliet elef wiehed u tmenin (3081) metru kubu. Irrileva li madankollu I-kontijiet
originali ghall-istess perijodu kienu jindikaw gari ‘Actual’, li sa Novembru 2018

kien ta’ elf mitejn u hames (1205) metri kubi.

17. L-Arbitru gustament osserva li dawn il-kontradizzjonijiet fejn ghall-istess
perijodu nhargu zewg kontijiet differenti bil-qari ‘Actual’, kienu jaghtu lok ghal
dubju dwar liema gari kien il-korrett, u ghal dan ma kienet tirrizulta I-ebda
spjegazzjoni. Ikkunsidra li d-dubju kellu jmur favur il-konsumatur, fejn dan kien
gieghed isostni minghajr ma gie kontradett, li huwa dejjem hallas b’mod regolari
I-kontijiet originali. L-Arbitru sewwa kkunsidra li minghajr ma kellu jittiehed in
konsiderazzjoni kemm l-appellat kien gieghed ihallas, huwa kien gieghed jimxi
fug kontijiet fejn il-qari kien wiehed ‘Actual’, u allura wiehed c¢ert u korrett. L-
Arbitru osserva li min-naha taghha s-socjeta appellanta kienet qieghda taccetta
I-hlas minghand |-appellat. Ikkunsidra li galadarba I-kontijiet kienu jistriehu fuq
gari ‘Actual’ u mhux fug stima, l-appellat bhala konsumatur ma setax jigi
rinfaccjat b’kontijiet ulterjuri sentejn wara, fejn il-konsum kien wiehed ferm aktar
gholi. L-Arbitru spjega |i ghalkemm il-gari ta’ tliet elef wiehed u tmenin (3081)
metru kubu rrizulta mir-ritratt ‘Dok. KZ3’, li skont ix-xhud I-Ing. Keith Zahra kien
ittiehed hekk kif kien ser jinqala’ I-arlogg l-antik, dan ma kienx rifless fil-kontijiet
fejn il-qari ‘Actual’ kien wiehed ferm ingas. Huwa sewwa ghamel li kkunsidra li |-
konsum qabel il-perijodu in kwistjoni u anki ghall-perijodu ta’ wara li nbidel I-
arlogg, ma kienx dagstant gawwi u kien proprju l-intimat li gassam il-qari ta’ tliet

elef wiehed u tmenin (3081) metru kubu fuq il-perijodu in kwistjoni, minghajr ma
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tirrizulta spjegazzjoni li tiggustifika ghaliex kellu jkun hemm konsum dagstant

gawwi f'dak il-perijodu.

18.  B’riferiment ghal dak li gal ix-xhud I-Ing. Keith Zahra li arlogg li ma jkunx
gieghed jahdem sew, jiegaf jew jibda jehel, izda mhux jghaggel, gal li ma kienx
konvint li arlogg ma jistax jibda ukoll jimxi b’mod mghaggel rizultat ta’ xi hsara, u
[-Qorti zzid tghid ghal kull raguni ohra li mhijiex relatata mal-konsum. L-Arbitru
gal li s-socjeta appellanta kellha tiehu I|-passi opportuni mill-ewwel, hekk kif
osservat li s-sinjal tal-arlogg ma kienx ged jasal b’'mod remot u irrispettivament
jekk il-hsara kinitx qgieghda taffettwa |-gari, izda mhux thalli sentejn jghaddu
gabel ma tbiddlu. L-Arbitru kkunsidra korrettement li |-fatt li I-arlogg ma nbidilx
f’"dawk is-sentejn, kien juri li min kien gieghed jagrah kien sodisfatt li dan kien
gieghed jahdem sew, u ghalhekk il-kontijiet originali kienu korretti u ma

kellhomx jigu riveduti.

19. L-Arbitru gustament ghalhekk iddecieda li jemmen il-verzjoni tal-appellat,
u dan filwaqt li kkunsidra dak li gal I-istess appellat waqgt I-ahhar seduta. Qal li
madankollu ¢certament ma setax jinghad li s-socjeta appellanta kienet imxiet
b’mala fede fil-konfront tieghu, izda gharaf li fi kwalunkwe kaz id-dubju ghandu
jmur favur l-appellat. Kellu ragun ukoll li jirrileva li s-soc¢jeta appellanta kienet
tenuta tittestja l-arlogg ghal xi hsara gabel dan gie scrapped, galadarba hija kienet
osservat li fdagqga wahda kien gieghed juri gari ferm oghla minn dawk li ttiehdu

gabel perjodikament.

20. L-Arbitru sewwa osserva |li ma kien hemm I-ebda spjegazzjoni xierqa
ghaliex il-kontijiet li nhargu fis-17 ta’ Jannar, 2019, kienu jindikaw qari ‘Actual’
fir-rigward tal-perijodu in kwistjoni, meta I-kontijiet originali ghall-istess perijodu
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kienu wkoll saru abbazi ta’ gari ‘Actual’, fejn dawn kienu ttiehdu fizikament skont
dak li xehed I-Ing. Keith Zahra. Qal li wkoll ma kienet tirrizulta I-ebda spjegazzjoni
ghaliex is-somma tal-kontijiet tal-ahhar li nhargu fis-17 ta’ Jannar, 2019, kienet
sussegwentement giet riveduta u mnaqgsa, u ghalhekk sostna |li ma kienet

tirrizulta I-ebda raguni ghaliex huwa kellu jistrieh fughom.

21. 1l-Qorti tikkunsidra li I-lodo arbitrali huwa wiehed mahsub sew, u hija
tagbel mar-ragunament |-Arbitru, u taghmlu taghha. Filwaqgt li tghid li hija ma ssib
xejn x'ticcensura f'dak kollu li gie kkunsidrat mill-Arbitru, tghid ukoll li hija

m’ghandha xejn aktar x’izzid mieghu.

Decide

Ghar-ragunijiet premessi |-Qorti tichad |-appell tas-socjeta appellanta, filwaqt

li tikkonferma d-decizjoni appellata fl-intier taghha.

L-ispejjez ta’ dawn il-proceduri fiz-zewg istanzi ghandhom ikunu a karigu tas-

socjeta appellanta.

Mogrija.

Onor. Dr Lawrence Mintoff LL.D.
Imhallef

Rosemarie Calleja
Deputat Registratur
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