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Simon u Graziella Borg Duca
(‘l-appellati’)

Vs.

Energy Management Solutions Limited (C 42110)
(‘l-appellanta’)

lI-Qorti,

Preliminari

1. Dan huwa appell maghmul mis-socjeta intimata Energy Management
Solutions Limited (C42110) [minn issa ’| quddiem ‘lI-appellanta’] mid-decizjoni
moghtija fit-28 t’Awwissu, 2024, [minn issa 'l quddiem ‘id-decizjoni appellata’]
mit-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumatur [minn issa 'l quddiem ‘it-Tribunal’] fl-
ismijiet fug premessi, li ddecieda t-talbiet tar-rikorrenti Simon u Graziella Borg
Duca [minn issa’l quddiem ‘lI-appellati’], kif gej:
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“Wara li ra d-dokumenti kollha u analizzahom, it-Tribunal jidhirlu illi I-kalkoli li ghamlu
r-rikorrenti huma ragonevoli. Fic-Cirkostanzi pero, u anke peress illi r-rikorrenti setghu
kienu aktar precizi dwar kif waslu ghall-kalkoli taghhom, se jiffissa dan it-telf, arbitrio
boni viri fl-ammont ta’ elf u hames mitt euro.

Ghal dawn il-motivi, jilga’ parzjalment it-talba tar-rikorrenti u jordna lis-socjeta
intimata thallashom [-ammont ta’ elf u hames mitt euro. Bl-ispejjez kontra I-istess
socjeta intimata.”

Fatti

2. ll-fatti tal-kaz odjern jirrigwardaw tilwima bejn ir-rikorrenti, li huma
konsumaturi, li xtraw ghadd ta’ pannelli minghand is-socjeta intimata, liema
pannelli r-rikorrenti jghidu li ma kinux geghdin jahdmu skont kif kien mifthiem.
Ir-rikorrenti ghalhekk talbu li s-socjeta intimata tigi kkundannata thallashom is-
somma ta’ €1,800 rapprezentanti t-telf ta’ units meta I|-pannelli ma kinux
geghdin jahdmu skont il-kwalita mifthema, jew inkella s-soc¢jeta intimata tkun
obbligata tipprovdi sistema kif imwieghda, jigifieri sistema li jekk jingata’ d-dawl
ikollha riserva, jew inkella li titnehha s-sistema ta’ riserva tal-batteriji u r-

rikorrenti jinghataw il-flus lura ta’ din is-sistema.

Mertu

3. Ir-rikorrenti spjegaw li huma jghixu fil-fond 72, Binja Fieres, Block A, Flat
1, Trig San Remig, Hal Kirkop, u fil-11 ta’ Settembru, 2021 huma xtraw ghadd ta’
pannelli solari minghand is-soc¢jeta intimata, bil-prezz tal-pannelli jkun jinkludi
wkoll l-installazzjoni taghhom, u I-applikazzjoni tal-mobile li minnha seta’ jsir il-

monitoragg tal-istess pannelli. Ir-rikorrenti spjegaw li addizzjonalment huma
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f'’kaz ta’ gtugh min-naha ta’ Enemalta. Ir-rikorrenti spjegaw li binhom huwa
awtistiku u jbati bI-ADHD, u huma rrikorrew ghal din is-sistema ghaliex binhom
ikun affettwat hazin hafna kull meta jingata’ d-dawl. Ir-rikorrenti galu |i sa
Ottubru tal-2021, l-applikazzjoni fuq il-mobile kienet ghadha ma gietx installata,
u bdew jinnutaw ukoll li I-pannelli ma kinux qeghdin jiffunzjonaw kif miftiehem.
Qalu li huma kkomunikaw dwar dan mas-socjeta intimata diversi drabi, kif ukoll
mal-ARMS li kkonfermatilhom li I-problema kienet gejja mis-sistema tal-pannelli
nnifisha. Qalu li kien biss flI-20 ta’ Dicembru, 2022 li s-socjeta intimata baghtet
rapprezentant tekniku li kkonferma li I-batteriji ma kinux geghdin jahdmu tajjeb,
izda dawn xorta ma gewx irrangati jew mibdula. Qalu li huma ghalhekk ma
kellhom ebda ghazla hlief li jressqu ilment quddiem I-Awtorita ta’ Malta ghall-
Kompetizzjoni u |-Affarijiet tal-Konsumatur. Ir-rikorrenti qalu li minhabba f'dan
in-nugqgas huma tilfu b’kemm jiswew €1,800 f'units fiz-zmien li I-pannelli ma
kinux geghdin jahdmu kif suppost. Kien ghalhekk li huma talbu lit-Tribunal
jordna lis-soc¢jeta intimata thallashom |-ammont ta’ €1,800 rapprezentanti telf
ta’ units fil-perijodu meta I-pannelli solari ma kinux geghdin jahdmu skont il-
kwalita mifthema, kif ukoll talbu lit-Tribunal jordna lis-socjeta intimata tipprovdi
sistema kif imwieghda lilhom, jigifieri sistema li jekk jingata’ d-dawl ikollha
riserva, jew inkella li titnehha s-sistema tar-riserva tal-batteriji, u huma jigu

moghtija lura I-flus ta’ din is-sistema.

4. Is-so¢jeta intimata wiegbet li s-sistema ordnata mir-rikorrenti ma kinitx
tinkludi emergency power supply, u din il-feature extra ma kinitx giet ordnata
ghalihom. Qalet li I-wifi ukoll ma kienx inkluz fis-sistema, u I-funzjoni tal-batteriji
mhijiex biss dik li tipprovdi d-dawl meta jkun hemm qtugh. Qalet ukoll li meta r-

rikorrenti resqu quddiemha b’xi ilment, hija dejjem qdiethom, u |-ewwel darba
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li r-rikorrenti ghamlu xi forma ta’ ilment dwar il-hsara, kien f'Dicembru tal-2022.
Qalet ukoll li bejn Dicembru 2022 u Marzu 2023 il-batteriji ma kinux geghdin
jahdmu, u ghalhekk dawn issewwew. Qalet ukoll li I-garanzija ma kellhiex tibqa’
bidlithom xorta wahda. Qalet ukoll li hija ma tistax tithem kif ir-rikorrenti waslu
ghas-somma ta’ €1,800, u ¢ahdet li kien hemm responsabbilita min-naha taghha

ghat-telf ta’ units mir-rikorrenti.

Id-Decizjoni Appellata

5. It-Tribunal, permezz tad-decizjoni tieghu, laga’ t-talbiet tar-rikorrenti
parzjalment, billi ffissa kumpens arbitrio boni viri fl-ammont ta’ elf u hames mitt

Euro (€1,500), u dan wara li ghamel is-segwenti konsiderazzjonijiet:

“lkkunsidra

Wi rrizulta mill-provi illi fMarzu 2021, ir-rikorrenti ddecidew illi jinvestu f’sistema ta’
pannelli solari minghand is-socéjeta intimata u dan wara li raw riklam fuq il-mezzi
socjali. F’'Settembru 2021 ghamlu I-ordni ghal ghaxar pannelli ghall-prezz ta’ €5,000
(Diamond Package) bil-garanzija minghand is-salesman George Muscat illi s-sistema
ser tipproduci sa massimu ta’ 33 units kuljum.

Ftit wara li ghamlu l-ordni ddecidew li jinvestu sitt elef euro izjed biex is-sistema
jkollha batteriji tar-rizerva sabiex kaz li jingata’ dawl huma dejjem ikollhom dawl.
Inkluz  fil-prezz ir-rikorrenti qalu li s-socjeta intimata kellha tinstalla wkoll
applikazzjoni tal-mobile biex ikunu jistghu jaghmlu monitoragg tal-pannelli.
F’Ottubru 2021 is-sistema tal-pannelli giet installata minn impjegat tas-socjeta
intimata izda I-applikazzjoni tal-mobile ma gietx installata. Ftit wara, ircevew kont
tad-dawl fejn indunaw illi s-sistema tal-pannelli solari ma kinitx ged tahdem sew u
ppruvaw jaghmlu kuntatt ma’ EMS Ltd.

Bezghu illi I-problema kienet gejja mill-ARMS, pero wara verifiki mal-ARMS, gie
kkonfermat illi I-problema kienet gejja mis-sistema tal-pannelli solari. Wara diversi
tentattivi, is-socjeta EMS baghtet tekniku fl-20 ta’ Dicembru, 2022 minn fejn irrizulta
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li I-batteriji ma kinux ged jahdmu sew u ghalhekk tfihom. Fil-fatt il-batteriji kienu ged
jaghtu fault skont it-tekniku Stephen Attard u minhabba dan il-fault is-sistema kienet
ged tittrippja s-sistema tal-pannelli solari.

Il-batteriji bagghu ma trangawx u dan minkejja li r-rikorrenti ¢cemplu lis-socjeta
intimata. Malli ghamlu ilment mal-MCCAA, I-Ing. Jean Paul Micallef baghat tekniku I-
ghada stess li rega’ kkonferma li I-batteriji ma kinux ged jahdmu sew u wara ftit jiem
I-EMS biddlet il-batteriji, izda I-batteriji I-godda ma kinux jipproducu rizerva skont il-
ftehim. Dakinhar stess, wara sena u nofs mill-installazzjoni, I-applikazzjoni tal-mobile
giet installata fejn setghu jaraw jekk is-sistema kienet ged tahdem u x’kienet ged
tipproduci. Illi sakemm biddlu I-batteriji kkalkolaw li kien hemm telf ta’ madwar
€1,800.00 imma xorta wahda s-sistema tal-batteriji ma kinitx skont kif gie miftiehem
originarjament — u cioe li jekk jingata’ I-provvista tad-daw! ikun hemm dawl xorta
wahda.

Illi xehed ukoll Jean Paul Micallef rapprezentant tas-socjeta intimata li qal illi I-ordni
li kellhom ir-rikorrenti ma kinitx tinkludi li meta jingata’ d-dawl ikollhom back-up tad-
dawl — I-EPS back-up box. Kull ma kellhom kien I-installazzjoni ta’ ghaxar pannelli, I-
inverter hybrid u I-batteriji — il-funzjoni tal-hybrid u tal-batteriji huwa li flok tbiegh id-
dawl bir-rata baxxa, izZzommu ghalik gewwa [-batteriji biex tuzah inti stess. Spjega li
hemm funzjoni ohra li jekk jingata’ d-dawl int ikollok dawl! xorta anke jekk ma jkunx
hemm dawl tal-gvern — pero dan ma kienx fl-ordni tar-rikorrenti. L-intimat spjega li I-
meter tas-sistema gie installat mill-ARMS fis-7 ta’ Ottubru, 2021 u wara li gie installat
ir-rikorrenti infurmawhom illi kellhom hsara fis-sistema minn terzi. B’hekk fid-9 ta’
Novembru, 2021 marru fuq il-post u ghamlu riparazzjoni tal-cables u thallsu I-ammont
ta’ €75.00 ghax ma kienx kaz ta’ hsara fis-sistema. Sena wara, fl-20 ta’ Dicembru,
2022, kien hemm error fil-control system tal-batteriji u ghalhekk skonnettiawhom. FI-
4 ta’ Marzu, 2023 ircevew email minghand il-klijent u fil-5 ta’ Marzu, 2023 mar
tekniku fuq il-post u ma biddel xejn. Rega’ mar fil-11 ta’ Marzu, 2023 u biddel il-
batteriji u gqabbad is-sistema mal-WIFI. Ikkonferma illi ghal sena shiha minn Marzu
2022 sal-11 ta’ Novembru, 2022 is-sistema ma kinitx qed tipproduci u ma gewx
informati u ghalhekk ma setghu jiehdu I-ebda azzjoni.

lkkunsidra

i permezz ta’ din I-istanza, ir-rikorrenti qgeghdin jitolbu il-hlas ta’ €1,800,
rapprezentanti t-telf ta’ units fil-perijodu meta I-pannelli solari ma kinux ged jahdmu;
kif ukoll li s-socjeta tipprovdi sistema ta’ rizerva tal-batteriji kif kienet imwieghda jew
li titnehha u jigu moghtija lura I-flus ta’ din is-sistema; illi min-naha I-ohra, I-intimat
filwagqt illi jirrikonoxxi illi kien hemm hsara fis-sistema jikkontendi illi 1) I-ordni tar-
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rikorrenti ma kinitx tinkludi I-EPS back-up, 2) ma hemm l-ebda spjegazzjoni ta’ kif
waslu ghac-Cifra ta’ €1,800.00), 3) ghal sena shiha (2022) ir-rikorrenti ma kellmuhomx
u ma setghu jiehdu ebda azzjoni min-naha taghhom.

Ikkunsidra

Ili ghalkemm ir-rikorrenti xtraw sistema ta’ pannelli u batteriji minghand is-socjeta
intimata ghall-prezz ta’ €11,000, ghal xi raguni qatt ma esebew kopja tal-order form
jew tal-ircevuta tal-hlas. It-Tribunal m’ghandux dubju illi dan kien il-prezz illi huma
hallsu ghas-sistema ta’ pannelli u tal-batteriji u dan gatt ma gie negat mill-kontro-
parti, pero fin-nuqqas ta’ order form it-Tribunal mhuwiex f'pozizzjoni illi jmeri jew
jikonferma ezattament fhiex kien jikkonsisti I-ftehim. Minn dak esebit mir-rikorrenti,
jidher illi huma ghazlu I-pakkett ‘Diamond’ ghall-prezz ta’ hamest elef euro li kien
jinkludi 10 pannelli solari. Ma hemm l-ebda referenza ghas-sistema ta’ batteriji jew
ghal rizerva, u t-tpingija esebita (Dok. 5) ma tixhed ebda dawl fuq ir-rizerva tad-dawl.
Ghalhekk, ghalkemm it-Tribunal huwa konvint illi huma hallsu izjed ghall-batteriji, fin-
nuqqas ta’ prova cara tal-funzjoni tal-batteriji, it-Tribunal ma jistax jispekola u
ghalhekk ha jillimita ruhu ghall-ewwel parti tat-talba tar-rikorrenti — u cioe t-telf tal-
units.

Ikkunsidra

Wi rrizulta mill-provi li fis-27 ta’ Jannar, 2022 ir-rikorrenti ghamlu kuntatt ma’ certu
Gord, is-salesman li kien bieghelhom il-pannelli u talbuh spjegazzjoni tal-kont.

“Hi Gorg, tista’ tispjegali dan il-kont jekk joghgbok ghax jekk gieghda nifhem sew il-
pannelli kull ma tawni €5.50 fix-xahar BISS.”

Ghal dan il-messagg ma rcevew Il-ebda risposta.

F’April 2022 regghu ghamlu kuntatt ma’ Gorg perd ma jidhirx illi kien hemm risposta:
“Hi Gorg, kellek ticeekkja fuq xi wires u nsejtna.”

Minn dawn il-messaggi jidher car illi f'dan il-perijodu, kien hemm xi forma ta’
kuntatt/komunikazzjoni ma’ Gorg ghaliex kienu qeghdin jistennew risposta
minghandu.

F’Dicembru 2022 ir-rikorrenti regghu ghamlu kuntatt ma’ Gorg fejn qalulu ¢ar u tond
li kellhom il-hsara fil-pannelli u spjegawlu li I-meter kien ilu jimmarka O minn Marzu
2022. Mal-ewwel Gorg irrisponda u qallhom li ser jghaddi I-ilment, kif fil-fatt gara.
FI-20 ta’ Dicembru gie tekniku fuq il-post u qala’ parti mis-sistema tal-batteriji u
tfiehom sakemm jitrangaw, sabiex il-pannelli jkunu jistghu jahdmu (Dok. B3).
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Fil-5 ta’ Marzu rega’ gie tekniku fuq il-post, pero kien biss fil-11 ta’ Marzu, 2023 |i I-
batteriji trangaw u nbidlu.

lkkunsidra

i I-aggravju principali tal-intimat huwa illi hu ma giex mgharraf bl-ilment ghal sena
shiha u ghalhekk ma setax jiehu azzjoni.

Mill-provi jidher car illi r-rikorrenti kienu f’kuntatt ma’ Gorg, li kien is-salesman li
gdihom mill-bidu nett. Bhal ma jigri spiss f’kazijiet bhal dawn meta jkun hemm dubji
u suspetti illi I-affarijiet mhumiex geghdin jahdmu kif suppost, dak li jkun jipprova
jesplora x’inhuma r-ragunijiet u jara minn fejn il-problema tista’ tkun gejja. U jidher
illi I-ewwel hjiel li kellu li I-affarijiet ma kinux sew kien proprju fJannar 2022 meta
ghamel kuntatt ma’ Gorg u stagsieh dwar il-kont. Ghalkemm ma kien hemm I-ebda
risposta minghand Gorg, mill-messagg ta’ wara mibghut f'April, huwa car illi bejn
Jannar u April kien hemm kuntatt bejniethom u fil-fatt kien qed jistenna risposta
minghand Gorg fuq xi wires.

Jidher illi fl-istess zmien, bejn April u Dicembru, 2022, ir-rikorrenti ppruvaw
jikkuntattjaw il-kumpannija diversi drabi u kienu f’kuntatt ukoll mal-ARMS li anke gew
fuq il-post, fejn wara gie kkonfermat illi fil-fatt il-problema ma kinitx min-naha tal-
ARMS imma kienet gejja mill-pannelli.

Ghalhekk, fit-13 ta’ Dicembru, 2022, ir-rikorrenti regghu ghamlu kuntatt dirett ma’
Gordg fejn ilmentaw li kellhom hsara fil-pannelli u I-affarijiet imxew minn hemm.

i t-Tribunal huwa sodisfatt illi kien biss f’'Dicembru 2022 meta r-rikorrenti accertaw
ruhhom illi I-problema kienet gejja mill-pannelli. Hemmhekk huma ghamlu kuntatt
ma’ Gorg, tramite I-messenger (SMS) bhalma kienu ghamlu gabel, u gimgha wara fl-
20 ta’ Dicembru technician gie mibghut fuq il-post fejn sab li I-batteriji ma kinux ged
jahdmu. Sar rapport mal-manifattur u s-sistema thalliet tahdem, pero minghajr il-
batteriji.

Wi fil-11 ta’ Marzu, 2023 is-sistema thalliet tahdem u anke gie installat I-app fejn il-
klijenti setghu jaraw jekk is-sistema kinitx ged tahdem — haga li missha giet installata
mill-ewwel.

i minn dawn ir-rizultanzi, it-Tribunal huwa sodisfatt illi s-sistema ordnat mir-
rikorrenti jew ma kinitx installata kif suppost, jew inkella zviluppat hsara bhala rizultat
ta’ error fil-batteriji li kkawzat hsara fis-sistema tal-pannelli b’konsegwenti telf tal-
elettriku.

lkkunsidra
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Illi skont I-artikolu 73 tal-Kap. 378 bejjiegha ghandhom jikkunsinnaw oggetti lill-
konsumatur li jikkonformaw mal-kuntratt tal-bejgh, liema oggetti ghandhom b’mod
partikolari, fejn applikabbli: (a) ikunu tad-deskrizzjoni, it-tip, il-kwantita u I-kwalita, u
jkollhom il-funzjonalita, il-kompatibbilita, I-interoperabbilita u I-karatteristici I-ohra,
kif jirrikjedi I-kuntratt tal-bejgh; (b) ikunu tajbin ghal kull ghan partikolari li ghalih ikun
jehtieghom il-konsumatur u (2)(a) ikunu adattati ghall-iskopijiet i ghalihom
normalment jintuzaw oggetti tal-istess tip.

Imbaghad I-artikolu 78 jghid hekk: Il-bejjiegh ghandu jkun responsabbli lejn il-
konsumatur ghal kwalunkwe nuqqas ta’ konformita ezistenti mal-konsenja tal-
oggetti u li immanifesta ruhhu fi Zmien sentejn minn dakinhar.

i t-Tribunal huwa sodisfatt illi dan in-nugqas ta’ konformita gie a konjizzjoni tas-
socjeta intimata l-ewwel darba fJannar 2022, meta r-rikorrenti kienu ghadhom ged
jesploraw il-kwistjoni u f’Dicembru 2022 meta kienu certi illi I-hsara kienet gejja mis-
sistema nnifisha. Dawn iz-Zzewg drabi kienu entro I-perijodu ta’ sentejn mid-data tal-
installazzjoni. Il-fatt illi r-rikorrenti uzaw I-istess metodu, kemm fJannar kif ukoll
f'Dicembru, u baghtu sms lil ‘Gorg’ ixejjen l-argument tal-intimat li r-rikorrenti
kellhom jibaghtu email. ll-kumpannija hadet azzjoni immedjata f'Dicembru 2022, u
dan wara li r-rikorrenti baghtu sms lil Gorg. Ghal xi raguni, l-istess azzjoni ma gietx
segwita f’Jannar 2022, u ta’ dan m’ghandux jahti r-rikorrenti.

lkkunsidra

i r-rikorrenti geghdin jitolbu r-rizarciment ta’ €1,800.00. Ir-rikorrenti esebew numru
ta’ kontijiet tad-dawl! li huma rcievu bejn 2021 u 2023.

Jannar 2022: konsum tal-elettriku €106.60 - €22.05 (less elec to grid) ghall-perijodu li
kien ikopri 16 ta’ Settembru, 2021 u 15 ta’ Jannar, 2021.

March 2022: konsum €82.25 - €0.00 (less elec to grid) ghall-perijodu li jkopri 16 ta’
Jannar, 2022 sat-3 ta’ Marzu, 2022.

Lulju 2022: konsum €70.86 - €0.00 (less elec to grid) ghall-perijodu 13 ta’ Mejju, 2022
sat-3 ta’ Lulju, 2022.

Settembru 2022: konsum ta’ €64.08 - €0.00 (less elec to grid) ghall-perijodu 4 ta’ Lulju,
2022 sas-26 t’Awwissu, 2022.

Novembru 2022: kont ta’ €79.21 - €0.00 (less elec to grid) ghall-perijodu 27 t' Awwissu,
2022 sat-28 ta’ Ottubru, 2022.

Frar2023: kont ta’ €92.34 - €8.51 (less elec to grid) ghall-perijodu 29 ta’ Ottubru, 2022
sa 24 ta’ Frar, 2022.
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Marzu 2023: konsum ta’ €64.32 - €65.73 (less elec to grid) ghall-perijodu 29 ta’
Dicembru, 2022 sa 24 ta’ Frar, 2023.

Mejju 2023: konsum ta’ €20.94 - €70.28 (less elec to grid) ghall-perijodu 25 ta’ Frar,
2023 sa 27 ta’ April, 2023.

Lulju 2023: konsum ta’ €5.39 - €78.96 (less elec to grid) ghall-perijodu 29 ta’ April sas-
27 Awwissu, 2023.

Settembru 2023: konsum ta’ €3.25 - €98.07 (less elec to grid) ghall-perijodu 28 ta’
Mejju, 2023 sat-28 t’Awwissu, 2023.

lkkunsidra

i r-rikorrenti qeghdin jitolbu rifuzjoni ta’ €1,800, li skont huma kien I-ammont li
huma tilfu kawzZa tal-hsara fis-sistema. Kien ikun hafna ahjar li kieku r-rikorrenti
spjegaw kif waslu ghal din ic-Cifra u anke gabu persuna teknika biex tixhed fuq din ic-
Cifra, pero dan I-ezercizzju m’ghamlux.

Minn dawn ir-rizultanzi, jidher car illi fil-perijodu meta s-sistema kienet qed
tiffunzjona kif suppost, is-sistema kienet ged tipproduci hafna izjed energija milli fil-
perijodu meta s-sistema kienet bil-hsara, tant li I-bilanc dovut fuq il-kontijiet ta’ kull
xahar (tad-dawl u anke tal-ilma) kienu hafna aktar baxx — jew sahansitra negattiv.
Dan ghaliex il-produzzjoni zejjed tal-energija kien qed ikopri I-kont kollu.

II-pannelli solari jnagqsu I-ammont dovut fuq il-kont tad-dawl! tieghek b’zewg modi: I-
ewwel, ghaliex il-produzzjoni tal-energija tintuza biex thaddem direttament id-dar
tieghek, b’mod li inti tnagqas I-ammont ta’ elettriku li tixtri mill-grid u t-tieni ghaliex
il-produzzjoni solari Zejjed tista’ tigi “esportata” fuq il-grid tal-elettriku bhala forma
ta’ kreditu.

Wara li ra d-dokumenti kollha u analizzahom, it-Tribunal jidhirlu illi I-kalkoli li ghamlu
r-rikorrenti huma ragonevoli. Fic-Cirkostanzi pero, u anke peress illi r-rikorrenti setghu
kienu aktar precizi dwar kif waslu ghall-kalkoli taghhom, ser jiffissa dan it-telf, arbitrio
boni viri fl-ammont ta’ elf u hames mitt euro.”

L-Appell
6. L-appellanta pprezentat ir-rikors tal-appell taghha fl-10 ta’ Settembru,

2024 fejn gieghda titlob lil din il-Qorti sabiex:
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“..tirrevoka d-decizjoni moghtija mit-Tribunal fit-28 ta’ Awwissu, 2024 fil-kawza fl-
ismijiet premessi, u minflok tghaddi biex tilqga’ |-eccezzjonijiet tas-socjeta intimata
appellanta u konsegwentement tichad it-talbiet attrici, bl-ispejjez taz-zewg istanzi
kontra taghhom.”

7. L-appellanta tghid li hija hassitha aggravata bid-decizjoni tat-Tribunal u
ressqet sitt aggraviji: (i) li d-decizjoni tat-28 t’Awwissu, 2024 hija nulla minhabba
ksur tar-Regolament 14.3 tal-Legislazzjoni Sussidjarja 378.01; (ii)
preliminarjament kien hemm zball fis-sens li I-appellati fethu |-kawza taghhom
kontra ‘Environmental Management Solutions’, izda I-kumpannija li huma
akkwistaw is-servizzi u |-prodotti minghandha hija Energy Management
Solutions Limited (C 42110). ll-Qorti tirrileva li dwar dan il-punt kien sar rikors
min-naha tal-appellati ghal korrezzjoni fl-okkju ai termini tal-artikolu 175(2) tal-
Kap. 12, u fil-fatt it-talba taghhom kienet giet milqughha permezz ta’ digriet ta’
din il-Qorti tal-5 ta’ Frar, 2025; (iii) li t-Tribunal kien skorrett meta laga’ t-talba
tal-appellati parzjalment, u dan ghaliex ibbaza d-decizjoni tieghu fuqg
allegazzjonijiet mhux ippruvati, u abbazi ta’ evidenza li ma kinitx I-ahjar prova li
setghet tingieb; (iv) li t-Tribunal nagas milli jikkunsidra I-principju li |-parti
danneggjata ghandha I-obbligu li timminimizza d-danni, u ma kellux jaccetta I-
fatt li I-appellati damu madwar sena sabiex avzaw lis-so¢jeta appellanta li seta’
kien hemm xi haga mhijiex sew fis-sistema pprovduta minnha; (v) li t-Tribunal
nagas milli jikkunsidra I-principju tan-non-renunciation / waiver of breach meta
qgies li l-appellati tkellmu ma’ ‘Gorg’ tramite I-messenger, u dan minkejja li t-
termini u I-kundizzjonijiet kienu jghidu li kwalsiasi ilment kellu jsir bil-miktub u

direttament mas-socjeta appellanta; (vi) li t-Tribunal kien skorrett u mar kontra
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[-artikolu 223 tal-Kap. 12 meta akkolla |-ispejjez kollha lis-soc¢jeta appellanta,

minkejja li t-talba tal-appellati ma gietx milqugha fl-intier taghha.

8. L-appellati wiegbu li huma wkoll intavolaw rikors tal-appell mid-decizjoni
tat-Tribunal, li permezz tieghu huma talbu lil din il-Qorti tikkonferma dik il-parti
tas-sentenza li permezz taghha l-appellata giet ordnata thallas I-ammont ta’
€1,500 lilhom u l-ispejjez tal-proceduri, filwaqt li tirrevoka dik il-parti tas-
sentenza fejn ma nghatatx decizjoni dwar it-tieni talba taghhom, u tordna lill-
appellanta sabiex tipprovdi s-sistema kif kienet imwieghda lilhom mir-
rapprezentanti tas-socjeta appellanta, jew inkella tnehhi s-sistema tar-rizerva

tal-batteriji u troddilha lura |-flus ta’ din is-sistema (€6,000).

Konsiderazzjonijiet ta’ din il-Qorti

9. In linea preliminari u in sostenn tal-aggravji sollevati minnha, is-socjeta
appellanta qalet li kien hemm diversi inkonsistenzi min-naha tal-appellati,
fosthom uhud li gew senjalati mit-Tribunal, bhal fejn dawn allegaw li s-sistema
kellu jkollha emergency power supply, izda dan ma kienx minnu, jew meta
allegaw li |-facilita ta’ wifi network kienet obbligu tas-soc¢jeta appellanta, izda
dan dejjem huwa obbligu tal-klijent. Qalet li |-obbligu taghha kien biss li
tipprovdi sistema bil-facilita tal-wifi, u mhux li tara li I-wifi network tal-appellati
jasal sa fuq il-bejt. Qalet li Il-appellati mhumiex ikunu ragonevoli fil-
pretensjonijiet taghhom, u permezz ta’ dawn il-proc¢eduri geghdin jippruvaw
jiehdu dak li mhux taghhom. Is-soc¢jeta appellanta qalet li I-ilment principali tal-
appellati kien li huma tilfu diversi units tal-elettriku kawza tal-allegata hsara fis-

sistema tal-pannelli, izda |i |-appellati ma galux li damu sena shiha biex
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infurmawha b’dan, apparti li ma gabux provi cari in sostenn tal-argument

taghhom.

L-Ewwel Aggravju: [Ir-Regolament 14.3 tal-Legislazzjoni Sussidjarja
378.01]

10. Is-socjeta appellanta tghid li d-decizjoni tat-Tribunal hija nulla ghaliex ma
nghatatx fi zmien erbghin gurnata, kif stipulat fil-Legislazzjoni Sussidjarja

378.01.

11. L-appellati wiegbu ghal dan l-ewwel aggravju tas-soc¢jeta appellanta billi
qalu li filwaqt li I-ispirtu tal-Legislazzjoni Sussidjarja 378.01 huwa li kemm jista’
jkun id-decizjoni tat-Tribunal ghandha tinghata minghajr dewmien, fl-istess
waqt ir-Regolamenti imkien ma jezigu li jekk tinghata aktar tard miz-zmien

stipulat, id-decizjoni tkun nulla.

12. 1l-Qorti tirrileva li r-Regolament 14.1 tal-Legislazzjoni Sussidjarja 378.01

jipprovdi ghal sitwazzjoni fejn I-Arbitru jista’ jiddeciedi dwar it-talba li jkollu

guddiemu f’xi data li tigi wara seduta. Ir-Regolament 14.3 imbaghad jipprovdi li:
“Meta decizjoni tal-Arbitru ma tinghatax fi tmiem is-seduta, din ghandha tinghata
kemm jista’ jkun malajr u kull wiehed mill-partijiet ikun intitolat jitlob minghand is-

Segretarju kopja ta’ dik id-decizjoni. Febda kaz ma ghandha decizjoni tinghata aktar
tard minn erbghin jum mid-data tal-ahhar seduta.”

13. Fil-kaz odjern ghaddew precizament disgha u erbghin gurnata bejn |-
ahhar seduta tat-Tribunal li saret fl-10 ta’ Lulju, 2024, u d-data meta nghatat id-

decizjoni mit-Tribunal fit-28 t’Awwissu, 2024. Ir-Regolament iccitat mis-socjeta

appellanta imkien ma jghid li jekk id-decizjoni tat-Tribunal ma tinghatax entro t-
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terminu ta’ erbghin jum, din titgies li tkun nulla. Ghalhekk mhijiex sejra tassumi
li din kienet l-intenzjoni tal-legislatur meta pprovda li d-decizjoni ghandha
tinghata fi zmien erbghin gurnata, ghaliex I-animu tal-legislatur fit-tfassil ta’ din
il-ligi kien li ma jkunx hemm delungar bla bzonn, u li I-kwistjonijiet li jkollu
guddiemu t-Tribunal jingatghu minghajr dewmien zejjed. Ghaldagstant tqis li |-

ewwel aggravju mressaq mis-soc¢jeta appellanta mhuwiex gustifikat u tichdu.

[I-Qorti tirrileva li in vista tad-digriet moghti minnha fil-5 ta’ Frar, 2025, it-tieni

aggravju mressaq mis-soc¢jeta appellanta ghandu jigi michud ukoll.

It-Tielet Aggravju: [It-Tribunal ibbaza ruhu fuq allegazzjonijiet mhux
ippruvati, u minghajr ma ngabet I-ahjar prova]

14. Is-socjeta appellanta qalet li I-ewwel kuntatt maghha mill-appellati sar
f'Novembru 2021, meta dawn infurmawha li terzi kienu kkagunaw hsara fuq il-
faccata taghhom, u meta rapprezentanti taghha marru fuq il-post, dawn sabu |-
cables kollha migbudin. Qalet |i dawn ippruvaw isalvaw kemm jistghu minn
dawn il-cables, u ghamlu x-xoghol mehtieg sabiex is-sistema terga’ tibda
tahdem. Is-socjeta appellanta qalet li t-tieni ilment mill-appellati sar meta huma
rrikorrew direttament fl-uffi¢ini taghha u ghamlu ilment ma’ wahda mill-
impjegati taghha, u wara li sar dan I-ilment ntbaghat technician fuq il-post flI-20
ta’ Dicembru, 2022, li kkonstata li |-batteriji ma kinux geghdin jahdmu kif
suppost, u kien sar rapport lill-manifattur dwar dan. Is-soc¢jeta appellanta galet
li dakinhar is-sistema thalliet tahdem kif suppost, izda minghajr batteriji. Qalet
li t-tielet kuntatt kien sar permezz ta’ email mibghuta fl-4 ta’ Marzu, 2023, u I-

ghada hija baghtet technician fuq il-post, |li ghal darb’ohra halla s-sistema
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tahdem minghajr batteriji. Kompliet tghid li anki fil-11 ta’ Marzu, 2024, is-
sistema thalliet tahdem kif suppost, u gie anki mgabbad I-wifi sabiex |-appellati
jkunu jistghu jaraw is-sistema taghhom x’inhi tipproducdi. Is-socjeta appellanta
galet li hija dejjem qdiet lill-appellati minghajr dewmien kull darba li kienet
infurmata b’xi problema, u I-ewwel ilment wasal ghandha f'Dicembru tal-2022,
u jekk kien hemm xi problemi gabel din id-data, hija ma setghetx tkun taf bihom.
Qalet li jekk wiehed jagra d-decizjoni tat-Tribunal, wiehed jista’ jikkonkludi li dan
seta’ ma fehmx sew is-sekwenza ta’ kif sehhew l-affarijiet, u li dak allegat mill-

appellati ma jikkombacjax ma’ dak mitlub minnhom.

15. Is-socjeta appellanta qalet li I-kopji tal-kontijiet tad-dawl ipprezentati
mill-appellati ma jwasslux ghac-c¢ifra ta’ €1,800 pretiza minnhom, u fil-provi
taghhom huma ma jispjegawx kif waslu ghal din i¢-Cifra. Qalet li langas ma
spjegaw b’liema rati jew tariffi huma hadmu I-konsum u l-allegat telf ta’ units.
Is-socjeta appellanta spjegat li bejn Dicembru 2022 u Marzu 2023, il-batteriji ma
kinux geghdin jahdmu, u ghalhekk dawn issewwew minnha minkejja li hija ma
kellha ebda obbligu li taghmel dan, ghaliex |-ebda garanzija ma tkopri batteriji li
jithallew bla charge ghal tul ta’ Zzmien, izda hija xorta wahda bidlet dawn il-
batteriji. Qalet li t-talbiet tal-appellati kellhom ifallu ab initio quddiem it-
Tribunal ghaliex huma naqgsu milli jispjegaw ghalfejn damu sena biex ghamlu
ilment formali maghha, u lanqgas ma pprezentaw provi f'dan ir-rigward. Qalet
ukoll li I-appellati nagsu milli jtellghu lil ‘Gorg’ bhala xhud, u sallum m’hemm |-
ebda prova dwar dan min kien u x’kien qal lill-appellati. Is-socjeta appellanta
qalet li dak kollu li seta’ nghad minn dan Gorg, huwa detto del detto, ghaliex dan
ma giex prodott bhala xhud quddiem it-Tribunal. Is-socjeta appellanta qalet li

ghalhekk hija niegsa kull forma ta’ prova dwar x’gara matul is-sena li skont I-
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appellati tilfu diversi units tal-elettriku, ghajr ghall-kontijiet tad-dawl
ipprezentati minnhom, liema kontijiet gew esebiti biss bhala kopja informali, u
minghajr ma gie prodott rapprezentant tal-ARMS sabiex jikkonferma l-istess

kontijiet bil-gurament, u jispjega I-mod kif dawn inhadmu, u X’jirrapprezentaw.

16. L-appellati lagghu ghal dan billi galu li huma pprezentaw zewg affidavits
guramentati, fejn spjegaw il-fatti li wasslu ghax-xiri tal-pannelli minghand is-
socjeta appellanta, b’'mod partikolari I-ftehim maghha sabiex mhux biss jixtru I-
pannelli b’valur ta’ €5,000, izda anke jixtru sistema ulterjuri fllammont ta’
€6,000 addizzjonali sabiex jigu pprovduti b’batteriji b’rizerva ghal ragunijiet serji
marbuta mas-sahha ta’ binhom. Qalu li ghalhekk b’kollox huma hallsu lis-soc¢jeta
appellanta €11,000, u huwa owvvju li huma ma hallsux dawn il-flus ghal xejn
b’xejn. Qalu li fil-kontro-ezami li sar lill-Inginier Jean Paul Micallef, dan imkien
ma c¢ahad li jezisti ‘George Muscat’. Sahqu li fil-kamp civili I-oneru tal-prova
rikjest huwa dak ta’ bilan¢ ta’ probabbiltajiet, u ghalhekk il-provi migjuba fl-
ewwel istanza jilhqu |-grad tal-ahjar prova, ghaliex gew ipprezentati affidavits,
USB bir-reklam tal-offerti tas-socjeta appellanta bi spjegazzjoni tas-sistema kif
tahdem u x’ammonti ser tiggenera, ir-rendikonti kollha ta’ kemm-il darba
ntbaghtu rapprezentanti tal-kumpannija sabiex isiru t-tiswijiet, u I-kopji tal-
kontijiet tad-dawl li bl-ebda mod ma jirriflettu li twahhlet sistema ta’ pannelli
kif suppost minn dakinhar li twahhlu sa sena wara li gew installati. Qalu li I-
ammont iffissat mit-Tribunal fl-ewwel istanza kien determinat arbitrio boni viri
u dan sar ghaliex kien difficli li wiehed jaghmel kalkolu preciz ta’” kemm kien it-

telf li huma garrbu.
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17. 1l-Qorti tqis li l-appellati lahqu I|-grad tal-prova rikjest mil-ligi sabiex
jippruvaw li huma verament xtraw sistema ta’ pannelli solari minghand is-
socjeta appellata, u ftit wara ddecidew li jixtru wkoll sistema ta’ batteriji sabiex
ikollhom rizerva tal-energija f’kaz ta’ qtugh tad-dawl min-naha tal-Enemalta. L-
appellati spjegaw li huma kellhom problema bis-sistema li giet installata fil-
proprjeta taghhom sa mill-bidu nett, tant hu hekk li fl-ewwel kont ta” ARMS li
rcevew f'Jannar tal-2022, jigifieri ftit gimghat jew xhur wara li kienet saret |-
installazzjoni tal-pannelli, huma tkellmu ma’ ‘Gorg’ |i kien is-salesman i
bieghhilhom is-sistema, ghaliex irrealizzaw li |-pannelli ma kinux geghdin
jiggeneraw l-ammont ta’ energija li kien imwieghed lilhom, kif ukoll ghaliex gew
f'diffikulta jekk dan kienx dovut ghal xi nuggas min-naha ta’ ARMS, jew inkella
ghaliex kellhom problema bl-installazzjoni li saret fil-proprjeta taghhom. Mill-
korrispondenza esebita, jirrizulta li l-appellati kienu f’komunikazzjoni ma’ dan
‘Gorg’, ghalkemm mhux ¢ar jekk dan gattx irrisponda, ghalkemm messagg
mibghut lil ‘Gorg EMS’ fil-25 t’April, 2025 jghid illi ‘Hi Gorg kellek ticcekkja fuq xi
wires u nsejtna’, liema messagg jindika li xi forma ta’ reazzjoni minn dan ‘Gorg’
kien hemm ghall-messaggi li bdew jibaghtulu l-appellati. Fit-13 ta’ Dicembru,
2022 imbaghad l-appellati regghu tkellmu mal-istess ‘Gorg’, fejn infurmawh li
min-naha tal-Enemalta kienu kkonfermawlhom li |-pannelli kienu ilhom ma
jipproduéu minn Marzu, fejn ir-reazzjoni ta’ ‘Gorg’ kienet ‘Ok ha nghaddi il-
kument tikak (sic!)’. Ghal dan il-messagg jidher li kien hemm azzjoni min-naha
tas-socjeta appellanta, li baghtet persuna teknika fuq il-post, li tefa’ I-batteriji.
Mill-provi jirrizulta li I-batteriji eventwalment gew irrangati f'Marzu tal-2023, u
ghalkemm is-socjeta appellanta tghid li hija ma kellha |-ebda obbligu li tirranga

din is-sistema, ghaliex il-batteriji thallew minghajr charge ghal ghadd ta’
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gimghat, jirrizulta wkoll li kien it-tekniku tas-socjeta appellanta li tefa’ s-sistema
tal-batteriji, u dan ma sarx fuq inizjattiva tal-appellati. Kien biss fMarzu tal-
2023, jigifieri wara li giet irrangata s-sistema tal-batteriji, li I-appellati nghataw
l-app li kellha tagbad mal-mobile taghhom sabiex huma jkunu jistghu
jimmonitorjaw dak li [-pannelli kienu geghdin jipproducu, u dan minflok ma din
is-sistema giet ipprovduta lilhom mill-bidu nett. Dawn I-indizji kollha jindikaw li
kien hemm diversi nugqgasijiet min-naha tas-socjeta appellanta, u li mhuwiex
minnu li [-appellati b’xi mod naqgsu milli jgibu I-ahjar prova li kellhom ghad-
dispozizzjoni taghhom. Ghall-kuntrarju jirrizulta li quddiem it-Tribunal huma
pproducew id-dokumentazzjoni kollha li kellhom fil-pussess taghhom, u ressqu
provi guramentati dwar is-sekwenza ta’ kif graw I-affarijiet. Ghaldaqgstant tqis li

dan l-aggravju mhuwiex misthoqq, u tichdu wkoll.

Ir-Raba’ u I-Hames Aggravji:  [L-obbligu tad-danneggjat li jimminimizza d-
danni — non-renunciation/waiver of breach
skont it-termini u kundizzjonijiet maqgbula]

18. Ir-raba’ u |-hames aggravji sejrin jigu kkunsidrati flimkien ghaliex huma
intrinsikament marbuta ma’ xulxin. Is-socjeta appellanta galet li t-Tribunal kien
skorrett meta kkonkluda li I-kuntatt ma’ ‘Gorg’ kien jikkostitwixxi I-formal notice
li jirreferu ghaliha t-Terms & Conditions of Sale, anke jekk kien hemm istanza
fejn komunikazzjoni ma’ ‘Gorg’ wasslet biex is-so¢jeta appellanta baghtet
technician fuq il-post. Is-soc¢jeta appellanta galet li dan mhux biss imur kontra t-
termini u kundizzjonijiet mifthema bejn il-partijiet, izda wkoll kontra I-principju
tan-non-renunciation, ghaliex koncessjoni ta’ darba ma tfissirx li [-appellati ma

kellhomx jibgghu marbutin bit-termini u |-kundizzjonijiet accettati minnhom,
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jigifieri li kull komunikazzjoni kellha ssir bil-miktub u mal-kumpannija. Qalet li |-
fatt li ghal darba wahda saret komunikazzjoni ma’ ‘Gorg’, u din wasslet biex
intbaghat technician fuq il-post, ma jfissirx li l-appellati gew mehlusa mill-
obbligu taghhom |i jaghmlu komunikazzjoni formali u bil-miktub mal-
kumpannija skont it-termini u I-kundizzjonijiet miftiehma u mhux ma’ terzi. Is-
socjeta appellanta sahget li huwa ghalhekk li jigu mifthema t-termini u I-
kundizzjonijiet, sabiex jigu evitati sitwazzjonijiet fejn allegatament ikun sar

kuntatt ma’ kumpannija, u jirrizulta li din il-korrispondenza ma tkun waslet gatt.

19. Is-socjeta appellanta qgalet li imkien ma gie allegat li dak li ffirmaw ghalih
[-appellati jikkostitwixxi xi prattika kummercjali mhux gusta jew garriega, u
imkien ma gie allegat jew ippruvat li I-appellati gew imgieghla jiffirmaw xi haga
li ma kinux fehmu jew li ma gietx spjegata lilhom. Qalet li dan ifisser li I-appellati
kienu ben konxji ta’ dawn it-termini u kundizzjonijiet, u ma hemm I-ebda raguni

li setghet tiskuzahom milli jimxu maghhom.

20. Is-socjeta appellanta sahget li d-danneggjat ghandu I-obbligu li kemm
jista’ jkun jimminimizza d-danni li jkun responsabbli ghalihom min ikun ikkaguna
I-hsara. Qalet li l-appellati kienu ferm traskurati fl-agir taghhom, u nagsu milli
jiehdu l-inizjattiva sabiex jassiguraw li t-telf tal-elettriku ma jkomplix jikber,
hallew sena tghaddi, u wara istitwew il-proceduri odjerni minflok ma baghtu

ilment bil-miktub lilha sabiex tkun tista’ tindirizza I-problema.

21. L-appellati lagghu ghal dan billi galu li fil-kaz odjern irrizulta li verament
kien hemm xi haga mhux tiffunzjona sew fis-sistema pprovduta mis-socjeta
appellanta. Qalu li min-naha taghhom huma kienu f'kuntatt kontinwu ma’

rapprezentanti tas-socjeta appellanta, u mhuwiex minnu li huma damu sena
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biex ilmentaw dwar il-problemi li kienu geghdin jiffaccjaw bil-pannelli. Qalu li
huma kkomunikaw mas-socjeta appellanta immedjatament wara li rcevew il-
kont uffi¢jali minn ARMS f'Jannar tal-2022, u dan meta I-pannelli kienu gew
installati f'Ottubru tas-sena precedenti, u anki ghamlu sforz sabiex jivverifikaw
jekk il-problema kinitx gejja minn ARMS jew mill-pannelli. Qalu li meta huma
vverifikaw li |-problema kienet gejja mill-pannelli, huma dejjem ¢emplu jew
baghtu messagg lill-istess salesperson sabiex jintbaghat persuna teknika u jsiru
t-tiswijiet mehtiega. Qalu li huma dejjem ippruvaw izommu komunikazzjoni
kontinwa mas-socjeta appellanta permezz ta’ rapprezentant ufficjali taghha,
meta kienet is-socjeta appellanta stess li kienet injorathom ghal diversi drabi,

sakemm kellhom sahansitra jistitwixxu |-proceduri quddiem it-Tribunal.

22. L-appellati galu wkoll li kull kumpannija jkollha rapprezentanti ufficjali
taghha |i jirrapprezentawha fin-negozju taghha, u fil-kaz odjern il-
komunikazzjoni tal-appellati dejjem kienet ma’ George Muscat permezz ta’
messaggi fuq il-mezzi socjali, u wara din il-komunikazzjoni huma kellhom follow-
ups minn persuna teknika, fejn f'Dicembru 2022 kien sahansitra sar rapport lill-
manifattur dwar il-problemi tal-batteriji, u f'Marzu tal-2023 giet installata l-app
tal-mobile sabiex ikun jista’ jsir monitoragg tal-produzzjoni tal-elettriku mill-
pannelli. L-appellati sahqu wkoll li ladarba r-rapprezentant tal-kumpannija kien
kapaci jbiegh is-sistema taghha, dan kellu jkun kapaci wkoll jindirizza I-ilmenti

tal-klijenti.

23. Dwardawn iz-zewg aggraviji, jirrizulta mill-atti li hekk kif I-appellati ntebhu
li s-sistema installata minnhom f’Ottubru tal-2021 ma kinitx gieghda tipproduci

[-ammont ta’ units kif mifthema skont reklami li saru mis-soc¢jeta appellanta,
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dawn mill-ewwel ghamlu kuntatt mas-salesman |i kien bieghilhom I-istess
sistema, sabiex jaraw x’setghet kienet il-problema. Dan kien f'Jannar tal-2022,
meta l|-appellati rcevew l-ewwel kont tal-ARMS. lJirrizulta wkoll |i dan is-
salesman b’xi mod baga’ f’kuntatt mal-appellati. Hu minn ewl id-dinja li ladarba
l-ewwel punt ta’ riferiment ghall-appellati kien Gorg Muscat, ghal kull problema
li kellhom bl-installazzjoni li saret fil-proprjeta taghhom, huma kienu ser
jirrikorru ghand dan il-persuna, li f punt minnhom indirizza |-ilment taghhom,
bir-rizultat li ntbaghtet persuna teknika fil-proprjeta taghhom. Ma jkunx
ragonevoli li jigi mistenni li konsumatur ordinarju jirreferi ghat-termini tal-
ftehim tax-xiri kull darba li jkollu problema b’oggett jew servizz li jkun xtara, u
fil-kaz odjern kien ragonevoli li I-appellati jirrikorru ghall-ghajnuna tal-persuna
li kienet assistithom biex jixtru s-sistema installata fil-fond taghhom, b’kull
problema li nqalghetilhom. Wara kollox hadd ma jistenna li ftit gimghat biss
wara li jhallas il-flus ghall-installazzjoni ta’ sistema bhal din, jiskopri li s-sistema
mhijiex tiggenera l-ammont ta’ units imwieghda lilu jew li s-sistema ma kinitx
ged tahdem sew. Mill-provi jirrizulta li I-app li I-appellati kellhom jinghataw mal-
installazzjoni tal-pannelli, damet ma nghatatilhom sa Marzu tal-2023, bil-
konsegwenza logika tkun li huma ma kellhomx mod kif jivverifikaw jekk is-
sistema kinitx gieghda tipproduci I-ammont ta’ units mifthema jew le. Kien
ghalhekk li l-appellati riedu jivverifikaw mal-fornitur tas-servizz tal-elettriku
f’Malta sabiex jaraw jekk il-problema kinitx qgieghda tigi kkawzata mill-pannelli
jew inkella min-naha tal-Enemalta, u kien biss wara li huma vverifikaw li |-
problema kienet gejja mill-pannelli li huma resqu quddiem is-soc¢jeta appellanta
bl-ilment formali taghhom. II-fatt li I-ilment sar mas-salesman li biegh il-prodott

ma jnaggas xejn mill-effikacja tal-ilment tal-ilment taghhom, u fil-fatt is-soc¢jeta
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appellanta baghtet persuna teknika sabiex tezamina Il-installazzjoni u ma
stenniet li jsirilha I-ebda ilment formali ulterjuri min-naha tal-appellati qabel
hadet din id-decizjoni. Ghaldagstant, tqis li dawn iz-zewg aggravji mhumiex

gustifikati, u tichadhom.

Is-Sitt Aggravju: [L-ispejjez]

24. Is-socjeta appellanta galet ukoll li t-Tribunal kien skorrett u mexa kontra
dak li jghid l-artikolu 223 tal-Kap. 12 meta akkolla I-ispejjez kollha lilha, minkejja
li t-talba tal-appellati ma gietx milqugha fl-intier taghha. Qalet li hija kienet
telliefa biss parzjalment, u ghalhekk I-ispejjez kellhom jitnagqsu b’mod
proporzjonat. L-appellanta qalet li gorti tista’ tordna li kull parti ghandha tbati
I-ispejjez taghha meta kull wahda mill-partijiet tkun telliefa f'xi punt tal-kawza,
jew meta jindahlu kwistjonijiet difficli tal-ligi, inkella ghal xi raguni tajba ohra.
Qalet li fil-kaz odjern ma kien hemm I-ebda kwistjoni difficli tal-ligi, imma
nugqas ta’ provi min-naha tal-appellati li wassal biex it-talba taghhom ma tigix

milqugha.

25. L-appellati galu li it-Tribunal ghamel biss riduzzjoni tas-somma pretiza
minnhom ghal ragunijiet teknici, u mhux ghaliex [-ammont pretiz minnhom ma
jirrapprezentax it-telf ta’ units ppruvat. L-appellati sahqu li meta t-Tribunal
ikkunsidra I-provi prodotti minnhom dwar it-telf ta’ units, is-sitwazzjoni tas-
sahha ta’ binhom, u I-inkonvenjent ikkagunat lilhom meta s-soc¢jeta appellanta
naqgset milli tonora I-ftehim ta’ bejniethom, jirrizulta li t-Tribunal kellu kull dritt

jezercita |-gudizzju tieghu sabiex jiddetermina I-ispejjez.

Qrati tal-Gustizzja
Pagna 21 minn 23



Appell Inferjuri Numru 13/2024 LM

26. L-artikolu 223 sub-inciz (3) tal-Kap. 12 jipprovdi:

“Fil-kazijiet kollha, il-Qorti tista’ tordna li kull parti ghandha tbati |-ispejjez taghha
meta kull wahda mill-partijiet tkun it-telliefa f'xi punt tal-kawza, jew meta jindahlu
kwistjonijiet difficli, inkella ghal xi raguni tajba ohra.”

27. Fil-kaz odjern la t-Tribunal, u langas din il-Qorti ma waslu ghall-
konkluzjoni |i s-socjeta appellanta b’xi mod ghandha tigi ezonerata mir-
responsabbilita ghan-nuqgasijiet taghha, u l-unika raguni ghalfejn il-
likwidazzjoni da parti tat-Tribunal saret arbitrio boni viri, u fammont |li mhux
wisq ingas mill-pretensjoni tal-appellati, kienet ghaliex l-ammont ta’ danni
sostnut minnhom ma setax jigi determinat facilment, la mill-appellati u langas
mit-Tribunal. II-Qorti ghalhekk tqis li I-konkluzjoni li wasal ghaliha t-Tribunal
kienet wahda ragonevoli fic-Cirkostanzi, u ghalhekk mhijiex ser tkun gieghda
tvarja d-decijoni dwar l-ispejjez kif saret. Tqis ghalhekk |i dan l-aggravju

mhuwiex misthoqq, u tichdu wkoll.

Decide

Ghar-ragunijiet premessi I-Qorti taqta’ u tiddeciedi I-appell odjern billi tichdu,
filwaqt li tikkonferma d-decizjoni appellata fir-rigward tal-aggravji sollevati
mis-socjeta appellanta fil-proceduri odjerni. 1I-Qorti tirrileva li ghad irid jigi
deciz il-mertu tal-proceduri ta’ appell separat istitwiti mir-rikorrenti kontra s-

socjeta intimata fir-rigward tat-tieni parti tat-talba taghhom.

L-ispejjez ta’ dan l-appell ghandhom ikunu a karigu tas-socjeta appellanta.
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Moqrija.

Onor. Dr Lawrence Mintoff LL.D.
Imhallef

Rosemarie Calleja
Deputat Registratur
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