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Mariella Mifsud (K.I. numru 0412961(M))
(‘l-appellata’)

Vs.

GlobalCapital Financial Management Ltd (C 30053)
(‘l-appellanta’)

II-Qorti,
Preliminari

1. Dan huwa appell maghmul mis-soc¢jeta intimata GlobalCapital Financial
Management Ltd (C 30053) [minn issa ’| quddiem ‘is-so¢jeta appellanta’], mid-
decizjoni tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji [minn issa ’| quddiem ‘I-Arbitru’]

moghtija fit-12 ta’ April, 2024, [minn issa ’| quddiem ‘id-decizjoni appellata’], li
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permezz taghha ddecieda l-ilment tar-rikorrenti Mariella Mifsud (K.l. numru

0412961(M)) [minn issa’| quddiem ‘lI-appellata’], billi ddikjara kif ge;j:

“Decizjoni

Ghar-ragunijiet spjegati hawn fuq, I-Arbitru jhoss li dan I-ilment ghandu mertu ghax
il-Provditur tas-Servizz ghen biex I-ilmentatrici tibni aspettattiva mhux reali dwar il-
gligh mill-investiment rakkomandat. L-Arbitru jqis li din I-aspettattiva kienet
esagerata b’madwar 1.44% kif spjegat qabel u, ghalhekk, hemm diskrepanza ta’
1.44% fuq il-medja tal-kapital investit ta’ €51,741.

L-Arbitru izda jhoss li ghandu jordna kumpens anqas ghax ma kinetx aspettattiva reali
jekk I-ilmentatrici hasbet Ii ma jkun hemm spejjez ta’ xejn. Prodotti bhal dawn jaf
ikollhom spejjez inizjali li jvarjaw bejn 2% sa 4% u, ghalhekk, jekk I-Arbitru jiehu medja
ta’ 3% u jagsamha fuq 5.6137 snin ikun ifisser li tnaqqis ta’ 0.53% mid-diskrepanza
indikata qabel ta’ 1.44%, allura, tinzel ghal 0.91%.

Ghar-ragunijiet hawn fuq spjegati, I-Arbitru jordna lill-Provditur tas-Servizz ihallas lill-
lImentatri¢ci kumpens (fn. 19: Skont Artiklu 26(3)(¢) tal-KAP. 555) ta’ 0.91% fuq il-
medja ta’ kapital ta’ €51,741 investit ghal 5.6137 snin liema kumpens jammonta ghal
€2,643 (fn. 20: €51,741 x 0.91% x 5.6137 snin). Bl-imghax bir-rata ta’ 4.50% fis-sena
(fn. 21: Ekwivalenti ghall-‘Main Refinancing Operations (MRO) interest rate’ kurrenti
stabbilita mill-Bank Centrali Ewropew) mid-data tad-deéizjoni sad-data tal-hlas
effettiv. (fn. 22: fil-kaz li din id-decizjoni tigi appellata, u tali decizjoni tkun
ikkonfermata fl-appell, I-imghax pagabbli jigi kkalkolat mid-data tad-decizjoni tal-
Arbitru).

L-ispejjez tal-kaz huma a karigu tal-Provditur tas-Servizz.”

Fatti

2. [I-fatti tal-kaz odjern jirrigwardaw I-investiment |i kienet ghamlet I-
appellata fil-PruFund Growth EUR Fund ta’ €60,000 tramite s-socjeta appellanta
f’Dicembru 2017. L-appellata gieghda tinsisti li meta sar dan |-investiment, hija
kienet giet assigurata li I-kapital ma kienx ser jinbidel, minkejja I-ftehim li kien sar

sabiex tigbed 5% kull sena. Izda wara |li zbankat €10,000 f"Marzu 2021, f'Marzu
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2022 u f'Dicembru 2022, il-kapital nizel ghal €30,000, li minnhom imbaghad ukoll

thallsu d-diversi spejjez relatati mal-investiment in kwistjoni.

Mertu

3. L-appellata pprezentat I-ilment taghha quddiem I-Arbitru fis-17 ta’

Ottubru, 2023, fejn issottomettiet u talbet kif gej:

“The initial sum is around 10k less, | am requesting 5k (approx 8% percent of the total
investment) compensation towards the missold investment offered which details
about the cons were not highlighted and made to believe investment is something it’s
not and also towards all the misinformation re statements they sent and valuation”.

4, Is-socjeta appellanta wiegbet fit-3 ta’ Novembru, 2023, fejn sostniet li t-
talbiet tal-appellata kienu infondati fil-fatt u fid-dritt, u ghalhekk kellhom jigu

michuda bl-ispejjez.

L-Appell
5. Is-so¢jeta appellanta hasset ruhha aggravata bid-decizjoni appellata tal-

Arbitru, u fit-30 ta’ April, 2024, intavolat appell quddiem din il-Qorti fejn gieghda

titlobha sabiex:

“..thassar u tirrevoka d-Decizjoni tal-Arbitru Ghas-Servizzi Finanzjarji tat-12 ta’ April
2024 fl-ismijiet hawn fuq premessi, u prevja kull provvediment iehor li dina I-Onorabbli
jista’ jidhrilha xieraq u opportun, tichad it-talbiet tal-ilmentatrici appellata, u tilga’ I-
eccezzjonijiet tal-esponenti, bl-ispejjez taz-zewg istanzi, kontra [-ilmentatrici
appellata.”
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Tispjega li I-aggravji taghha huma li d-decizjoni appellata hija ultra petita, imma

wkoll li mhijiex gustifikata fic-¢irkostanzi partikolari tal-kaz odjern.

6. L-appellata ghazlet li ma twegibx.

Konsiderazzjonijiet ta’ din il-Qorti

7. Din il-Qorti ser tghaddi sabiex tikkunsidra |-aggravji rispettivi tas-socjeta
appellanta, u dan fid-dawl tal-konsiderazzjonijiet maghmulin mill-Arbitru fid-

decizjoni appellata.

8. Is-socjeta appellanta tikkontendi li d-decizjoni hija wahda li nghatat ultra
petita, imma wkoll li mhijiex gusta, mehudin in konsiderazzjoni ¢-¢irkostanzi tal-
kaz odjern. Filwaqt li ticcita dak li galet |-appellata fl-ilment li ressget quddiem |-
Arbitru, tissottometti li mill-provi johrog car li kienet proprju l-appellata li kienet
insistiet fuq il-pagamenti ta’ kull sena, anki wara li hija kienet zbankat €30,000
mill-investiment taghha. Hawnhekk ukoll is-so¢jeta appellanta ticcita dak li qalet
ix-xhud Mandy Mifsud, il-financial planner li kienet bieghet il-prodott lill-
appellata, li qalet li ma kienx parir taghhom |i tigbed mill-kapital, ghaliex
investiment tidhol fih ghall-investment time horizon, li f'dan il-kaz kien ta’ 5 snin
u fughom, u wiehed jevita s-surrender penalties. |s-socjeta appellanta ticcita
wkoll dak li gqal I-Arbitru, fejn ikkonkluda li huwa kien gieghed “...jsibha difficli
jaccetta li l-aspettattiva tal-llmentatrici kienet ragonevoli”, u tissottometti i
madankollu |-Arbitru ddecieda I-ilment fuq l-aspettattiva taghha li tiehu 5% fuq
il-kapital investit, li skont I|-Arbitru din l-aspettattiva fil-fatt ma ntlehqitx

minhabba ¢-charges li kienet tenuta thallas |-appellata. Is-so¢jeta appellanta
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tikkontendi li dan ma kienx l-ilment tal-appellata, u ghalhekk id-decizjoni
appellata hija ultra petita. Tikkontendi wkoll li I-appellata skont dak li xehdet,
kienet taf li hemm i¢-charges, izda hija xorta wahda fdiet porzjoni kbira tal-
investiment taghha gabel iz-zmien, minkejja t-twissija tal-financial planner
taghha Mandy Mifsud, kif irrizulta mix-xhieda taghha. B’hekk is-socjeta
appellanta tghid li mhuwiex gust li |-Arbitru ordna li jithallas kumpens lill-
appellata ghaliex kellhom jithallsu wkoll dawn i¢-charges. Issostni wkoll li I-
“aspettattiva ta’ ritorn ta’ 5%” tal-appellata, kienet sempli¢i aspettattiva, u ma
setghet qattissir garanzija ta’ danir-ritorn li seta’ jitla’ u jinzel, kif spjegat ix-xhud

Mandy Mifsud.

9. lI-Qorti tghid li d-decizjoni appellata hija tajba. L-Arbitru beda billi ddikjara
li huwa kien ghamel ezami tad-dokumenti li gew sottomessi, u dan filwaqt li kien
ukoll sema’ x-xhieda u kkunsidra bir-reqqa I-aspetti I-ohra marbuta mal-ilment
tal-appellata. Qal li huwa kien gieghed jaghraf li I-imsemmi Iment ma kienx sar
ghaliex Il-investiment ma kienx skont ir-risk profile tal-appellata u dan irrizulta
f'telf, u I-partijiet sahansitra ma kienux geghdin jikkontestaw il-fatt i I-
investiment kien halla gligh nett ta’ €6,160.20 f'idejn l-appellata. L-Arbitru qal li
barra minn hekk |-ilment ma kienx proprju dwar ic-charges li kienet inkorriet |-
appellata, u dan minkejja li ma kien hemm |-ebda prova li dawn gew spjegati lilha
meta sar I-investiment in kwistjoni. Ghalhekk irrileva li huwa ma kienx ser jidhol

fil-mertu ta’ dawn iz-zewg aspetti.

10. L-Arbitru gharaf li I-ilment taghha kien dwar I-aspettattiva taghha li |-flus li
hija kienet thallset b’'mod regolari kif miftiehem fil-bidu, kienu jikkostitwixxu

gligh, u ghalhekk il-kapital ma kienx gieghed jintmiss. Filwaqt li esprima I-fehma
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li kien difficli li jaccetta li din I-aspettattiva kienet wahda ragonevoli, huwa wkoll
ikkunsidra t-twegiba tal-appellata ghall-mistogsija tieghu jekk hija kinitx stagsiet
ghaliex bagghet tithallas I-istess ammont minkejja li gibdet mill-kapital, u anki
dak li galet ix-xhud Mandy Mifsud fir-rigward li [-imghax li r-rata tieghu tnaggset
wara li l-appellata kienet gibdet mill-kapital. L-Arbitru kkunsidra li I-appellata
kienet qieghda tippretendi li kien hemm diskrepanza ta’ madwar €10,000, izda

hija kienet gieghda titlob kumpens ta’ nofs dan l-ammont.

11. L-Arbitru hawnhekk irrileva li I-investiment kien halla gligh nett ta’ €6,160
wara li thallsu ¢-charges u l-ispejjez relattivi, li bejn wiehed u iehor kienu telghu
ghal €6,300. Skont il-kalkoli tieghu, I|-Arbitru sab |i mid-data meta sar I-
investiment fis-27 ta’ Dicembru, 2017, sa meta dan ngibed kollu fil-11 t’ Awwissu,
2023, jigifieri 5.6137 snin, kien hemm average balance investit ta’ €51,741, u
ghalhekk ir-ritorn tal-appellata kien ta’ 2.12% kull sena, fejn l-ispejjez kienu ta’
2.17% fis-sena. Ikkunsidra li sabiex |-appellata setghet taghmel gligh ta’ 5% kull
sena, kellu jkun hemm ritorn ta’ 7.17%, li mehud in konsiderazzjoni d-dokument
ipprezentat mis-socjeta appellanta a fol. 72, hija stima li ddeskriva bhala
‘aggressiva’. Spjega li skont |-Expected Growth Rates indikati fid-dokument
imsemmi, il-medja tal-gligh li kien mistenni gabel jitnagqsu l-ispejjez, kienet ta’
madwar 5.73%, li huwa madwar 1.44% ingas mir-ritorn sucitat ta’ 7.17% mehtieg
sabiex tkun tista’ ssir distribuzzjoni ta’ 5% wara li jinqatghu l-ispejjez ta’ 2.17%,

bla ma jintmiss il-kapital.

12.  L-Arbitru ghalhekk iddikjara li ghalkemm |-ilment ma sarx specifikament

fil-konfront tal-imsemmija charges, |-aspettattiva tal-appellata kif meghjuna mis-
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socjeta appellanta, li hija tiehu tal-angas 5% fuq il-medja tal-kapital investit, ma

kinitx intlahget proprju minhabba c-charges imsemmija.

13. IlI-Qorti bl-ebda mod ma tista’ tikkunsidra li d-decizjoni appellata kif
imfissra mill-Arbitru, hija tassew ultra petita, kif gieghda tikkontendi s-socjeta
appellanta. Taghraf li l-argument tal-Arbitru kien li ghalkemm I-ilment tal-
appellata ma kienx dirett lejn ic-charges li hija kienet tenuta li thallas u li hija
hallset, kienu dawn li kkontribwew sabiex tnagqar il-kapital sostanzjalment,
meta hija kienet ghamlitha ¢ara sa mill-bidunett meta ghamlet I-investiment, li |-
kapital gatt ma riedet |li jintmiss. Ghandu jigi mfakkar li fl-ilment taghha I-
appellata ssostni li I-investiment kien wiehed |i gie “missold” lilha, fejn |-
izvantaggi ma gewx spjegati sew, u fejn intwera li I-istess investiment kien dak li
fil-verita ma kienx. Ghalhekk ¢ertament ma jistax jinghad li d-decizjoni appellata
hija ultra petita, u sahansitra langas ukoll hija wahda li ghandha tigi meqjusa

bhala ngusta fil-konfront tas-socjeta appellanta.

14. Ghaldagstant il-Qorti ma ssibx |-aggravji tas-socjeta appellanta gustifikati,

u tichadhom.

Decide

Ghar-ragunijiet premessi, il-Qorti tagta’ u tiddeciedi I-appell odjern billi tichdu,

filwaqt li tikkonferma d-decizjoni appellata fl-intier taghha.

Bl-ispejjez taz-zewg istanzi kontra s-soc¢jeta appellanta.
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Moqrija.

Onor. Dr Lawrence Mintoff LL.D.
Imhallef

Rosemarie Calleja
Deputat Registratur
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