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Colin Engle (Passaport numru 534554564)
(‘l-appellat’)

Vs.

STM Malta Pension Services Limited (C 51028)
(‘l-appellanta’)

lI-Qorti,
Preliminari

1. Dan huwa appell maghmul mis-so¢jeta intimata STM Malta Pension
Services Limited (C 51028) [minn issa ’| quddiem ‘is-soc¢jeta appellanta’] mid-
decizjoni tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji [minn issa ’l quddiem ‘I-Arbitru’]
moghtija fis-16 ta’ Gunju, 2023, [minn issa ’| quddiem ‘id-decizjoni appellata’],
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li permezz taghha ddecieda li jilga’ parzjalment I-ilment tar-rikorrent Colin
Engle (Detentur tal-Passaport Ingliz nru. 534554564) [minn issa ’| quddiem ‘I
appellat’] kif gej:

“Conclusion

For the above-stated reasons, the Arbiter considers the complaint to be fair, equitable
and reasonable in the particular circumstances and substantive merits of the case (fn.
81 Cap. 555, Article 19(3)(b)) and is accepting it in so far as it is compatible with this
decision.

Cognisance needs to be taken of the responsibilities of other parties involved with the
Scheme and its underlying policy. Hence, having carefully considered the case in
question, the Arbiter considers that the Service Provider is to be partially held
responsible for the damges incurred.

The claims of the Complainant are, for example, not being met in full to reflect the
failure by his financial advisor (whom he had appointed), to note and raise the
divergences emerging in the charging structure. (fn. 82 Cap. 555, Article 19(3)(b))

Compensation

Being mindful of the key role of STM Malta Pension Services Limited as Trustee and
Retirement Scheme Administrator of the STM Malta Retirement Plan and Policyholder
of the Providence Life policy, the Arbiter concludes that the Complainant should be
compensated by STM Malta for damages suffered as a result of the lack of protection
it afforded to safeguard his property and protect his interests.

Therefore, in accordance with Article 26(3)(c)(iv) of Chapter 555 of the Laws of Malta,
the Arbiter orders STM Malta Pension Services Limited to pay the Complainant the
amount of 70% (seventy percent) of the amount of any Marketing Fee that may be
charged and paid on his underlying policy.

With legal interest from the date of this decision till the date of effective payment.

The expenses of this case are to be borne by the Service Provider.”
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Fatti

2. ll-fatti tal-kaz odjern jirrigwardaw marketing fee ta’ £18,874.06, li
tnagqgset minn polza ta’ assigurazzjoni tal-hajja numru PLI200897 mizmuma
mill-appellat, wara li huwa kien f'Dicembru 2013 applika ghat-trasferiment tal-
pensjoni tieghu gewwa r-Renju Unit. L-imsemmija polza kienet inharget minn
Providence Life Limited bhala investiment sottostanti ta’ skema tal-irtirar [minn
issa’l quddiem ‘I-Iskema’] amministrata mis-socjeta appellanta. Meta mbaghad
fis-sena 2021 huwa gie sabiex ittrasferixxa s-servizzi mis-soc¢jeta appellanta ghal
STM Gibraltar, huwa kien talab ghal surrender quote minghand din tal-ahhar, u

sab li kienet tnaqgset I-imsemmija mizata.

Mertu

3. L-appellant ipprezenta Iment quddiem |-Arbitru fis-6 ta’ Jannar, 2022, fil-
konfront tas-soc¢jeta appellata, fejn issottometta li fl-applikazzjoni tas-shubija
kien gie ndikat b’'mod ¢ar ic-Charging Structure minghajr ma ssemmiet il-mizata
in kwistjoni ta’ 1%. Issottometta wkoll li skont it-termini u I-kundizzjonijiet ta’
dik l-applikazzjoni, is-socjeta appellanta kienet tenuta tinnotifikah bil-quddiem
b’kull bidla fil-mizati, izda fil-kaz odjern dan ma kienx sehh. Qal i
sussegwentement is-socCjeta appellanta kienet infurmatu li |-kwistjoni tal-
mizata kienet rizultat ta’ zball fl-accounting system ta’ Providence Life Limited,
u li hija ma kellha xejn x’tagsam mal-kwistjoni, u dan filwaqt li ghaddietlu zewg
dokumenti mahruga mill-imsemmija Providence Life Limited b’riferiment ghall-
izball li kien gie skopert fl-accounting system taghha. Ghalkemm fuq parir tal-

Ufficcju tal-Arbitru huwa kien ressaq ilment mas-socjeta appellanta fis-26 ta’
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Novembru, 2021, huwa kien baga’ minghajr twegiba. Filwaqt li I-appellat sostna
li s-socjeta appellanta kienet naqgset li tassistih biex jikkontesta |-mizata in
kwistjoni, u b’hekk hija kienet nagset mid-doveri fiduc¢jarji taghha bhala

Trustee, huwa talab sabiex il-mizata titnehha ghal kollox mis-surrender quote.

4, Is-so¢jeta appellanta wiegbet fil-25 ta’ Jannar, 2022, billi eccepiet li (a)
wara li l-appellat kien irrikorra ghand konsulent finanzjarju, huwa ma setax
jargumenta li ma kienx jaf li kien hemm zewg prodotti distinti, u li kien hemm
ukoll charging structure separata; (b) it-titolari tal-polza prezenti kellha
tikkontesta I-mizata pretiza ma’ Providence Life Limited; (¢) hija m’ghandha I-
ebda kontroll fugq Providence Life Limited. Ghaldagstant hija ma kellhiex

tinzamm responsabbli lejn |-appellat.

L-Appell
5. Is-so¢jeta appellanta hasset ruhha aggravata bid-decizjoni appellata, u

ntavolat appell quddiem din il-Qorti fil-5 ta’ Lulju, 2023, fejn talbet sabiex:

“..din I-Onorabbli Qorti joghgobha: tirrevoka, thassar jew tvarja s-sentenza li
ttiehdet mill-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji fis-16 ta’ Gunju 2023 u dan salv dawk
li jidhrilha xieraq u opportun din I-Onorabbli Qorti.

Bl-ispejjez kontra I-Appellat”.

Tghid li I-aggravji taghha huma li (a) I-Arbitru applika u nterpreta hazin il-ligi,
ghaliex skont il-ligi kien hemm biss obbligu generali tal-amministratur tal-
iskema tal-irtirar li jizvela I-mizata f'dik il-kwalita u bhala Trustee, u mhux ukoll
tal-polza sottostanti bhal dik ta’ Providence Life Limited; u (b) minghajr
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pregudizzju ghall-ewwel aggravju, I-Arbitru applika u nterpreta hazin il-ligi meta
ddecieda li hija nagset mid-dmirijiet taghha bhala Trustee meta ma zvelatx il-
mizata ta’ terzi fl-applikazzjoni ta’ shubija, u anki li hija ghandha thallas 70% tal-

kumpens.

Konsiderazzjonijiet ta’ din il-Qorti

6. lI-Qorti ser tghaddi sabiex tikkunsidra I-aggravji tas-soc¢jeta appellanta, u
dan fid-dawl ta’ dak li gie kkunsidrat u deciz fid-decizjoni appellata, u mehudin
ukoll in konsiderazzjoni s-sottomissjonijiet tal-appellat. Taghraf |li z-zewg
aggravji taghha huma pjuttost marbutin flimkien, u t-tieni aggravju sahansitra
jitlag minn punt li s-soc¢jeta appellanta tgajjem fl-ewwel aggravju. Ghalhekk

tghid li jkun utli li I-imsemmija aggraviji jigu ttrattati flimkien.

7. L-aggravju principali tas-socjeta appellanta huwa li |-Arbitru applika u

interpreta hazin il-ligi meta ddecieda li hija kienet nagset mid-dmirijiet taghha
bhala Trustee, u ghalhekk kellha tinzamm responsabbli fil-konfront tal-appellat.
Is-soc¢jeta appellanta tiddikjara li I-ghemil lamentat kien dak ta’ Providence Life
Limited, u ghalhekk ir-rimedju li kien qed jitlob l-appellat huwa sabiex il-mizata
ma tigix imnaqqgsa u mhallsa lis-soc¢jeta Providence Life Limited. Ghaldagstant
is-socjeta appellanta tikkontendi li I-Arbitru ma kellu I-ebda kompetenza
jiddeciedi I-mertu. Is-socjeta appellanta tghid li fit-tieni lok, il-kwistjoni odjerna
hija wahda kumplessa, u bhal kwistjonijiet ohra ta’ investiment finanzjariji, il-ligi
mhux dejjem tipprovdi risposta cara. Is-so¢jeta appellanta tghid li hemm in
vigore bosta ligijiet u regolament specjali flimkien ma’ direttivi mahruga mill-

istituzzjonijiet tal-Unjoni Ewropea. Izda tghid li I-Qorti ghandha tqis li I-ligijiet
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applikabbli u anki d-dokumentazzjoni tal-Iskema, kienu nbidlu minn zmien ghal
zmien, u t-twegiba taghha kienet ser tkun limitata ghas-snin bejn 2012 u 2016,
li huwa I-perijodu meta l-appellat kien sar membru tal-Iskema. Tissottometti li
dak iz-zmien il-ligijiet u r-regoli kienu mahsuba ghal pjanijiet tax-xoghol, izda
peress li kienu wkoll bdew jinhargu licenzji ghal pjanijiet personali, I-aktar
pjanijiet QROPS, il-MFSA addottat |-Att li Jirregola Fondi Spegjali [il-Kap. 450],
flimkien mal-iStandard Operating Conditions applicable to pension schemes
licenced under the Special Funds (Regulation) Act of 2002 [minn issa ’l quddiem
‘SOC’] ippubblikati minnha stess. Tirrileva li r-regoli kollha fiz-zmien in kwistjoni
kienu jittrattaw l-izvelar tat-tariffi tal-Amministratur ta’ Skema u mhux ukoll
dawk ta’ partijiet terzi bhal Providence Life Limited. Tghid ukoll li I-Kap. 450 ma
kienx jipprovdi ghall-izvelar tat-tariffi, izda kien jittratta |-aktar il-holgien ta’
gafas generali ghall-iskemi u I-fondi tal-irtirar. Is-soc¢jeta appellanta taghmel
riferiment ghar-regoli B2.5.3, B.1.1.14 u B1.2.1(hh) tas-SOC, u ttenni ghal
darb’ohra li madankollu ma kien hemm |-ebda gwida jew regola dwar |-izvelar
tat-tariffi tal-poloz sottostanti. Tghid |i anki d-disposizzjonijiet u d-dokumenti
tal-Iskema kif approvati mill-MFSA, kienu |-aktar ikkoncentrati fuq il-hlasijiet tal-
Amministratur tal-Iskema u tal-kustodiji, u I-investment managers. Hija tirrileva
li dak iz-zmien, u l-aktar fis-snin 2015 u 2016, kien hemm diskussjonijiet
konsiderevoli sabiex jigi deciz x’tip ta’ zvelar ta’ tariffi kellu jsir, u I-MFSA u I-
partecipanti fl-industrija tal-iskemi tal-irtirar kienu gablu li I-membri ghandhom
jinghataw firxa ta’ tariffi sabiex applikant ikun jista’ jifhem I-istruttura generali
tal-mizati applikabbli tal-iskema. Is-socjeta appellanta tghid |li minghajr I-ebda
htija, hija kienet ipprovdiet valutazzjonijiet li gew mghoddija lilha minghand
Providence Life Limited, u li ma kienux korretti. Tinsisti li hija kienet imxiet skont
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il-gafas regolatorju ta’ dak iz-zmien, ghaliex indikat fl-applikazzjoni |-mizata
taghha bhala Amministratrici u Trustee. Tghid li I-Arbitru kien sab li hija kienet
naqgset mill-obbligi taghha mhux bhala Amminstrattriéi tal-Iskema, izda mill-
obbligi generali taghha bhala Trustee. Tikkontendi |i d-dinamika u l-iskop tal-
iskemi tal-irtirar, li huma diretti mill-membri stess jew ‘member directed’, huma
differenti sew minn dawk ta’ trust. Is-socjeta appellanta tirrileva punt iehor, li
hija ma kienitx taf bil-problema fis-sistema ta’ Providence Life Limited, u

ghalhekk gatt ma setghet tavza lill-membri taghha biha.

It-tieni aggravju tas-socjeta appellanta jittratta iktar fil-fond l-allegat nugqgas

taghha bhala Trustee meta ma zvelatx il-mizata ta’ terzi, u r-responsabbilta tal-
konsulent finanzjarju f'dan il-kuntest. Tissottometti li fil-kaz odjern, filwaqt li I-
imsemmi konsulent finanzjarju kien thallas commission ta’ 3.5% ekwivalenti
ghal €4,467, hija kienet tinghata biss dritt ghas-servizzi li toffri sabiex izzomm |-
assi bhala custodian. Ghalhekk fil-kaz tal-konsulent finanzjarju tinsisti li [-kunflitt
ta’ interess tieghu kien wiehed car, ghaliex iktar ma jkun kbir I-ammont investit,
iktar kienet ser ikun il-commission tieghu. Tghid |i huwa proprju mal-istess
konsulent finanzjarju li I-aktar kellu x’jagsam I-appellat, u dan seta’ sahansitra
jigi kkunsidrat bhala agent ta’ Providence Life Limited, fejn kien jaf jew fejn kellu
fil-pussess tieghu t-termini u I-kundizzjonijiet fejn kien hemm indikat ukoll il-
mizata ta’ 1%. Is-socjeta appellanta ssostni li |I-istess konsulent finanzjarju kien
nagas mid-dmirijiet u I-obbligi fiducjarji tieghu meta ma spjegax il-prodott li kien
gieghed jinbiegh lill-appellat, anki I-mizati marbutin mieghu. B’riferiment ghal
dak li xehed l-appellat dwar il-firem tieghu fuqg id-dokumentazzjoni relattiva,
tirrileva li dan kien imur kontra l-prin¢ipju generali tal-Kodici Civili li I-kuntratti
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ghandhom jigu ezegwiti in buona fede. Is-socjeta appellanta tghid li jirrizulta fil-
fatt li deVere Group kien ghamel ommissjoni qarriega fir-rigward tal-mizati
dovuti minghand l-appellat, li uza n-narattiva li I|-konsulent finanzjarju
ssuggerielu, jigifieri li hija kienet responsabbli galadarba |-applikazzjoni li huwa
ffirma kienet taghha. Is-socjeta appellanta tikkontendi li I-Arbitru kien zbaljat
meta attribwixxa 70% tat-tort lilha ghaliex “the Complainant relied on STM
Malta as the Trustee of the Scheme to act with the diligence and attention of a
bonus pater familias, to account to him and provide him with information and
highlight material aspects in relation to his Scheme, protect his interests and
safeguard his property from loss or damage”. Filwaqt li taghmel riferiment ghal
dak li gal Gloster J. fJP Morgan Bank (formerly Chase Manhattan Bank) v
Springwell Navigation Corp fir-rigward tar-rwol ta’ konsulent finanzjarju, is-
socjeta appellanta ssostni li kien proprju d-dmir tal-konsulent finanzjarju tal-
appellat li jaghtih parir dwar il-portafoll tieghu, u dan iktar u iktar fejn sar jaf li
l-appellat allegatament ma kellux id-dixxerniment intelletwali baziku ta’ kif
jahdem is-suq. Ma kienx jidher li I-konsulent finanzjarju kien ittenta jikkomunika
ma’ Providence Life Limited f'dik il-kapacita tieghu. Is-socjeta appellanta tghid
li madankollu I-Arbitru nagas milli jikkunsidra li I-konsulent finanzjarju kien
gieghed jaghti parir, u li dan kellu obbligu pesanti. Min-naha taghha, is-socjeta
appellanta tghid li hija kienet zvelat il-mizati dovuti lilha, u tassew ma kienitx taf
bil-problema tal-valutazzjonijiet li kellha Providence Life Limied. Is-soc¢jeta
appellanta qalet li imma ghal dan hija ma kellhiex terfa’ responsabbilta fil-
percentwali ta’ 70%. Is-socjeta appellanta taghmel riferiment ghad-
disposizzjonijiet tas-subartikolu 1032(1) tal-Kodici Civili, u tikkontendi li jekk din
il-Qorti ssib li hemm ragunijiet validi sabiex terfa’ din ir-responsabbilta, fejn
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wara kollox hija gatt ma rceviet il-mizata in kwistjoni, ir-responsabbilta taghha
ma setghetx tkun ikbar minn dik ta’ min kien ta il-parir lill-appellat, jigifieri id-
deVere Group. Tghid li proprju kien hemm tliet partijiet involuti fit-tranzazzjoni,
u ghalhekk hija ghandha tigi allokata responsabbilta ghal 33% tal-kumpens
dovut. Tissottometti li I-kwantifikazzjoni ta’ kumpens hija mhollija fid-
diskrezzjoni tal-Qorti, fejn il-principji applikabbli mhumiex assoluti. B’riferiment
ghall-princ¢ipju generali li Qorti tal-Appell ma tiddisturbax facilment id-
diskrezzjoni ezercitata minn tribunal jew qorti tal-ewwel istanza, tissottometti
li fil-fehma taghha I-provi prodotti ma setghu qatt iwasslu ghall-konkluzjoni tal-
Arbitru. Tghid li mehud in konsiderazzjoni dan kollu, |-aggravji taghha kien

jisthogqilhom li jigu milgqugha.

8. L-appellat jissottometti li kif osserva korrettement I-Arbitru, is-socjeta
appellanta taht l|-obbligu generali taghha ta’ Trustee ai termini tal-Kap. 331,
kellha tagixxi bil-prudenza, diligenza u attenzjoni ta’ bonus paterfamilias kif
rifless fil-para. (a) tas-subartikolu 21(2) tal-istess ligi. L-appellat hawnhekk
jaghmel riferiment u jiccita diversi sentenzi ta’ din il-Qorti in sostenn tal-
argument tieghu. L-appellat jirrileva minghajr pregudizzju ghal dawn l-ewwel
sottomissjonijiet tieghu, li fir-rikors tal-appell taghha s-socjeta appellanta
filwaqgt li ghazlet li tikkunsidra biss il-ligijiet applikabbli bejn 1-2012 u I-2016, ma
kkunsidratx id-disposizzjonijiet tal-‘Consultation on Amendments to the Pension
Rules Issued Under the Retirement Pensions Act’, li kien inhareg mill-MFSA fis-6
ta’ Dicembru, 2017, fejn skont I-Arbitru “MFSA was basically outlining principles
established both in the TTA (Trusts and Trustees Act) and the Civil Code which
had already been in force prior to 2017.” Jghid li minn dan kollu jirrizulta li mhux
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minnu li I-Arbitru applika ligi jew principju li ma kienx jezisti, jew ma kienx
applikabbli fiz-zmien li s-socjeta appellanta kienet qieghda tagixxi bhala Trustee
u/jew Amministratrici tal-Iskema. Jirrileva li kif irrizulta mill-provi, huwa kien
inghata polza f'Mejju 2014, li kellha t-termini u I-kundizzjonijiet taghha
differenti minn dawk spjegati fl-applikazzjoni ghall-akkwist tal-istess polza, fejn
is-sezzjoni ta’ Charging Structures nagset li tindika |-mizata in kwistjoni. L-
appellat jikkontendi li ghall-kuntrarju ta’ dak allegat mis-socjeta appellanta, I-
Arbitru kien dahal sew fid-dokumenti provduti minnha stess u li kienu gew
iffirmati mill-appellat, u korrettement ma gabilx li I-informazzjoni fl-imsemmija
dokumentazzjoni kienet wahda korretta u shiha, u b’hekk sab ksur tal-obbligi
generali taghha fil-kwalita ta’ Trustee u Amministratrici tal-Iskema. L-appellat
jghid li huwa ma kienx gie avzat formalment u adegwatament bid-divergenzi fil-
mizati, u dan ghal darb’ohra kif osserva |-Arbitru bi ksur tal-principji tat-Trustees
u tal-obbligazzjonijiet fiducjarji applikabbli. L-appellat itenni li huwa ma kienx
jiffirma l-applikazzjoni relattiva li kieku kien jaf bil-mizata in kwistjoni. Jirrileva li
[-Arbitru rrikonoxxa li s-socjeta appellanta kellha I-obbligu bhala Trustee u
Amministratrici tal-Iskema, li tizvela |-mizati mposti fugha fl-istess kwalita u
bhala titolari tal-polza sottostanti. Dwar it-tieni aggravju, l-appellat
jissottometti li huwa ma jagbilx mas-sottomissjoni tas-socjeta appellanta, li |-
ilment kien rizultat tan-nuqgqas tal-konsulent finanzjarju tieghu, u jikkontendi li
hija b’hekk ma tistax tahrab mill-obbligazzjonijiet u I-funzjonijiet taghha bhala
Trustee u Amministratrici tal-Iskema. Jinsisti li s-socjeta appellanta kellha tkun
taf bid-divergenzi fl-Iskema li hija stess fasslet, kif ukoll dawk rizultanti fit-
termini u I-kundizzjonijiet tal-polza li kienet applikat ghalihom. Min-naha tieghu,
[-appellat jghid li huwa m’ghandux jahti ghan-nuqqasijiet tal-partijiet |-ohra fil-
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kawza, ghaliex huwa kien strah fughom, u ghalhekk kien jistenna li I-fiducja
tieghu tintlaga’ bil-prudenza, diligenza u attenzjoni. L-appellat jsostni li mhux
minnu li I-Arbitru ma kienx ha in konsiderazzjoni ir-rwol ta’ terzi, anki r-rwol tal-
konsulent finanzjarju tieghu, ghaliex huwa sahansitra ordna li hija ghandha
thallas 70% tal-mizata dovuta minghandu. L-appellat jaghlaq is-sottomissjonijiet
tieghu billi jirrileva li jekk is-socjeta appellanta hija tal-fehma li I-ilment huwa
tassew konsegwenza tal-agir ta’ terzi, hija tista’ dejjem izzomm lil Providence
Life responsabbli, izda huwa nnifsu certament ma jistax ibati I-konsegwenzi tal-

allegat system error.

9. [I-Qorti mill-ewwel tghid li I-Arbitru kien gust u anki korrett fattwalment
u legalment fid-decizjoni tieghu. L-Arbitru jibda bis-solita dikjarazzjoni li
m’hemm |-ebda dubju jew kontestazzjoni dwarha, jigifieri li huwa kien ser
jiddeciedi I-ilment skont dak li fil-fehma tieghu kien gust, ekwu u ragonevoli fic-
cirkostanzi partikolari, u mehudin in konsiderazzjoni |-merti sostantivi tal-kaz.
Imbaghad, wara li ghamel diversi konstatazzjonijiet fir-rigward tal-informazzjoni
li huwa seta’ jiehu dwar I-appellat mill-Applikazzjoni ghas-Shubija esebita fl-atti,
[-Arbitru ghadda sabiex ghamel |-osservazzjonijiet tieghu fir-rigward tas-shubija
fl-lskema u l-akkwist tal-polza sottostanti, u anki fir-rigward tal-konsulent
finanzjarju tal-appellat. 1l-Qorti tirrileva li m’hemm |-ebda kontestazzjoni

dwar |-imsemmija osservazzjonijiet.

10. L-Arbitru kkunsidra li fNovembru 2020, l-appellat kien applika sabiex
jittrasferixxi Il-investiment tieghu mill-lskema ghal ‘The STM G.I.B. Pension
Transfer Plan’, fejn it-Trustee kienet STM Fidecs Pension Trustees Limited, u

b’hekk is-so¢jeta appellanta ma baqgghetx tokkupa r-rwol ta’ Trustee,
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Amministratrici tal-Iskema, u titolari tal-polza Providence Life. L-Arbitru
kkunsidra I-kontenut tal-ittra Settembru 2021, mibghuta minn Providence Life
Limited lis-socjeta appellanta, fejn giet avvzata li kien sar zball fil-valutazzjoni
tal-polza, fejn ma kienux tnaqqgsu |I-marketing fees. L-Arbitru kkunsidra wkoll |-
informazzjoni li kienet inghatat permezz ta’ dokument irrilaxxjat minn
Providence Life Limited intestat ‘Horizon Portfolio Bond system Error FAQ'. Minn
hawnhekk ghadda sabiex ezamina d-diversi dokumenti fejn kienu mfissra I-
mizati li kellhom jithallsu mill-appellat fir-rigward tal-polza sottostanti. L-Arbitru
beda billi kkunsidra li l-applikazzjoni ghal shubija |i kienet giet iffirmata
f’Dicembru 2013, kellha sezzjoni ntitolata ‘Charging Structure’, fejn kien hemm
indikati I-mizati li kellhom jithallsu mill-appellat, u ghadda sabiex elenkahom.
Qies ukoll dak li kien hemm imnizzel fil-Providence Life Policy Key Features
Document u |-Providence Life Policy Application Form, fejn kien hemm imfissra
I-mizati applikabbli taht is-sezzjoni 6. Ikkunsidra wkoll il-Policy Document li
nhareg f'Marzu 2014 minn Providence Life bil-polza nru. PLL200897, fejn kien
hemm sezzjoni ntestata ‘Policy Charges’, u din ghazel li sahansitra jic¢itaha. L-
Arbitru rrileva |i d-dettalji dwar dawn il-mizati gew inkluzi fdokument iehor
intestat ‘Terms & Conditions’, li nhareg flimkien mal-polza, u ghadda sabiex
ghamel paragun bejn it-termini u |-kundizzjonijiet li hargu flimkien mal-Policy
Application Form, u dawk li kienu mehmuza mal-Policy Document innifsu. Huwa
sab lil-mizata in kwistjoni ssemmiet f'dawn iz-zewg dokumenti, imma mkien ma
giet indikata fl-applikazzjoni ghal shubija, u lanqas fil-Providence Life Key

Features Document.
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11.  L-Arbitru kkunsidra wkoll il-kariga tas-socjeta appellanta bhala Trustee, u
rrileva li hawnhekk kienu applikabbli d-disposizzjonijiet tal-Att dwar Trusts and
Trustees (Kap. 331), li I-Qorti tirrileva li kien gie fis-sehh fit-30 ta’ Gunju, 1989,
kif sussegwentement emendat, u jaghmel riferiment partikolari ghas-
subartikolu 21(1), u l-para. (a) tas-subartikolu 21(2). L-Arbitru rrileva li fil-kariga
taghha ta’ Trustee, is-socjeta appellanta kienet tenuta li tamministra I-Iskema u
[-assi taghha skont diligenza u responsabbilta gholja. In sostenn ta’ dan kollu, |-

Arbitru jiccita mill-pubblikazzjoni An Introduction to Maltese Financial Services

Law! u mill-pubblikazzjoni ricenti tal-MFSA tas-sena 2017, fejn din ittrattat
principji diga stabbiliti gabel dik id-data permezz tal-Att dwar Trusts u Trustees
(Kap. 331), u anki permezz tal-Kodié¢i Civili. F’dan kollu I-Arbitru tajjeb gharaf I-
importanza taghhom, u li s-so¢jeta appellanta kellha ssib gwida fihom fil-

funzjoni taghha ta’ Trustee.

12. L-Arbitru accenna fuq l-obbligu tal-Amministratur tal-Iskema tal-Irtirar
sabiex dan jagixxi fl-ahjar interessi tal-Iskema, u dan kif jirrikjedi s-subartikolu
19(2) tal-Att li Jirregola Fondi Specjali (il-Kap. 450) u s-subartikolu 13(1) tal-Att
dwar Pensjonijiet ghall-Irtirar (il-Kap. 514). 1l-Qorti hawnhekk izzid tghid li
m’hemmx dubju li s-socjeta appellanta hawnhekk kellha obbligi dagstant cari li
timxi fl-ahjar interess tal-Iskema, kemm fiz-zmien li sar I-investiment fis-sena
2013 meta kienu applikabbli d-disposizzjonijiet tal-Kap. 450, u anki
sussegwentement meta gie fis-sehh I-Att dwar Pensjonijiet ghall-Irtirar fis-sena

2015, u l-appellat kien ghadu membru tal-Iskema.

1 Ed. Max Ganado.
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13.  Minn hawnhekk |-Arbitru ghadda sabiex elenka diversi principji li kienu
applikabbli fil-konfront tas-socjeta appellanta skont il-general conduct of
business rules/standard licence conditions applikabbli taht ir-regim tal-Kap. 450
kif imhassar, u tal-Kap. 514 li ssostitwih. Ghal darb’ohra I-Qorti tirrileva li
jirrizulta li s-socjeta appellanta bhala Amministratrici tal-Iskema kienet tenuta li
timxi b’kull hila dovuta, kura u diligenza fl-ahjar interessi tal-beneficcjarji tal-
Iskema. L-obbligi legali taghha jirrizultaw cari u inekwivoci, tant hu hekk li I-Qorti
tirrileva li diga minn dak li nghad, jirrizulta li d-difiza taghha li hija gatt ma
setghet tinzamm responsabbli ghaliex ma kellha I-ebda obbligu fil-konfront tal-

appellat, ma tistax tirnexxi.

14. L-Arbitru mbaghad ghadda sabiex ghamel |-osservazzjonijiet tal-ahhar
tieghu, li I-Qorti ssib ferm utli u rilevanti. Ikkunsidra li d-danni rizultanti kienu
cari u facilment komputabbli, kif evidenti mill-Estimated Surrender Quote li
nharget minn Providence Life Limited fl-1 ta’ Settembru, 2021. Huwa ttratta I-

allegati nugqasijiet tas-soc¢jeta appellanta kif gej:

(a) Dwar in-nuggas taghha li tindika fl-applikazzjoni |-marketing fee in

kwistjoni. Kien car li fl-applikazzjoni ma kien hemm I-ebda riferiment
ghall-marketing fee in kwistjoni jew dettalji dwarha, u ghalhekk I-ilment

tal-appellat kellu jintlaga’, filwaqt li osserva s-segwenti —

(1 ghalkemm |-Iskema u I-polza sottostanti kienu prodotti distinti, |-
appellat kien gie offrut pakkett shih fejn fl-applikazzjoni ghal
shubija kien hemm indikat |-mizati tal-Iskema u anki dawk tal-polza
sottostanti, filwaqt li I-applikazzjoni tal-polza kellha ndikata fugha

‘For use with the STM Malta Retirement Plan’, u kienet taghmel
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riferiment ghas-soc¢jeta appellanta bhala Trustee tal-Iskema, u tat
dettalji dwar I-Iskema nnifisha. Imbaghad kienu I-appellat flimkien
mas-socjeta appellanta, li ffirmaw l-applikazzjoni ghax-xiri tal-
polza, li kellha bhala I-bazi taghha t-termini u |-kundizzjonijiet tal-
imsemmija polza, li ghalhekk kienu jaghmlu parti mill-istess
applikazzjoni. Hawnhekk qal li kien hemm indikat il-mizata
kkontestata li ma kienitx dehret fl-applikazzjoni ghas-shubija fl-
Iskema, u lanqas fl-applikazzjoni ghall-hrug tal-polza li giet iffirmata
f'Dicembru 2013. Qal li t-termini u I-kundizzjonijiet tal-polza
mahruga fl-2014 fir-rigward tal-istruttura tal-mizati, kienu
sahansitra differenti minn dawk li kienu dehru fl-applikazzjonijiet
imsemmija. Huwa hawnhekk ghamel riferiment ghal dak li qal I-
appellat stess fix-xhieda tieghu dwar dan in-nugqas, u rrileva li s-
socjeta appellanta stess kienet sahansitra ammettiet li kien hemm
divergenza bejn id-dokumenti li ffirma l-appellat flimkien maghha,
u d-dokumenti li eventwalment irrilaxxjat Providence Life Limited.
L-Arbitru rrileva li s-socjeta appellanta kienet nagset milli tispjega
meta fil-fatt |-mizata kienet giet inkluza fit-termini u |-
kundizzjonijiet tal-polza mahruga minn Providence Life Limited.
Huwa madankollu seta’ jghid minn dak li rrizulta f'’kaz iehor li
nfetah kontra s-socjeta appellanta bin-numru ASF 005/2002, i fil-
31 ta’ Lulju, 2013, Providence Life Limited kienet diga rrilaxjat lil
haddiehor polza bl-istess termini u kundizzjonijiet, fejn kienet
tirrizulta I-mizata in kwistjoni. Dan qal filwaqgt li ma kienitx giet
indikata fl-applikazzjonijiet rispettivi. B’hekk gal li kien hemm provi
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bizzejjed sabiex I-ilment tal-appellat gie sostanzjat. L-Arbitru qal i
kienu jirrizultaw diversi diskrepanzi fid-dokumenti li gew
mghoddija lill-appellat, u li gatt ma ngibditlu I-attenzjoni lejhom.
Iddikjara li dawn kienu hallew |-effett taghhom fuq l-interessi tal-
appellat. Ghalhekk ikkunsidra |i s-socjeta appellanta kienet
iddekadiet mill-obbligi taghha kif imfissra iktar ’il fuq;

(1) il-mizata ma ssemmietx fil-Providence Life Key Features Document
li kien fih informazzjoni |li ma kienitx tidher jew |i kienet
inkonsistenti mat-termini u |-kundizzjonijiet fl-istess pakkett ta’

dokumenti mghoddija lill-appellat.

(b) Dwar I-allegazzjoni li s-socjeta appellata kienet nagset li tinfurmah dwar

it-tibdil propost fil-mizati skont is-sezzjoni ‘Declaration’ fl-applikazzjoni

ghas-shubija fl-Iskema - L-Arbitru esprima |-fehma li s-socjeta appellanta

kellha relazzjoni kummercjali ma’ Providence Life Limited sabiex hija
setghet izzid dettalji tal-polza fil-formoli taghha stess, izda gies li hija
kellha I-obbligu li taccerta li l-informazzjoni dwar il-mizati kienet dik
kurrenti u aggornata. Qal li I-fatt li minhabba zball fis-sistema, |-mizata
ma kienitx dehret fil-valutazzjoni tal-polza ghal tmien snin shah, kellu
mpatt negattiv fuq |-interessi tal-appellat. Dan fejn is-soc¢jeta appellanta
fir-rwol taghha ta’ Amministratrici u Trustee tal-Iskema, imma anki bhala
titolari tal-polza, kellha tkun konsapevoli tal-mizati applikabbli taht I-
imsemmija polza. Ghalhekk fil-fehma tieghu s-soc¢jeta appellanta kienet
naqgset li tagixxi fl-ahjar interessi tieghu, u dan halla konsegwenzi

materjali;
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(¢) Dwar I-allegazzjoni li s-socjeta appellanta kienet nagset milli tassistih

sabiex jikkontesta |I-mizata mposta - L-Arbitru accetta l-argument tas-

socjeta appellanta li hija ma kellha |-ebda poter fuqil-polza, galadarba ma
kienitx it-titolari taghha, u ghalhekk ma setghetx titlob lil Providence Life
Limited tnehhi kwalunkwe mizata. 1zda tajjeb gharaf ukoll li hija kienet
mistennija tassisti lill-appellat sabiex jikkontesta |-mizata in kwistjoni
permezz tat-Trustee prezenti u titolari tal-polza. Wara kollox gal li ma kien
hemm xejn x’izomm lis-socjeta appellanta u STM Gibraltar milli jiddiskutu
bejniethom is-sitwazzjoni rizultanti, u anki ma’ Providence Life Limited,
iktar u iktar meta |-mizata kienet imposta retrospettivament sabiex
b’hekk kopriet ukoll il-perijodu meta s-socjeta appellanta kienet Trustee

u Amministratrici tal-Iskema.

15.  L-Arbitru mbaghad tenna li bhala I-Amministratrici u t-Trustee tal-Iskema,
u anki bhala t-titolari tal-polza, is-so¢jeta appellanta kellha tkun taf dwar id-
divergenzi fid-dokumenti li hija stess iffirmat. Qal li ghalkemm il-mizata ma
kienitx giet imposta jew applikata minnha, hija ma kienitx mehlusa mill-obbligi
taghha fl-irwoli rispettivi taghha. L-Arbitru ssuggerixxa wkoll li s-socjeta
appellanta seta’ kellha kunflitt ta’ interess fir-rigward tal-imsemmija mizata,
jekk hija kienet involuta fid-distribuzzjoni tal-polza bhala parti mill-istruttura tal-
Iskema, galadarba l-iskop taghha kien gie dikjarat li huwa “to cover the costs of
distributing the policy”. Huwa ac¢c¢enna ghad-disclaimer imnizzla fl-applikazzjoni
ghall-hrug tal-polza, fejn hija kellha l-obbligu li tanalizza l-imsemmija polza
sabiex tassigura li din kienet skont il-bzonnijiet taghha. Fl-ahhar kumment
tieghu hawnhekk, I-Arbitru qal li wara kollox is-soc¢jeta appellanta kellha kontroll
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fuq il-polza, u ghalhekk kellha tassigura li ma kienx hemm divergenzi materjali

bejn lI-applikazzjoni u dak li gie accettat mill-appellat.

16. L-Arbitru mbaghad ghadda sabiex ghamel diversi osservazzjonijiet fir-
rigward tar-riferiment |li s-socjeta appellanta kienet ghamlet fin-nota ta’
sottomissjonijiet taghha ghal decizjoni ohra tieghu partikolari, u fisser ghaliex

huwa ma kienx jagbel maghha li z-zewg kazijiet kienu simili.

17. B’hekk I-Arbitru ghalag dawn il-konsiderazzjonijiet kollha tieghu, billi
korrettement gharaf li [-appellat kien strah fuq is-soc¢jeta appellanta bhala t-
Trustee tal-lskema, |i din tagixxi b’diligenza u Il-attenzjoni ta’ bonus
paterfamilias, tipprovdih bl-informazzjoni, u tispjegalu l-aspetti materjali tal-
Iskema, imma anki sabiex tipprotegi |-interessi u l-assi tieghu minn telf jew
dannu. Ghar-ragunijiet li huwa kien spjega iktar ’il fuq, |-Arbitru stqarr li s-
socCjeta appellanta kienet uriet nuqgas ta’ diligenza fl-amministrazzjoni tal-
Iskema fir-rigward tal-appellat, u fit-twettiq tal-obbligi taghha ta’ Trustee u
Amministratrici tal-lIskema, imma anki bhala titolari tal-polza. Hija kienet nagset
milli tilhaqg l-aspettativi ragonevoli u legittimi tal-appellat, li kien qgieghed il-

fiducja tieghu fiha.

18. IlI-Qorti tghid li tagbel mar-ragunament tal-Arbitru, u taghmel taghha
wkoll il-konsiderazzjonijiet mirguma tieghu fejn fisser b’mod tassew tajjeb in-
nuggqasijiet u r-responsabbiltajiet tas-socjeta appellanta. Ghalhekk hija ma ssibx

l-aggravji tas-socjeta appellanta gustifikati, u tichadhom.
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Decide

Ghar-ragunijiet premessi |-Qorti tiddeciedi dwar I-appell tas-socjeta
appellanta billi tichdu, u dan filwaqt li tikkonferma d-decizjoni appellata fl-

intier taghha.

L-ispejjez marbuta mad-decizjoni appellata ghandhom jibgqghu kif decizi,
filwaqt li I-ispejjez ta’ dan l-appell ghandhom ikunu a karigu tal-istess soc¢jeta

appellanta.

Moaqrija.

Onor. Dr Lawrence Mintoff LL.D.
Imhallef

Rosemarie Calleja
Deputat Registratur
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