Rik. Nru. 80/20241SB

FIL-QORTI CIVILI
SEZZJONI TAL-KUMMERC

ONOR. IMHALLEF
IAN SPITERI BAILEY LL.M. LL.D.

lllum, I-Erbgha, 11 ta’ Settembru, 2024

RIKORS NRU: 80/2024 ISB

Direttur Generali (Affarijiet tal-Konsumatur)
Vs

Melita Limited C 12715

DIGRIET MOGHTI IN CAMERA SKOND L-ARTIKOLU 12E(3) TAL-KAP 378 TAL-LIGUIET
TA’ MALTA, WARA S-SMIGH LI NZAMM NHAR IT-TNEJN 9 TA’ SETTEMBRU 2024 IN
SEGWITU GHAR-RIKORS TAD-DIRETTUR GENERALI (AFFARUIET TAL-KONSUMATUR)
TAT-23 TA’ AWISSU 2024 U R-RISPOSTA TA’ MELITA LIMITED TAT-3 TA’ SETTEMBRU
2024

IlI-Qorti,

Rat ir-Rikors tad-Direttur Generali (Affarijiet tal-Konsumatur) tat-23 ta’ Awissu 2024 u
li permezz tieghu huwa talab lil din il-Qorti sabiex:
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1. tordna I-hrug ta’ mizuri intermedji skont l-artikolu 12E tal-Att fil-
konfront tas-socjeta’ intimata sabiex is-socjeta’ I-intimata minnufih u
ghal dak il-perjodu stabbilit minn din I-Onorabbli Qorti, tigi ordnata
taghti I-ghazla lill-konsumaturi kollha kkoncernati (li ma nghatawx |-
opportunita’ li jkollhom I-iskont fil-prezz), li jinghataw I-iskont fil-prezz
bhall-konsumaturi li diga’ naghataw tali skont fil-prezz;

2. tordna li s-socjeta’ intimata fi zmien prefiss minn din I-Onorabbli Qorti,
taghti prova tal-konformita’ taghha mal-fuq imsemmija mizuri
intermedji;

3. timponi dawk il-penali stabbiliti fl-artikolu 106A tal-Att, inkluzi wkoll
penali ghal kull jum li fih jkun hemm nuqqas ta’ konformita’ mis-socjeta’
intimata mal-mizuri intermedji, anki fid-dawl tat-Tieni Skeda tal-Att,
kemme-il darba jkun hemm ksur da parti tas-socjeta’ intimata tal-fuq
imsemmija mizuri intermedji; u

4. taghti dawk il-provvedimenti kollha li skont I-imsemmi artikolu 12E tal-
Att, jidhrulHa xieragq.

U dan wara li ppremetta s-segwenti:

1. lllidan ir-rikors guramentat gieghed isir skont I-artikolu 12E tal-Att dwar I-
Affarijiet tal-Konsumatur (Kapitolu 378 tal-Ligijiet ta’ Malta), hawnhekk
aktar ‘il quddiem imsejjah I-Att.

2. i fit-23 ta’ Awissu, 2024 |-esponenti gharraf lis-socjeta’ intimata Melita
Limited li nbdew investigazzjonijiet fil-konfront taghha fir-rigward ta’ ksur
da parti taghha tat-Tagsima VIII tal-Att (prattici kummercjali mhux gusti).
Kopji tal-Avviz ta’ bidu ta’ Investigazzjonijiet u tal-konferma tan-notifika
tal-imsemmi Avviz, huma hawn annessi u mmarkati rispettivament Dok.
GS u Dok. GS1.

3. lijirrizulta li a tenur tal-fuqg imsemmi artikolu 12E tal-Att hemm urgenza
minhabba r-riskju ta’ hsara immedjata u serja lill-interessi kollettivi tal-
konsumaturi, u konsegwenzjalment hemm |[-htiega |i jinhargu mizuri
intermedji li japplikaw ghal u matul dak il-perjodu stabbilit minn din |-
Onorabbli Qorti fil-konfront tas-socjeta’ intimata, li skont I-artikolu 12E (4)
tal-Att ghandhom effett immedjat.

Pagna 2 minn 31



Rik. Nru. 80/20241SB

7

4. llli s-socjeta’ intimata baghtet lill-konsumaturi l-emails/ittri datati I-1 ta
Awissu, 2024 li jinkludu dawk li gieghdin fid-Dok. A u Dok. B li huma annessi
mal-fug imsemmi Dok. GS (anness), u li bihom, fost affarijiet ohra, is-
socjeta’ intimata ddikjarat rispettivament fis-segwenti estratti:

A. “... . To enhance your connectivity, starting September 1st, 2024 we’re
upgrading your Fibre Powered Internet:

e Download speed from 150 Mbps up to 500 Mbps
e Upload speed from 15 Mbps up to 50 Mbps

All for an additional €3 per month.

From 1st September your current bundle will no longer be available. These
specific terms and conditions can be found on MyMelita or from our shops.

”

B. “... . To enhance your connectivity, starting September 1st, 2024
we’re upgrading your Fibre Powered Internet download speed from 500
Mbps up to 750 Mbps all for an additional €3.50 per month.

From 1st September your current Flexi Bundle will no longer be available.

These specific terms and conditions can be found on MyMelita or from our

shops. ...”
5. llli wara I-hrug tal-fug imsemmija korrispondenza min-naha tas-socjeta’
intimata, minkejja t-termini tassattivi imposti mis-socjeta’ intimata fugq il-
konsumaturi, is-socjeta’ intimata arbitrarjament u b’agir qarrieqi,
iddecidiet |i taghti skont fil-prezz biss lil dawk il-konsumaturi i
kkomunikaw/ilmentaw maghha dwar il-fug imsemmija Zidiet fil-prezz.
Ghalhekk is-socjeta’ intimata qeghda anke taghmel process selettiv fejn
unilateralment geghda tiddistingwi bejn konsumatur u iehor bi pregudizzju
ghall-interessi kollettivi tal-konsumaturi.

6. Illi skont kif jirrizulta wkoll mill-korrispondenza (emails) li kien hemm bejn
l-esponenti u s-socjeta’ intimata bejn it-2 ta’ Awwissu, 2024 u d-19 ta’
Awwissu, 2024 — li geghda fid-Dok. C li huwa anness mal-fug imsemmi Dok.
GS, is-socjeta’ intimata, fost affarijiet ohra, giet mgharrfa li: “....This Office
is in receipt of consumer enquiries claiming that after they informed Melita
that they want to terminate the agreement they were then contacted by
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Melita that they can keep their original contract without any increase in
price.....” (kif gie muri fic-chat prezentat fl-ewwel email li ntbaghtet mill-
esponenti lis-socjeta’ intimata fit-2 ta’ Awwissu, 2024, u kif ukoll
ikkonfermat minn email mibghuta minn konsumatur datata [-1 ta’
Awwissu, 2024 li geghda fid-Dok. D li huwa anness mal-fuqg imsemmi Dok.
GS), u “...Even if consumers are being given a ‘discount’ resulting in
keeping the same price but with the higher speed, there are elements of
unfair commercial practices, namely the imposition of new charges that
are discounted for those consumers who complain, while being imposed on
those consumers who do not complain. This behaviour leads to
misleadingness and unfairness and is surely not in line with professional
diligence and the law.....”; u fir-risposti taghha s-socjeta’ intimata ddikjarat
li “... on a case by case basis and at Melita’s discretion, ... Melita is offering
loyal customers a discount.”; “In as far as customers who did not ‘voice
their concern or complain’, | beg to differ. Consumers who have not
reached out to Melita have undoubtedly understood the content of our
letter and took their own decision.” u “... it remains Melita’s prerogative to
provide a discount or otherwise.”.

7. Wi mill-premess u mid-dokumenti hawn annessi jidher li fl-agir tas-socjeta’
intimata hemm prattici kummercjali mhux gusti, ezercitati kemm
b’azzjonijiet u b’ommissjonijiet qarrieqa skont I-artikolu 51B tal-Att, li
gieghed jigi nvestigat mill-esponenti, peress li I-imsemmi agir tas-socjeta’
intimata:

i. jmur kontra I-htigiet tad-diligenza professjonali kif definita fl-artikolu
51A tal-Att, rizultanti fi ksur tal-artikolu 51B (2) (a) tal-Att;

ii. johloq distorsjoni sostanzjali jew jista’ johloq distorsjoni sostanzjali fl-
imgieba ekonomika, fir-rigward tal-prodott, tal-konsumatur medju li
lilu I-prattika kummerdjali tilhaq jew li lilu tkun indirizzata, rizultanti fi
ksur tal-artikolu 51B (2) (b) tal-Att;

iii. jaghti taghrif falz, rizultanti fi ksur tal-artikolu 51C (a) tal-Att;

iv. b xi mod, ukoll bil-prezentazzjoni totali tal-prattika kummercjali,
iqarraq bil-konsumatur medju, ukoll jekk it-taghrif ikun korrett
fattwalment, fir-rigward tal-elementi msemmija fil-paragrafi (i), (ii) u
(iv) tal-artikolu 51C (b) tal-Att, u li fkull kaz igieghlu jew x’aktarx
igieghlu lill-konsumatur jiehu decizjoni transazzjonali li ma kienx jiehu
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f’cirkostanzi ohra, rizultanti fi ksur tal-artikolu 51C (b) (i), (ii) u (iv) tal-
Att; u

v. ihalli barra taghrif importanti li I-konsumatur ghandu bzonn, sabiex
jiehu decizjoni transazzjonali informata u ghaldagstant tikkawza i I-
konsumatur jiehu decizjoni transazzjonali li ma kienx jiehu f’cirkostanzi
ohra, rizultanti fi ksur tal-artikolu 51D tal-Att.

8. llli fid-dawl tal-premess jirrizulta li hemm urgenza i jinhargu mizuri
intermedji a tenur tal-artikolu 12E tal-Att minhabba r-riskju ta’ hsara
immedjata u serja lill-interessi kollettivi tal-konsumaturi peress li z-Ziedet
fil-prezz impost mis-socjeta’ intimata, fuq dawk il-konsumaturi li ma
nghatawx l-opportunita’ li jkollhom I-iskont fil-prezz, jibdew fl-1 ta’
Settembru, 2024, u dawn il-konsumaturi li ser ikollhom ihallsu prezz oghhla
ma nghatawx mis-socjeta’ intimata, I-ghazla li nghataw skont fil-prezz bhal
dak moghti mis-socjeta’ intimata lil dawk li kkomunikaw/ilmentaw mas-
socjeta’ intimata.

9. Illi I-esponenti jirrileva li kemm-il darba jinhargu I-mizuri intermedji, jkun
mehtieg li dawn jibgghu japplikaw tul I-investigazzjonijiet li I-esponenti
bdiet a tenur tal-artikolu 12 (1) tal-Att, u kemme-il darba dawn jaghtu lok
ghall-proceduri gudizzjarji kontra s-socjeta’ intimata skont I-artikolu 12 (5)
tal-Att, ikun mehtieg ukoll li tali mizuri intermed;i jibqghu fis-sehh anki tul
l-imsemmija proceduri gudizzjarji.

10. llli skont I-artikolu 12E (5) tal-Att: “Kull persuna li tikser id-digriet li jordna
I-mizuri intermedji ghandha tkun soggetta ghal penali skont I-artikolu
106A” (tal-Att), liema artikolu jirriferi wkoll ghat-Tieni Skeda tal-Att (li

tinkludi I-paragrafu 8 li huwa specifikatament dwar ksur tal-artikolu 12E
tal-Att u I-penali li ghandha tigi mposta).

Rat id-Digriet provvizorju taghha tat-23 ta’ Awwissu 2024;

Rat ir-Risposta tas-socjeta’ intimata Melita Limited tat-3 ta’ Settembru 2024, li
permezz tieghu kellha s-segwenti xi twiegeb:

1. Introduzzjoni
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1.1.  Ir-rikors (Ir-“Rikors DG”) intavolat mid-Direttur Generali (Affarjiet tal-
Konsumatur) (Id-“DG”) skont artikolu 12E tal-Att Dwar L-Affarjiet Tal-
Konsumatur (“I-Att”) jitlob lil din I-Onorabbli Qorti (paragrafu 1. tat-
talbiet fir-Rikors DG) sabiex:

“tordna I-hrug ta’ mizuri intermedji skont I-artikolu 12E tal-Att fil-
konfront tas-socjeta intimata sabiex is-socjeta I-intimata minnufih u
ghal dak il-perjodu stabbilit minn din I-Onorabbli Qorti, tigi ordnata I-
ghazla lill-konsumaturi kollha kkoncernati (li ma nghatawx |-
opportunita li jkollhom I-iskont fil-prezz), li jinghataw I-iskont fil-prezz

bhall-konsumaturi li diga’ naghataw skont fil-prezz;”

1.2. Is-socjeta konvenuta tikkontesta it-talba ghall-mizura intermedja u
tiddikjara illi r-Rikors DG ghandu jigi mic¢hud ghar-ragunijiet

segwenti, illi se jkunu elaborati izjed il-quddiem f’din ir-risposta:

i. il-prassi illi jinghataw skontijiet mhix illegali (kwindi, mhix prattika
kummerdéjali mhux gusta) u, ghaldagstant, it-talba li ged issir mid-DG

ghal ‘mizura intermedja’ hija infondata ai termini tal-ligi;

ii. mhux talli I-‘mizura intermedja’ ged tigi mitluba mid-DG fuq bazi illi
hija infondata ai termini tal-ligi, izda talli tali mizura sahansitra
tippregudika d-drittijiet tas-socjeta konvenuta ai termini tal-ligi,
inkluz id-dritt illi tiehu sehem f’negozjati ad hoc mal-konsumaturi, u
toffri skonti personalizzati lill-konsumaturi, kif tikkunsidra idoneu fl-
interess kummercjali taghha; skonti personalizzati jew offerti ghaz-
zamma ta’ konsumaturi hija, wara kollox, prassi kummercjali komuni

fis-setturi ekonomici kollha.
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iii. ‘mizura intermedja’ hija mizura intiza bhala soluzzjoni temporanja. Il-
mizura proposta mid-DG mhijiex ta’ natura temporanja u l-effetti

taghha huma permanenti.

iv. ma tezistil-ebda urgenza minhabba riskju ta’ hsara immedjata u serja
ghall-interessi kollettivi tal-konsumaturi, u d-DG naqas milli jipprova

l-ezistenza ta’ tali urgenza u hsara immedjata u serja.

v. il-‘mizura intermedja’ illi ged tigi mitluba mid-DG hija manifestament

Ssproporzjonata.

2. Il-Fatti

2.1. Fl-1 t'Awwissu tas-sena 2024, is-socjeta konvenuta baghtet
komunikazzjonijiet (il-“Komunikazzjonijiet”) lil klienti rigward biddla
f’certu termini u kundizzjonijiet illi kienu ser jidhlu fis-sehh fl-1 ta’

Settembru 2024 (estratti minn zewg tipi ta’ Komunikazzjonijiet (skont

is-servizz relevanti illi I-klient kien qed jircievi) gew riprodotti fir-raba’

paragrafu tar-Rikors DG).

2.2. Qabel ma baghtet il-Kkomunikazzjonijiet, is-socjeta konvenuta kienet
debitament provdiet abbozz tal-komunikazzjonijiet lill-Awtorita ta’
Malta dwar il-Komunikazzjoni (I-“AMK”) ghall-konsiderazzjoni
taghha skont ir-Regolamenti Generali dwar in-Networks u Servizzi ta’
Komunikazzjonijiet Elettronici (Legislazzjoni Sussidjarja 399.48) (ir-
“Regolamenti NSKE”). L-AMK kellha I-poter illi tiddetermina I-format,
kontenut u kif jinghata |-avviz mehtieg (il-Komunikazzjonijiet) ai

termini tar-regolament 92(5) tar-Regolamenti NSKE.

2.3. lI-Kkomunikazzjonijiet kienu jinkludu s-segwenti:
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“Need to chat with us? Drop a message on our website chat at melita.com
or through Facebook Messenger or visit our shops. You can stop your
service without any penalties and port out your phone number to
another provider upon request within 30 days of this notice. We'll
refund any advance payments either on your account, by bank
transfer, or by cheque or cash if refund via bank transfer is not
possible. In case you have monetary credit in your prepaid and/or
hybrid account you may request a refund from Melita within 15 days

after porting out.”

2.4. lI-biddla fil-kundizzjonijiet kienet ibbazata fuq spejjez oghla marbuta
mal-provvista ta’ servizz ahjar, inkluzi spejjez oghla ghal fornimenti
teknologici kif ukoll I-investiment kontinwu necessarju mis-socjeta

konvenuta fl-infrastruttura digitali ta’ Malta.

2.5.  Fit-2 t’/Awwissu 2024, id-DG ikkomunika lis-soéjetd konvenuta thassib
tieghu illi I-konsumaturi kellhom I-ghazla illi jzommu I-pakkett ta’
servizzi kurrenti taghhom minghajr ebda tibdil fil-prezz u li dan ma
kienx ged ikun debitament irreklamat lill-konsumaturi. Ghaldagstant,
id-DG talab lill-konvenuta sabiex tohrog komunikazzjoni ohra fejn
tikkjarifika illi I-konsumaturi kellhom ukoll I-ghazla illi jzommu I-
pakkett ta’ servizzi kurrenti taghhom minghajr ebda tibdil fil-prezz, u
li din I-ghazla kellha tkun fug bazi opt-in. B’zieda ma’ dan, id-DG talab
ukoll kjarifika rigward ilmenti ta’ konsumaturi fejn dawn allegaw illi
kienu ged jigu mgieghla biex jaghmlu upgrade ghal 500Mbps minn
150Mbps ghal spiza addizzjonali ta’ €3 fix-xahar, meta |-konvenuta
kienet qed toffri konnessjoni ta’ 250Mbbps ghall-istess prezz illi I-
konsumatur kien qed ihallas ghal 150Mbps.
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2.6. Fl-istess jum, il-konvenuta kkjarifikat illi tali ghazla (cioe li klijent jibqa
fuqg il-kuntratt ezZistenti) ma kinitx disponibbli ghaliex is-servizz
kurrenti kien se jitwaqqaf. Is-socjeta konvenuta spjegat illi xi live
agents kienu taw x’jifhmu li dan kien possibbli. Madankollu, din il-
komunikazzjoni kienet giet rettifikata immedjatament. L-agent
ufficéjali tal-konvnuta, kwindi ic-chat bot fuq is-sit tal-konvenuta,

dejjem ipprovda I-informazzjoni korretta (vide Anness A).

2.7. Is-socjeta konvenuta spjegat illi, skont il-kaz u fid-diskrezzjoni taghha,
il-konvenuta kienet qed toffri skont lill- konsumaturi. Madankollu, ma
kien hemm |-ebda ghazla li wiehed jibga’ fuq is-servizz kurrenti li kien
se jitwaqqaf u kwalunkwe konsumatur illi m’approfittax mid-dritt
tieghu illi jittermina s-servizz kien ser jinghata upgrade
awtomatikament u kien ser jigi impost fuqu prezz gdid (f'xi kazijiet, il-
prezz skontat). Fir-rigward tat-tieni ilment (dwar pakketti ta’ servizzi
ezistenti bl-istess prezz izda b’velocita differenti), il-konvenuta
spjegat illi tali konsumati ma kienux akkwistaw [-istess pakketti ta’
servizzi. ll-konvenuta spjegat illi hija ma setghetx timponi servizzi
addizzjonali fuqg konsumaturi (billi dan huwa illegali), u li f'kaz ta’
tibdiliet bhal dawk proposti mill-konvenuta, il-konvenuta kienet
obbligata bil-ligi illi tipprovdi lill-konsumaturi bl-ghazla I-izjed simili

ghas-servizzi li kienu jinghataw qabel.

2.8. 1d-DG u I-konvenuta baghtu izjed emails lil xulxin wara din ir-risposta,
limitatament fuq il-fatt lis-socjeta konvenuta kienet qed toffri skont
fil-prezz. Is-socjeta konvenuta spjegat illi dawk il-konsumaturi illi
kienu gew offruti skont mill-konvenuta kienu ser jinqalbu
awtomatikament ghal fuq velocitajiet godda u li I-prezz totali u I-

iskont applikat kien ser jintwera fil-kont u fis-sommarju tal-kuntratt

Pagna 9 minn 31



Rik. Nru. 80/20241SB

tat-tali konsumatur. Dan ma jhallix lok ghal interpretazzjonijiet

zbaljati.

2.9. Iz-zewg kwistjonijiet hawn fug imsemmija (f' paragrafu 2.6), wara |-
kjarifika moghtija mis-socjeta konvenuta, ma baqgawx rilevanti. L-
unika kwistjoni kienet fuq I-iskont li kienet ged toffri s-socjeta

konvenuta.

2.10. Fit-13 t'Awwissu 2024, id-DG informa lill-konvenuta bis-segwenti:

..... Even if consumers are being given a ‘discount’ resulting in keeping the
same price but with the higher speed, there are elements of unfair
commercial practices, namely the imposition of new charges that are
discounted for those consumers who complain, while being imposed
on those consumers who do not complain. This behaviour leads to
misleadingness and unfairness and is surely not in line with

professional diligence and the law.

This email is being sent in terms of article 17 (1) (f) of the Malta Competition
and Consumer Affairs Authority Act (Chapter 510 of the Laws of
Malta), and hence Melita is hereby requested to remedy the situation

by not later than Friday 16 August, 2024 end of business....”

2.11. Fis-16 t’Awwissu 2024, is-socjeta konvenuta rrispondiet billi spjegat
(ghal darb’ohra) illi I-pakkett ta’ servizzi antiki kienu qed jigu
mwagqqfin u servizz gdid b’velocitajiet oghla kien ser jinghata. Is-
socjeta konvenuta spjegat ukoll, f'xi kazijiet, hija qablet illi toffri certu

skontijiet lil konsumaturi.

2.12. Fid-19 tAwwissu 2024, id-DG irrisponda bis-segwenti:
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“Further to your email, kindly note that this Office is not against the
provision of discounts to customers, but such discounts if applied
should be across the board and not to a selected number of
consumers at Melita’s prerogative, and for those customers who
communicate with Melita. The discount is not only being applied to
customers who were provided with incorrect information by Melita
but to whom you call as loyal customers who again happen to
communicate with Melita. This behaviour leads to misleadingness
and unfairness and is surely not in line with professional diligence and

the law.

Thus all customers should be given the opportunity to be provided with a
similar discount. If no immediate remedial action is provided, this

Office will have to proceed further in terms of the law.”

2.13. Fit-23 t’Awwissu 20, il-konvenuta giet informata bl-investigazzjonijiet
illi kienu gew mibdija kontriha mid-DG rigward Il-allegat ksur tat-
Tagsima VIl tal-Att dwar I-Affarjiet tal-Konsumatur rigward prattici

kummercjali mhux gusti.

2.14. Fis-26 t’Awwissu 2024, is-socjeta konvenuta giet notifikata bir-Rikors
DG.

3. Id-Difiza
3.1. Is-socjeta konvenuta tesponi bir-rispett illi t-talba maghmula permezz
tar-Rikors DG ghandha tigi michuda minn din I-Onorabbli Qorti ghar-

ragunijiet esposti hawn taht.
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L-ebda prattika kummercjali mhux gusta

3.2. Biex tirnexxi t-talba, jehtieg illi d-DG l-ewwel jipprova, prima facie, illi

s-socjeta konvenuta qged twettaq prattici kummercjali mhux gusti.

3.3. L-investigazzjoni inizjata mid-DG, u t-talba maghmula mid-DG fir-
Rikors DG, huma bbazati fuq il-fehma tat-DG illi I-offerta ta’ skontijiet
jehtieg illi ssir lill-konsumaturi kollha. Dan huwa rifless fil-
komunikazzjonijiet mad-DG, fir-Rikors DG u fl-investigazzjoni hemm
msemmija, u huwa spjegat fil-qosor fl-email tad-DG tad-19 t’ Awwissu

2024, illi jghid is-segwenti:

“Further to your email, kindly note that this Office is not against the
provision of discounts to customers, but such discounts if applied
should be across the board and not to a selected number of
consumers at Melita’s prerogative, and for those customers who

communicate with Melita.

3.4. Id-DG jokkupa rwol statutorju stabbilit ai termini tal-Att u I-mandat
tieghu huwa limitat bid-dispoZizzjonijiet tal-ligi. L-Att jipprojbixxi
prattici kummercjali mhux gusti. Kwalunkwe azzjoni mehuda mid-DG
jehtieg illi tkun oggettivament gustifikata skont id-dispozizzjonijiet
tal-Att (kwindi, jehtieg illi tirrelata ma’ prattika kummercjali mhux
gusta) u mhux ibbazata fuq konsiderazzjonijiet suggettivi, bhal dak li
d-DG jikkundisra li huwa favur jew kontra. Id-DG kellu jispjega mhux
dak li I-ufficju tieghu huwa favur jew kontra, izda dak li huwa permess

jew mhux permess fl-Att.

3.5. ll-Kkomunikazzjonijiet intbaghtu skont I-obbligi tas-socjeta konvenuta

ai termini tar-regolament 92(2) tar-Regolamenti NSKE. Tabilhaqq, I-
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AMK tikkonferma r-rekwiziti ghal tibdiliet mill-fornituri fil-
kundizzjonijiet kontrattwali fid-Decision Notice (Referenza tal-AMK:
MCA-D/yc/23-4851) dwar ir-regoli applikabbli ghal provdituri ta’
servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici. La r-Regolamenti NSKE u
lanqas I|-imsemmija Decision Notice ippubblikata mill-AMK ma
jimponi restrizzjonijiet rigward I|-offerta ta’ skonti (bhal offerti ghaz-

zamma ta’ konsumaturi).

3.6. Ghaldagstant, il-Komunikazzjonijiet mhumiex reklami — huma
komunikazzjonijiet illi huma mehtiega li jintbaghtu ai termini tar-
Regolamenti NSKE. Ai termini tad-dispozizzjonijiet tar-Regolamenti
NSKE, huwa permess illi konsumatur jigi trasferit ghal servizz gdid bi
prezz gdid, sakemm jigu mharsa d-dispozZizzjonijiet tar-Regolamenti
NSKE. Ai termini tar-Regolamenti NSKE, jekk il-konsumatur ma
jinformax lill-provditur tas-servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici
illi jixtieq iwaqqaf is-servizzi, il-konsumatur awtomatikament jigi
trasferit ghas-servizz il-gdid (sistema kontrattwali opt-out, ghall-

kuntrarju ta’ opt-in).

3.7. Is-socjeta konvenuta kienet ipprovdiet abbozzi tal-Komunikazzjonijiet
lill-FAMK qabel ma baghtithom lill-konsumaturi. Is-socjeta konvenuta
implimentat it-tibdiliet kollha i ssuggeriet I-AMK qabel ma |-
Komunikazzjonijiet intbaghtu lill-konsumaturi u I-AMK ma qajmet |-
ebda kwistjonijiet rigward dawn il-Komunikazzjonijiet wara li dawn
gew mibghuta mis-socjeta konvenuta lill-konsumaturi. Il-
Komunikazzjonijiet kien fihom I-informazzjoni kollha illi s-socjeta
konvenuta kienet mehtiega tipprovdi lill-konsumaturi affetwati mill-

upgrades ai termini tar-Regolamenti NSKE.
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3.8. L-intepretazzjoni tad-DG tat-Tagsima VIl tal-Att hija ghal kollox
skorretta. Hija |-prerogattiva tal-kummercjant illi joffri skontijiet lil
konsumaturi (b’mod selettiv) u hija I-prerogattiva tal-konsumatur illi

jinnegozja skonti ma’ kummercjanti.

3.9. Kieku kellha tigi acécettata I-pozizzjoni tad-DG, dan jirrizulta
f’sitwazzjoni ghal kollox inkoncepibbli fejn il-kummercjant huwa
projbit milli joffri skonti skont il-kaz (u kwindi fuq case-by-case basis)
lill-konsumaturi tieghu (inkluz sabiex izomm konsumaturi), sakemm
ma jikkuntattjax il-konsumaturi kollha u joffrilhom kollha I-istess

skont.

Per ezempju, jekk bank jippubblika zieda fir-rati tal-interess tieghu ghal self
fuqg id-djar u konsumatur icempel lill-bank u jinnegozja skont fuq
dawn ir-rati, jekk napplikaw I-pozizzjoni tad-DG, il-bank jigi meqjus illi
ged jikser id-dispozizzjonijiet tal-Att jekk jipprovdi skont lil dan il-
konsumatur, sakemm ma jkunx ghamilha cara lill-konsumaturi kollha
illihemm I-opportunita li jintalab skont, u jekk ma jkunx ghamel dan,
id-DG jordnalu sabiex jikkuntattia I|-konsumaturi kkollha u

jinformahom bil-possibilita li jottjenu t-tali skont.

3.10. Din I-interpretazzjoni, apparti li hija inkomprensibbli, la hija
espressament prevista fl-Att, u wisq anqas tikkonforma mal-ispirtu
tal-Att, jew tad-Direttiva dwar Pratti¢ci Kummerdéjali Zleali (Direttiva
2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunill tal-11 ta’ Mejju 2005
— id-“Direttiva”), kwindi I-ligi tal-Unjoni Ewropea mil-liema giet

trasposta t-Tagsima VIl tal-Att.

3.11. Fil-fatt, mhux talli l-applikazzjoni ta’ prezzijiet personalizzati (spiss

riferuti fil-ligi tal-Unjoni Ewropea bhala prezzijiet diskriminatorji) —
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kwindi, fejn prezz ridott jew skontat jigi offrut lil xi konsumaturi u
mhux lil ohrajn — mhuwiex espressament projbit fl-Att jew fid-
Direttiva, izda hija prattika rikonoxxuta illi hija permessa (salv
f’kazijiet eccezzjonali fejn hija espressament projbita, per ezempju

f’kaz ta’ diskriminazzjoni a bazi ta’ razza jew etnicita).

3.12. II-Gwida dwar I-interpretazzjoni u applikazzjoni tad-Direttiva
espressament jipprovdi illi diskrimazzjoni fil-prezzijiet — jigifieri li jigu
applikati prezzijiet differenti lil konsumaturi jew gruppi ta’
konsumaturi differenti ghall-istess prodotti jew servizzi — mhuwiex

projbitl:

“... Price discrimination is where a trader applies different prices to different
consumers or groups of consumers for the same goods or services.

The UCPD does not, as such, prohibit traders from price discrimination

”

Drittijiet fundamentali tas-socjeta konvenuta

7’

3.13. Minghajr pregudizzju ghas-suespost — kwindi, illi I-prattika ta
prezzijiet personalizzati mhuwiex projbit — I-azzjonijiet tad-DG
jikkonsistu fi ksur flagranti tal-liberta fundamentali ta’ intrapriza tas-
socjeta konvenuta, hekk kif protetta ai termini tal-artikolu 16 tal-

Karta tal-UE dwar id-Drittijiet Fundamentali (il-“Karta”).

3.14. B’mod specifiku, id-Direttiva (UE) 2018/1972 Ii tistabbilixxi I-Kodici

Ewropew ghall-Komunikazzjonijiet Elettronici (id-“Direttiva KEKE”)

1 Commission Notice — Guidance on the interpretation and application of Directive 2005/29/EC of the European Parliament
and of the Council concerning unfair business-to-consumer commercial practices in the internal market (Text with EEA
relevance) - C/2021/9320.
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tohloqg qafas legali sabiex tigi zgurata I-liberta biex wiehed jipprovdi
networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici, soggetta biss
ghall-kundizzjonijiet stipulati f'din id-Direttiva KEKE u ghal
kwalunkwe restrizzjoni ai termini tal-artikolu 51(1) tat-Trattat dwar
il-Funzjonament tal-Unjoni Ewrpea (it-“TFUE”), partikularment il-
mizuri rigward [-ordni pubblika, is-sigurta pubblika u s-sahha

pubblika, u konsistenti mal-artikolu 52(1) tal-Karta.

3.15. Ai termini tal-artikolu 52 tal-Karta — kif interpretat mill-Qrati

kompetenti — dritt fundamntali (inkluz id-dritt tal-intrapriza) jista’ jigi

ristrett biss:
i bil-ligi (accessibbli, cara, korretta u prevedibbli); u
ii. jekk ir-restrizzjoni genwinament tilhaq l-objettivi ta’ interess generali

jew tal-htiega illi jigu protetti d-drittijiet u libertajiet ta’ ohrajn; u

7

jii. jekk huwa necessarju f’socjeta demokratika (i.e. tilhaq il-kriterju ta

bzonn socjali urgenti u huwa relevanti u sufficjenti ghall-iskopijiet ta

ghan legittimu.

3.16. L-ebda mil-kundizzjonijiet kumulattivi surriferiti ma ntlahqu fil-kaz
prezenti. Bizzejjed wiehed isemmi illi m’hemm [-ebda ligi tal-Unjoni

Ewropea cara jew prevedibbli illi tipprojbixxi tariffi personalizzati.

3.17. Ghaldagstant, il-mizuri mitluba iservu biex jirristringu I-moviment
liberu tas-servizzi, bi ksur tat-TFUE u kontra |-ghan principali tad-

Direttiva.

3.18. Il-ligi tal-Unjoni Ewropea (ligi primarja, principji generali u ligi
sekondarja), kif interpretata mill-Qrati kompetenti, tiehu precedenza
fuqg kull ligi nazzjonali. Il-principju tal-preminenza tal-ligi tal-Unjoni
Ewropea hija element essenzjali tal-ordinament guridiku tal-UE (vide,
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per ezempju, C-409/06 Winner Wetten GmbH v Biirgermeisterin der
Stadt Bergheim ECLI:EU:C:2010:503, para. 61, u C-399/11 Stefano
Melloni v Ministerio Fiscal ECLI:EU:C:2013:107, para. 59). Il-ligi

primarja tal-UE tinkludi, inter alia, il-Karta.

II-mizura intermedja kif proposta hija irriversibbli

3.19. ‘Mizura intermedja’ hija mizura ntiza solament bhala soluzzjoni

temporanja.

3.20. Il-mizura proposta mid-DG mhijiex ta’ natura temporanja u ijja

irreversibbli.

3.21. It-talba tad-DG tikkoncerna dawk il-konsumaturi kollha li ma gewx
offerti skont fil-prezz u lis-servizzi li ged jinghataw ser jircievu upgrade
awtomatikament, b’zieda fil-prezz (naturalment sakemm dawn ma
jiddeciedux illi jwaqqfu s-servizzi kif intitolati jaghamlu) (il-

“Konsumaturi Allegatament Affetwati”).

3.22. Jekk, kif mitlub mid-DG, din I-Onorabbli Qorti kellha tordna lis-socjeta
konvenuta biex immedjatament toffri skont lill-Kkonsumaturi
Allegatament Affetwati li huwa ugwali ghall-iskont li kien offrut lil xi
ftit konsumaturi ohra, tali decizjoni tkun wahda finali, u I-
konsegwenzi ta’ tali decizjoni jkunu irriversibbli. Dan ma jimpattax
biss iz-zieda fil-prezz li tifforma I-materja tar-Rikors DG, izda

sahansitra kull Zieda fil-prezz fil-futur.

3.23. Di piu, in-natura permanenti tal-mizura intermedja ghandha tkun
enfasizzata wkoll fid-dawl tad-dritt ta’ appell mid-decizjoni ta’ din I-

Onorabbli Qorti. Infatti, in-natura ghalxejn temporanja tal-mizura

Pagna 17 minn 31



Rik. Nru. 80/20241SB

proposta mid-DG hija evidenti anke meta wiehed jikkunsidra d-dritt
tal-appell. Kieku din I-Onorabbli Qorti kellha taccetta t-talba, u s-
socjeta konvenuta tappella d-decizjoni, u I-Qorti tal-Appell thassar id-
decizjoni ta’ din I-Onorabbli Qorti, il-hsara ghas-socjeta konvenuta
tkun lahget saret xorta wahda u ma jkun hemm |-ebda mod kif din il-
hsara tigi mregga’ lura. Ai termini tal-ligi, I-appell ma ma ghandux
ikollu I-effett li jissospendi I-mizura intermedja u s-socjeta konvenuta
jkollha effettivament tinnotifika |-konsumaturi kollha bl-iskonti illi
tkun offriet lil xi ftit konsumaturi (li kienu Imentaw jew qalu li ser
jitterminaw il-kuntratt) u toffrilhom I-istess skont. Jekk is-socjeta
konvenuta tikser id-digriet li jordna I-mizuri intermedji, ghandha tkun
soggetta ghal penali skont I-artikolu 106A tal-Att. Wiehed jassumi li
dawn il-konsumaturi jitolbu I-iskont, u li allura s-socjeta konvenuta
jkollha temenda I-kuntratti taghhom biex tirrifletti dan. Malli n-
notifika tkun saret mis-socjeta konvenuta, il-konsumatur ikun
mgharraf bil-possibilita illi jottjeni skont (fatt illi I-ebda sentenza tal-
Qorti ma tkun tista’ tbiddel) u dan it-taghrif necessarjament jaffetwa

l-agir tal-konsumatur fil-futur a detriment tas-socjeta konvenuta.

3.24. Di piu, tali mizura tohloq precedent perikoluz fejn kwalunkwe
kummercjant (inkluz operatur ta’ servizzi ta’ komunikazzjonijiet
elettronici, distributur tal-karozzi, bank, professjonista li jipprovdi
servizzi professjonali, eccetra) ikun prekluz milli joffri skont lil
konsumatur minghajr ma jinnotifika lill-konsumaturi I-ohra kollha li

anke huma jistghu jottjenu skont.

3.25. Id-dikjarazzjoni surriferita f’'paragrafu 3.3 hawn fuq — jigifieri illi huwa
permess illi kummercjant joffri skonti diment illi I-iskont huwa offrut
lill-konsumaturi kollha — huwa kontradittorju, billi jekk I-iskont jigi

offrut indiskriminament u lill-konsumaturi kollha, il-kummercjant
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jista’ jagbad u sempliciment jirrevedi I-prezz (billi wiehed jassumi illi

kull konsumatur ser jaccetta skont jekk dan jigi offrut lilu).

3.26. Barra minn dan, mill-perspettiva ta’ ligi kontrattwali, jekk wiehed
jassumi illi tali tibdiliet kontrattwali kellhom jigu effetwati a bazi ta’
mizura intermedja ordnata minn din [-Onorabbli Qorti, ikun
impossibbli ghal socjeta konvenuta illi tinjora jew anke tirrevoka I-
prezzijiet il-godda ladarba dawn ikunu gew magqgbula
kontrattwalment mis-socjeta konvenuta u [-konsumaturi taghha.
Ghaldagstant, anke jekk id-decizjoni finali fuq il-mertu tinghata favur
is-socjeta konvenuta, is-socjeta konvenuta tissogra illi tigi marbuta bi

skonti illi kienet ordnata toffri lil konsumaturi fil-perjodu intermedju.

3.27. In vista tas-suespost, il-mizura intermedja mitluba mid-DG fir-Rikors

DG mhijiex ta’ natura jew effett temporanju u ghandha tigi michuda.

Ebda urgenza u riskju ta’ hsara immedjata

3.28. Minghajr pregudizzju ghas-suespost, ma tezisti |-ebda “urgenza
minhabba riskju ta’ hsara immedjata u serja ghall-interessi kollettivi
tal-konsumaturi” f'dan il-kaz, u d-DG naqgas milli jipprova l-ezistenza

ta’ tali cirkostanzi.

3.29. Id-DG jallega illi tezisti urgenza billi I-biddla fil-kundizzjonijiet (inkluz
iz-zieda fil-prezz) ser japplikaw mill-1 ta’ Settembru 2024 u kwindi li I-
Konsumaturi Allegatament Affetwati ser ikollhom ihallsu prezz oghla
ghaliex ma nghatawx [l-opportunita mis-socjeta konvenuta illi
jottjenu skont ugwali ghal dak provdut lil konsumaturi li kkomunikaw

jew ilmentaw mas-socjeta konvenuta.
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3.30. It-tibdil fill kundizzjunijiet, kif kkommunikat fil-Kommunikazzjonijiet,
saret tapplika mill-1 ta’ Settembru 2024 (sakemm il-konsumatur
m’ghazilx li jittermina |-kuntratt, f'liema kaz il-konsumatur ikun jew
biddel il-fornitur tas-servizzi jew inkella ghazel kuntratt gdid mas-
socjeta konvenuta u bbenefika minn offerti promozzjonali li huma

disponibbli ghal konsumaturi godda).

3.31. Madankollu, iz-Zieda fil-prezz ma tfissirx, minnha u fiha nfisha, illi
hemm urgenza minhabba riskju ta’ hsara immedjata u serja ghall-

interessi kollettivi tal-konsumaturi.

3.32. Ill-konsumaturi huma sempliciment ihallsu ghal Zieda fil-velocita illi,
kieku ma riedux ihallsu ghaliha, setghu ghazlu illi jaqgilbu ghal velocita
izjed baxxa (u jhallsu prezz izjed baxx), jew jitterminaw il-kuntratt u
jittrasferixxu ghal fornitur tas-servizzi gdid, jew jidhlu f’kuntratt gdid
mas-socjeta konvenuta u jibbenefikaw mill-offerti promozzjonali li

kienu disponibbli.

3.33. Di piu, il-hlas taz-Zieda fil-prezz ghal servizz ijteb ma jikkonsistix fi
‘hsara serja’. 1Z-zieda hija wahda ragonevoli, proporzjonali maz-zieda
fil-velocita u fl-ispejjez. Is-settur tat-telekomunikazzjonijiet, billi huwa
wiehed dinamiku u kompetittiv, esperjenza tnaqqis fit-tariffi fis-snin
ricenti. Fl-istess wagt, I-industrija tat-telekomunikazzjonijiet tiffaccja
spejjez izjed oghljin, inkluz dawk ghal fornimenti teknologici illi saru
hafna izjed ghaljin minhabba t-tfixkil tal-katina tal-provvista, kif ukoll
l-investiment kontinwu necessarju mis-socjeta konvenuta fl-

infrastruttura digitali ta;” Malta.

3.34. 1d-DG naqas milli jipprova illi tezisti I-htiega ghal mizura intermedja.
Is-socjetd konvenuta tesponi illi d-DG ma setax jaghmel dan, billi tali
htiega ma tezistix.
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II-mizura proposta hija sproporzjonata

3.35. Minghajr prequdizzju ghas-suespost, anke jekk it-talba maghmula
mid-DG mbhijiex michuda ghal wahda jew izjed mir-ragunijiet
suesposti, jehtieg illi din I-Onorabbli Qorti tanalizza I-proporzjonalita

tal-mizura proposta.

3.36. Kwalunkwe mizura intermedja proposta ai termini tal-artikolu 12E.
tal-Att jehtieg illi tkun proporzjonata. Dan huwa evidenti mill-
formulazzjoni tal-arikolu 12E.(4) tal-Att innifsu, illi jipprovdi illi
kwalunkwe parti aggravata tista’ tintavola rikors quddiem il-Qorti
tal-Appell dwar “il-legalita, inkluz il-propozzjonalita tal-mizura

intermedja” [enfasi mizjuda].

3.37. ll-principju ta’ proporzjonalita huwa principju ben stabbilit fil-ligi tal-
Unjoni Ewropea u fil-kazistika stabbilita tal-Qorti tal-Gustijzza
Ewropej (“QGUE”) (vide, f'dan ir-rigward, is-sentenzi tas-17 ta’ Lulju
2008, Corporacion Dermoestética, C-500/06, EU:C:2008:421,
paragrafu 32; tat-22 ta’ Jannar 2015, Stanley International Betting
and Stanleybet Malta, C-463/13, EU:C:2015:25, paragrafu 45; u tat-
28 ta’ Jannar 2016, Laezza, C-375/14, EU:C:2016:60, paragrafu 21).

3.38. Dipiu, skont il-kazistika stabbilita tal-QGUE, I-istat membru (inkluzi I-
grati u l-awtoritajiet tieghu) ghandhom fughom I-onoru illi jipprovaw
illi r-restrizzjoni hija proporzjonata (vide, per ezempju, C-14/02, C-
270/02, C-170/04, C-254/05, C-265/06, C-98/14 u C-333/14).

Ghaldagstant, I-oneru ma jaqax fuq is-socjeta konvenuta.

3.39. L-oneru jaga’ fug id-DG illi juri illi I-mizura intermedija, apparti illi hija

necessarjament legali (illi, kif spjegat hawn fuq, is-socjeta konvenuta
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ssostni li mhuwiex il-kaz), hija wkoll |-izjed mizura adattata ai fini tal-
ghan intiz u li ma tagbizx il-limitu tan-necessita (vide, f'dan ir-rigward,
is-sentezi tat-12 ta’ Settembru 2013, Konstantinides, C-475/11,
EU:C:2013:542, paragrafu 50, u Il-kazistika ¢itata; tal-5 ta’ Gunju
2007, Klas Rosengren, C-170/04).

3.40. Jekk hemm ghazla bejn numru ta’ mizuri adattati, id-DG kien imissu
rrikorra ghall-mizura li kienet I-inqas onoruza. B’kull rispett dovut, il-
bazi tar-Rikors DG illi kwalunkwe skont offrut lil konsumatur jehtieg li
jkun offrut ukoll lill-konsumaturi kollha I-ohrajn, u li I-kummercjant
jehtieg illi jinforma lill-konsumaturi kollha I-ohrajn b’din il-possiblita,
mhux talli hija wahda difettuza legalment, izda sahansitra tfisser
ukoll illi I-ebda mizura intermedja temporanja jew proporzjonata mhi

possibbli.

3.41. Ghaldagstant, f'dan il-kaz, il-gustifikazzjoni tal-mizura proposta mid-
DG (anke kieku kellha titgies bhala wahda legali) tfalli wkoll mill-

perspettiva tal-principju tal-proporzjonalita.

3.42. L-obbligu illi s-socjeta konvenuta toffri skonti lill-konsumaturi kollha
taghha mhux talli hija irragonevoli u irriversibbli, izda sahansitra
tgieghed piz mhux dovut fuq il-kummer¢. Din il-pozizzjoni timmina ir-
ragunament proprju wara I-biddla fil-kundizzjonijiet propose mis-
soc¢jeta konvenuta u li ghandha d-dritt illi timplimenta, u ma
jilhqu I-istess oggettivi minghajr ma jimponu konsegwenzi tant

sinjifikanti u irriverisibbli.

3.43. Ghaldagstant, il-mizura intermedja  mitluba mid-DG  hija

sproporzjonata u ghandha tigik michuda.
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4. Konkluzjoni

4.1. Finalment, is-socjeta konvenuta tiddikjara bir-rispett illi, ghar-
ragunijiet suesposti, din I-Onorabbli Qorti ghandha tichad it-talba
maghmula fir-Rikors DG, a spejjez tad-DG.

4.2. Is-socjeta konvenuta tinnota illi, ai termini tal-artikolu 12E(3) tal-Att,
din I-Onorabbli Qorti ghandha tiddeciedi fug ir-Rikors DG jew in
camera jew wara li tkun semghet I-avukati tal-partijiet, kif jidhrilha

xieraq.

4.3. Is-socjeta konvenuta titlob bir-rispett lil din I-Onorabbli Qorti sabiex,
in vista tal-implikazzjonijiet serji, materjali u irriverisibbli tal-mizura
intermedja mitluba mid-DG fir-Rikors DG, tisma’ I-avukati tal-partijiet

gabel ma tiddeciedi dwar din il-kwistjoni.

Rat id-Digriet provvizorju ulterjuri taghha tat-3 ta’ Settembru 2024 minn fejn jirrizulta
illi r-rikors gie appuntat ghas-smigh ghal nhar it-Tnejn 9 ta’ Settembru 2024;

Rat id-dokumenti kollha esebiti;

Rat il-verbal tas-seduta mizmuma fid-9 ta’ Settembru 2024 u semghet it-
trattazzjonijiet tal-abbli difensuri tal-partijiet;

Ikkunsidrat :

llli dan huwa rikors li tressaq mir-rikorrenti Direttur Generali (Affarijiet tal-
Konsumatur) ai termini tal-Artikolu 12E tal-KAP 378 tal-Ligijiet ta’ Malta, hekk imsejjah

[-Att dwar |-Affarijiet tal-Konsumatur.

Illi I-artiklu msemmi jagra hekk:
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12E. (1) F’kaZijiet ta’ urgenza minhabba r-riskju ta’ hsara immedjata u
serja lill-interessi kollettivi tal-konsumaturi, id-Direttur Generali jista’, f'kull
stadju wagqt I-investigazzjoni mibdija skont |-artikolu 12, jew f’kull stadju
wagqt il-procedimenti gudizzjarji mibdija skont I-artikolu 12(5), jipprezenta
rikors quddiem il-Qorti Civili fejn jitlob li jinhargu mizuri intermedji ghal dak
il-perjodu stabbilit mill-Qorti Civili sabiex il-persuna koncernata tirrimedja s-
sitwazzjoni.

(2) Ir-rikors ghandu jigi notifikat lill-persuna koncernata li ghandha, fi
Zmien tmint ijiem min-notifika, tipprezenta risposta biex tipproponi r-rimed;i
jew biex tikkontesta t-talba ghall-mizuri intermedjiu tipprovdi r-ragunijiet
ghal dan.

(3) Il-Qorti Civili ghandha tiddeciedi fuq ir-rikors b’urgenza in camera jew
wara li tisma’ I-avukati tal-partijiet, skont kif hija tqis xieraq, b’dana illi ma
ghandhiex tigi ffissata aktar minn seduta wahda ghal dan il-ghan.

(4) Id-digriet tal-Qorti Civili li bih tordna I-hrug tal-mizuri intermediji
ghandu jkun ezegwibbli mid-data ta’ meta jinghata u ghandu jibqa’ fis-sehh
ghal dak il-perjodu ta’ zmien stabbilit mill-Qorti CiviliJista’ jsir appell mill-
mizuri intermedji imposti mill-Qorti Civili skont is-subartikolu (1) mill-parti
aggravata permezz ta’ rikors ipprezentat fil-Qorti tal-Appell fi Zmien sitt (6)
ijiem mid-data ta’ dak id-digriet dwari I-legalita, inkluza I-proporzjonalita
tal-mizuriintermedji, u I-parti li kontra taghha dan ir-rikors huwa pprezentat
ghandha tirrispondi ghalih fi zmien sitt (6) ijiem mid-data tan-notifika ta’
dan ir-rikors:

IZzda appell ipprezentat skont dan is-subartikolu ma ghandux ikollu I-effett li
jissospendi kwalunkwe mizuri intermedji imposti mill-Qorti Civili:

Izda wkoll il-Qorti tal-Appell ghandha tiddeciedi fuq ir-rikors imressaq
skont dan is-subartikolu b’mod spedjenti.

(5) Kull persuna li tikser id-digriet li jordna I-mizuri intermedjighandha tkun
soggetta ghal penali skont I-artikolu 106A.
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Minn qari ta’ dan l-artikolu ghalhekk il-Qorti tifhem, u hekk gie spjegat fit-
trattazzjoni, illi d-Direttur Generali rikorrenti ghaddej bl-investigazzjonijiet tieghu
u ghalhekk illi ressaq |-odjern rikors.

[I-Qorti tifhem ukoll minn qari tar-risposta tas-socjeta’ intimata Melita Limited, illi
hija ghazlet illi tikkontesta t-talba aktar milli tipproponi rimedji. [I-Qorti tqis illi s-
socjeta’ intimata kellha kull dritt izzomm il-pozizzjoni taghha u dan bl-ebda mod
mhu ser jinfluixxi lill-Qorti fit-tehid tad-decizjoni taghha.

Fi kwalunkwe kaz, il-mansjoni ta’ din il-Qorti f'dawn |-odjerni proceduri hija biss
biex tara jekk hemmx ir-riskju ta’ hsara mmedjata u serja lill-interessi kollettivi
tal-konsumaturi pendenti l-investigazzjonijiet msemmija u proceduri li ghad
jistghu jittiehdu, u f'kaz affermattiv, tiehu mizuri intermedji skond il-ligi.

Ikkunsidrat Ulterjorment:

llli r-rikorrent Direttur Generali (Affarijiet tal-Konsumatur) isostni illi fit-23 ta’
Awissu 2024, is-socjeta’ Melita Limited kienet infurmata illi kien hemm
investigazzjoni dwar prattici ta’ kummer¢ mhux gust da parti taghha ai termini
tat-Taqgsima VIII tal-Att imsemmi.

Isostni illi ghalhekk kien necessarju, minhabba r-riskju ta’ hsara mmedjata u serja
lill-interessi kollettivi tal-konsumaturi illi jintalbu mizuri intermediji.

Id-Direttur rikorrenti jispjega illi I-isfond fattwali ghat-talba tieghu tmur lura ghall-
1 ta’ Awissu 2024, meta Melita Limited avzat lill-klijenti taghha illi b’effett mill-1
ta’ Settembru 2024, hija kienet ser ittejjeb il-konnettivita’ tal-internet billi,

e taghmel upgrade fuq il-fibre powered internet;

e id-download speed minn 150Mbps jilta’ ghal 500Mbps;

e |-upload speed minn 15Mbps jitla’ ghal 50Mbps;

o Db’effett mill-1 ta’ Settembru, il-bundle kurrenti jinghalag u jintemm,

U dan b’zieda ta’ €3 fix-xahar skont il-kaz.

Id-Direttur rikorrenti jirreferi ukoll ghall-prodott maghruf bhala Flexibundle, illi
b’effett mill-1 ta’ Settembru 2024 kellu jara zieda ta’ €3.50 fix-xahar, peress illi s-
servizz kien ser jitjieb billi d-download speed minn 500Mbps jilta’ ghal 750Mbps,
u b’effett mill-istess data, il-bundle kurrenti jinghalag u jintemm.
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Id-Direttur rikorrenti jsostni illi s-socjeta’ intimata, b’mod arbitrarju u garrieqi, tat
skont (discount) fil-prezz BISS lil dawk il-konsumaturi illi kkomunikaw maghha
dwar iz-zieda fil-prezz. Ghalhekk isostni illi Melita Limited ghamlet process
selettiv u ddistingwiet bejn |-interess kollettiv tal-konsumaturi.

Isostni illi dahlu rapporti ta’ konsumaturi li rraportaw illi wara t-talba ghat-
terminazzjoni tas-servizz, Melita Limited kienet infurmathom illi setghu jzommu
l-istatus quo minghajr zieda fil-prezz.

Isostni ghalhekk illi hemm elementi ta’ unfair commercial practices,
partikolarment illi hemm tarriffi godda skontati ghal min ilmenta filwaqt illi
mhumiex skontati ghal min ma Imentax. Meta Melita plc kienet irrispondiet billi
galet illi hija ghandha d-dritt illi taghti skont lil loyal customers u hija prerogattiva
taghha lil min taghti skont, apparti mill-fatt illi dawk li ma rrispondewx acéettaw
il-miljorament fis-servizz versu z-zieda fil-prezz — id-Direttur rikorrenti baga’
jsostni illi din mhix prattika diligenti u legali u li hemm prattici zbaljati ai termini
tal-Artikolu 51B li ged jigu nvestigati.

Huwa f’dan il-kuntest illi d-Direttur Generali (Affarijiet tal-Konsumatur) jsostni illi
huwa mehtieg illi jinghataw il-mizuri intermedji peress illi jezisti r-riskju ta’ hsara
prezz impost fuq dawk li ma kellhomx I-opportunita’ li jkollhom skont bdew fl-1
ta’ Settembru 2024 u I-mizuri jibgghu vigenti tul il-kors tal-investigazzjoni u anke
proceduri legali li jistghu jittiehdu ai termini 12(5) tal-Att.

Ikkunsidrat Ulterjorment:

Min-naha taghha, is-socjeta’ intimata Melita Limited tghid illi I-prassi li jinghataw
skontijiet mhix illegali u I-mizuri intermedji jinterferixxu fid-dritt ta’ so¢jeta’ illi
tidhol f'arrangamenti mal-klijenti taghha, toffri skonti personalizzati jew offerti
ghaz-zamma ta’ konsumaturi. Issostni illi I-mizuri intermedji mitluba mhumiex
mizuri temporanji imma mizuri perpetwi. Ukoll illi r-rikorrent ma ppruvax ir-riskju
ta’ hsara mmedjata u serja ghall-interessi kollettivi tal-konsumaturi, haga li fil-fatt
difficli jaghmel peress illi ma tezistix. Finalment issostni illi I-mizuri intermed;ji
mitluba huma manifestament sproporzjonati.

Din id-difiza, is-socjeta’ intimata tpoggiha fil-kuntest tal-fatti kif minnha esposti,
u cioe’:
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[lli fl-1 ta” Awissu 2024, hija kienet baghtet komunikazzjonijiet lill-klijenti taghha
skond is-servizzi offruti, liema komunikazzjoni kienet fil-forma ta’ abbozz
intbaghatet lil Awtorita’ ta’ Malta dwar il-Kkomunikazzjoni (AMK) minn qgabel.
Tispjega illi |-komunikazzjoni kienet tinkludi notice biex il-konsumatur
jikkomunika mal-Melita jekk ihoss il-htiega.

Is-socjeta’ intimata tghid illi I-ghada, 2 ta’ Awissu, ir-rikorrenti kien gharrafha illi
[-fatt li konsumatur seta’ jzomm I-istatus quo ma kienx irriklamat u talab lil Melita
tohrog avviz iehor biex il-konsumatur ikollu I-ghazla opt-in li jzommu l-istatus quo.

Issostni illi hija kkjarifikat illi ma kienx possibbli li jinzamm I-istatus quo u dik
kienet informazzjoni zbaljata li taw xi live agents imma mhux Melita direttament.
Kull konsumatur kien ser ikollu upgrade tas-servizz versu zieda fil-prezz u kienet
ged toffri skont skond il-kaz u fid-diskrezzjoni taghha u |-galba ghas-servizz
upgraded u |-prezz imhallas, skontat jew le, kien ser ikun rifless fil-kont u fis-
sommariju tal-kuntratt.

Is-socjeta’ intimata tghid illi ghalhekk kien jidher illi I-iskont baga’ I-problema —
ghaliex jidher illi kien issa pacifiku illi s-servizz ta’ gabel ma setax jibqa’ jigi offrut
u kulhadd kien ser igawdi mill-upgrade fis-servizz.

Is-soc¢jeta’ intimata tghid illi d-Direttur rikorrent ma kienx kontra I-ghoti ta’ skonti,
imma, kif jirrizulta minn korrispondenza tieghu stess tad-19 ta’ Awissu 2024 - such
discounts if applied should be across the board and not to a selected number of
consumers at Melita’ prerogative, and for those customers who communicate
with Melita......... All customers should be given the opportunity to be provided
with a similar discount.

Issostni illi ma tezisti I-ebda prattika kummercjali mhux gusta u ma hemm ebda
prova, lanqas prima facie, ta’ dan. Issostni illi hija ma wettget ebda prattici
kummercjali mhux gusti u tqis illi prattika ta’ prezzijiet personalizzati mhux projbit
izda interferenza f'dan jikser id-dritt ta’ so¢jeta’ kummergjali.

Is-soc¢jeta’ intimata ssostni finalment illi |-mizura intermedja proposta hija
rriversibbli u mhix soluzzjoni temporanja u filwaqt illi tohloq prec¢edent ikrah u
rriversibbli, jekk I-iskont jinghata b’mod indiskrimat, allura ikun opportun illi
tbaxxi |-prezz mill-ewwel u ma jibgax skont, u I-konsumatur jigi deprivat mill-
possibilita’ illi jgawdi minn skont.

Finalment, is-so¢jeta’ intimata ssostni illi ma hemm ebda urgenza u r-riskju ta’
hsara immedjata u serja ghall-interessi kollettivi tal-konsumatur ma tezistix, anke
ghaliex kull konsumatur kellu I-jedd illi jwaqqgaf il-kuntratt. Issostni illi I-mizura
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proposta hija sproporzjonata meta I-ligi tirrikjedi illi jehtieg illi mizura tkun
proprozjonata u ghandu jkun id-Direttur illi jfiehem kif hija proporzjonata.

Ikkunsidrat Ulterjorment:

Illi matul it-trattazzjoni tal-abbli difensuri tal-partijiet, nghad illi kien hemm mal-
hamsin elf konsumatur milqut mit-tibdil illi sehh b’effett mill-1 ta’ Settembru
2024 u li minnhom, madwar tlett elef konsumatur nghataw skont fid-diskrezzjoni
tal-kumpannija.

Fug domanda tal-Qorti, I-abbli difensuri tal-partijiet ikkonfermaw ukoll illi I-pern
tal-kwistjoni ma kinitx I-ghoti ta’ skonti per se, izda illi tali skonti nghataw lil uhud
biss mill-klijenti u mhux lil kulhadd, minghajr ma gew riklamati, sabiex b’hekk
mhux il-klijenti kollha nghataw l-opportunita’ illi jibbenefikaw minn skont.

Ir-rikorrent sostna illi aktar ma I-konsumatur huwa parti vulnerabbli fug kuntratti
ta’ din in-natura, aktar huwa mehtieg illi meta jinhargu avvizi ta’ tibdil fil-kuntratt,
aktar allura ghandha tinghata l-informazzjoni kollha u shiha. Isostni illi I-iskonti
nghataw lil uhud mill-konsumaturi u mhux lil kulhadd u ghalhekk kienet
necessarja t-talba ghal mizuri intermed;ji peress illi r-rikorrent la ried illi tinholoq
Xi prassi bhal din u lanqgas illi jkun hemm hsara immedjata u serja. Ir-rikorrent
sostna illi jibga’ fondamentali illi jkun hemm i¢-¢arezza meta jkun hemm avvizi
bhal dawn in kwisjtoni u li ma jinhologx precedent, peress illi ma ghandux ikun illi
terga’ tigri fil-futur.

Min-naha taghha, is-socjeta’ intimata sostniet illi hija ged tiehu |-pozizzjoni illi
tikkontesta dak allegat fil-konfront taghha ghaliex ma hemm ebda prattika llecita
jew mhux etika f'dak li ghamlet — u dan ghad trid tipprovah fil-forum adatt meta
u jekk ir-rikorrenti jsib illi ghandu jiehu azzjoni legali ulterjuri u/jew fil-kors tal-
investigazzjoni illi qed tinzamm. Issostni illi ghall-finijiet ta’ dawn l|-odjerni
proceduri, huma monki z-zewg rekwiziti illi trid il-ligi, cioe’, (a) I-urgenza, u dan
peress illi issa ormai it-tibdil dahal fis-sehh, u (b) il-hsara mmedajta u serja, u dan
peress illi jekk jittiehdu proceduri legali kif fug imsemmi, il-Qorti kompetenti
jkollha d-dritt illi tirreverti kollox, tordna rifuzjoni jew tiehu kwalsiasi mizura u
taghti kwalsiasi ordni biex il-hsara, jekk tirrizulta, tigi korretta. Fi kwalunkwe kaz,
is-soc¢jeta’ intimata ssostni illi kull konsumatur jista’, meta jrid, jitlob li jinnegozja
jew addirittura jxolji I-ftehim u jinnegozja ftehim iehor jekk hekk ihossu aktar
vantaggjat.
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Ikkunsidrat Ulterjorment:

[li ftit jirrizulta illi kienu d-drabi illi I-Qrati taghna ppronunzjaw ruhhom fuq dan
il-provvediment tal-ligi, u jidher illi d-darba illi sar dan, fil-proceduri DG (Affarijiet
tal-Konsumatur) vs Christian Borg et, deciz fil-25 ta’ Settembru 2019, il-Qorti, fic-
cirkostanzi fattwali ta’ dak il-kaz, galet hekk:

II-Qorti wara li semghet lid-difensuri tal-partijiet filwagqt illi tqis illi ghal
hrug ta’ tali mizuri skond I-art 12E tal-KAP 378 jehtieg urgenza fis-sens
illi jekk ma jinhargux il-mizuri ser ikun hemm il-potenzjalita’ realistika
ta’ hsara kbira lill-konsumaturi, din il-qorti tqis illi f'dan il-kaz il-mizuri
mitluba mhux proprorzjonati ghall-ilmenti maghmula. B’dan kollu dan
bl-ebda mod ma jfisser li l-agir tal-intimati bil-kundizzjonijiet tal-
kuntratti ta’ kiri taghhom u I-agir taghhom mal-konsumatur, ma hux
jew ma jistghax ikun agir li jisthoqqlu jitrazzan minn din il-qorti fis-sede
opportune skond il-ligi.

Maghruf ghalhekk dak li tghid il-ligi u dak illi tghallimna I-gurisprudenza, anke jekk
limitata, din il-Qorti trid tevalwa, fic-Cirkostanzi partikolari ta’ dan il-kaz, jekk
jissussistux z-zewg elementi li trid il-ligi, ossia, l-urgenza, u intrinsikament
marbuta maghha, il-potenzjali riskju ta’ hsara mmedjata u serja lill-interessi
kollettivi tal-konsumaturi. 12zid tghid illi minhabba dak li tkompli tghid il-ligi, huwa
opportun illi I-Qorti tara ukoll jekk il-mizura mitluba hijiex proprorzjonata.

Ikkunsidrat Ulterjorment:

llli I-Qorti ma tqis illi mill-provi prodotti u mis-sottomissjonijiet maghmula,
jirrizultaw |-estremi li trid il-ligi sabiex hija tkun tista’ takkolji t-talbiet imressqa.

Qabel xejn tqis illi r-rikorrent ged jitlob mizura intermedja partikolari, ossia, - illi
minnufih u ghal dak il-perjodu stabbilit, is-soc¢jeta’ intimata tigi ordnata taghti I-
ghazla lill-konsumaturi kollha koncernati (li ma nghatawx l|-opportunita’ li
jkollhom l-iskont fil-prezz).

Jibda biex jinghad illi fil-prin¢ipju u b’mod generali, |-ghoti ta’ skont lill-
konsumatur ghandha tkun fil-prerogattiva u d-diskrezzjoni tas-service provider. Li
dik id-diskrezzjoni u prerogattiva tintuza b’mod diskriminatorju jew b’nuqqas ta’
diligenza professjonali, jew tohloq distorsjoni sostanzjali fl-imgieba ekonomika,
jew tinghata b’taghrif falz jew prattika kummercjali gqarrieqa — dak imbaghad
jispetta lid-DG rikorrenti sabiex jinvestiga, u jaghmel sewwa, u jekk isib illi hemm
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element jew elementi minn dawn imsemmija jew ohrajn illi I-ligi ma tippermettix,
allura jiehu |-passi.

lI-Qorti tqis illi jkun prematur illi hija tordna lill-konsumaturi kollha sabiex
jinghataw skont illum, gjaladarba ghadu mhux stabbilit illi effettivament il-mod
kif inghataw l-iskonti fil-kaz odjern jinkwadraw f'wahda jew aktar mill-imsemmija
prattici lleciti. Jekk u meta jkun il-waqt illi s-sede opportuna tistabilixxa dan —
allura mbaghad jittiehdu I-mizuri necessariji.

Ghalhekk, filwaqgt illi I-Qorti ma tilgax ir-raguni moghtija mis-soc¢jeta’ intimata
ghaliex ma hemmx urgenza — ossia illi t-tariffi godda gja dahlu fis-sehh - il-Qorti
xorta wahda ma tqisx illi hemm I-urgenza li trid il-ligi, anke ghaliex, fil-kaz odjern
irid jinghad illi anke jekk it-tariffi I-godda dahlu fis-sehh fl-1 ta’ Settembru 2024,
minn dak |i gie sottomess wagqt it-trattazzjoni finali, jirrizulta illi kull konsumatur
ghadu jista’ jitlob skont. Mhux biss, imma ukoll illi jekk il-konsumatur ma jkunx
kuntent, allura jista’ jwaqqgaf is-servizz, anzi, jista’ anke jerga’ jikkuntratta servizz
gdid mal-istess soc¢jeta’ intimata b’kundizzjonijiet negozjati.

Filwaqt illi din il-Qorti mhix u ma tridx illi dak li jinghad hawnekk jitgies jew jigi
interpretat illi jista’ jitgies espressjoni fuq il-mertu tal-investigazzjoni li ged
titmexxa mid-DG rikorrent jew aktar minn hekk, eventwali proceduri legali —
ghall-finijiet ta’ dawn il-proc¢eduri jinghad biss illi I-Qorti ghalhekk mhix konvinta
illi hemm |-urgenza.

Di piu’, langas ma tista’ tkun konvinta illi hemm riskju ta’ hsara mmedjata u serja
lill-konsumaturi. 1l-Qorti tqis illi jekk u fl-eventwalita’ illi d-DG (Affarijiet tal-
Konsumatur) jiddeciedi illi hemm bizzejjed kaz sabiex jiehu proceduri legali
ulterjuri, huwa dejjem jista’ jitlob rimedji fattibbli u konkreti sabiex kwalsiasi
hsara li tista’ tirrizulta f'kaz illi dik is-sede tiddeciedi illi I-pozizzjoni mehuda mid-
DG ghandha mis-sewwa u s-soc¢jeta’ intimata ma’ ghandhiex kontestazzjoni
valida, tigi rimedjata. Ghaldagstant tqis illi anke kieku hemm riskju ghall-
konsumatur minhabba potenzjal prattika kummercjali lle¢ita u/jew unetika da
parti tas-so¢jeta’ intimata, gjaladarba jista’ jkun hemm rimedji effettivi
x'jinghataw, allura I-Qorti ma tqis illi r-riskju ta’ hsara huwa mmedjat u serju
bizzejjed biex il-Qorti tilga’ t-talbiet mitluba fit-termini ta’ dak li trid il-ligi ghall-
proceduri bhal dawn.

Ukoll ghaliex il-Qorti ma tqisx illi dak mitlub bhala rimedju intermedju huwa fil-
fatt proporzjonali — tqis illi ghandha mis-sewwa s-sottomissjoni tas-socjeta’
intimata fis-sens illi jekk tigi milqugha t-talba kif maghmula — allura I-Qorti tkun
ged tenforza skont u tnehhi d-diskrezzjoni tas-service provider, diskrezzjoni li
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ghadha ged tigi skrutinata fil-kuntest hawn fuq riferit, u dak ikollu effett
perpetwu. Certament illi dak ma jistax jitgies proporzjonat.

lI-Qorti trid b’danakollu tghid illi din id-decizjoni b’ebda mod m’ghandha xxekkell
il-hidma tad-Direttur Generali rikorrenti illi gjaladarba, bhala awtorita’
kompetenti, ihoss illi jista’” jkun hemm prattika zbaljata addottata, allura huwa fl-
obbligu tieghu illi jinvestiga kif fil-fatt ged jaghmel, u ghandu jassigura illi tali
investigazzjoni ma ttulx inutilment sabiex il-mertu jitressaq, jekk hekk ghandu
jkun, quddiem is-sede kompetenti, sabiex ikun hemm decizjoni minghajr
dewmien inutili.

GHALDAQSTANT, ghar-ragunijiet hawn fug moghtija, il-Qorti ged tghaddi biex
tiddeciedi dwar it-talba tad-Direttur Generali (Affarijiet tal-Konsumatur) ghal
mizura intermedja billi tichad it-talbiet tad-Direttur Generali rikorrent.

L-ispejjez ta’ din il-procedura jibgghu bla taxxa bejn il-partijiet.

Digriet moghti in camera, illum, I-Erbgha, 11 ta’ Settembru 2024.

lan Spiteri Bailey Amanda Cassar
Onor. Imhallef Deputat Registratur
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