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ONOR. IMHALLEF
LAWRENCE MINTOFF

Seduta tat-28 ta’ Frar, 2024

Appell Inferjuri Numru 30/2021 LM

Noel Borg (K.l. nru. 591277M)
(‘l-appellat’)

Vs.

Maltapost p.l.c. (C 22796) (‘is-socjeta appellanta’)
u I-kjamati fil-kawza Network Airline Services Malta Limited (C 75718) u
Air Malta Aviation Services Limited (C 84643)

II-Qorti,
Preliminari

1. Dan huwa appell maghmul mis-socjeta konvenuta Maltapost p.l.c. (C
22796), [minn issa ‘| quddiem ‘is-socjeta appellanta’], mid-decizjoni moghtija
mit-Tribunal ghal Talbiet Zghar [minn issa ’l quddiem ‘it-Tribunal’], fid-19 ta’
Ottubru, 2022 [hawnhekk ‘id-decizjoni appellata’], li permezz taghha t-Tribunal
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laga’ t-talba tal-attur Noel Borg (K.l. nru. 591277M),[hawnhekk ‘lI-appellat’], u
kkundanna lis-so¢jeta konvenuta thallas lill-attur is-somma ta’ tliet elef, erba’
mija u tnejn u tletin Euro u sittin centezmu (€3,432.60). Is-socjeta konvenuta

hassitha aggravata b’din id-decizjoni u interponiet dan |-appell minnha.

Fatti

2. Permezz tal-Avviz tat-Talba pprezentat quddiem it-Tribunal, l|-attur
spjega li huwa kollezzjonist tal-flokkijiet tal-futbol, u li kien ftiehem li jpartat
flokk tal-futbol ma’ flokk iehor tal-futbol ma’ ¢ertu Marcello Castano, li huwa
residenti I-Italja. L-attur u Castano ftiehmu wkoll li Castano kellu jhallas is-
somma ta’ erba’ mitt Euro (€400), ghaliex il-flokk li I-attur kien ser ipartat ma’
Castano, kellu valur oghla minn dak li Castano kien ser ipartat mal-attur. L-attur
spjega li fit-12 ta’ Settembru, 2019 huwa kien mar fil-fergha tal-Maltapost ta’
San Gwann, sabiex jibghat I-imsemmi flokk bil-Posta, u mela d-dettalji
necessarji fuq il-formula relattiva, u |-pakkett gie rregistrat sabiex ikun jista’
jintbaghat lil Castano gewwa I-Italja. Qal li I-pakkett inghata tracking number, u
hu hallas -ammont ta’ €32.61 ghall-pustagg Qal li I-pakkett inbaghat bis-servizz
tal-EMS (Express Mail Service), li huwa servizz ipprovdut mis-soc¢jeta konvenuta,
bl-iskop li dan il-pakkett jasal I-Italja fi zmien qgasir. L-attur spjega li fid-19 ta’
Settembru, 2019, Castano kien ikkomunika mieghu sabiex jinfurmah |i |-
imsemmi pakkett kien ghadu ma wasalx ghandu. Castano infurmah ukoll i
huwa kien ikkuntattja lis-socjeta konvenuta permezz ta’ email, fejn talab aktar
informazzjoni dwar dan il-pakkett, u r-rapprezentanta tas-socjeta konvenuta
kienet infurmatu li I-pakkett kien ghadu ma wasalx il-Posta Taljana. L-attur qal

li fit-23 ta’ Settembru, 2019, huwa pprezenta complaint form lis-socjeta
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konvenuta sabiex jgharrafha li |-pakkett kien ghadu ma wasalx ghand d-
destinatarju. L-attur qal li fl-24 ta’ Settembru, 2019, huwa nforma lil Castano li
I-flokk li kellu jircievi hu kien wasal, u ghalhekk fil-25 ta’ Settembru, 2019,
Castano rega’ esprima it-thassib tieghu mas-soc¢jeta konvenuta in vista tal-fatt
li kienu ghaddew gimaghtejn mid-data meta I-pakkett intbaghat minn Malta
lejn I-Italja. L-attur qal li filwaqt li sat-23 ta’ Settembru, 2019, it-tracking report
kien juri li I-pakkett kien wasal gewwa s-sorting centre tas-socjeta konvenuta, |-
istess tracking report juri li dan il-pakkett gatt ma telag minn Malta. Qal li huwa
kkuntattja lis-so¢jeta konvenuta diversi drabi sabiex jara kienx hemm xi
aggornament dwar dan il-pakkett, izda huwa gie infurmat li dan il-pakkett ma
setax jinstab u hadd ma kien jaf x’gara minnu. Qal ukoll li s-so¢jeta konvenuta
ma setghetx tinfurmah jekk il-pakkett intilifx jew jekk insteragx waqt li kien fil-
pussess taghha. L-attur qal li ladarba I-flokk ma wasalx ghand id-destinatarju, u
huwa xtaq izomm ghandu |-flokk li kien ircieva minghand Castano, kien hemm
gbil li l-attur ihallas lil Castano is-somma ta’ tliet elef Euro (€3,000)
rapprezentanti I-valur originali tal-flokk li Castano kien baghat lill-attur. Qal i
fid-9 ta’ Ottubru, 2019 huwa hallas I-ewwel pagament ta’ elf u hames mitt Euro
(€1,500) lil Castano, u fl-10 ta’ Ottubru, 2019, huwa ttrasferixxa t-tieni
pagament ta’ elf u hames mitt Euro (€1,500) lil Castano. Qal li fl-istess waqt
huwa baqga’ jitkellem ma’ rapprezentanti tas-socjeta konvenuta sabiex jitlob li
I-kwistjoni tissolva, u kien gie accertat mis-socjeta konvenuta li kienet ser
tinstab soluzzjoni xierqa. L-attur gal li minkejja I-isforzi tieghu fuq medda ta’
diversi xhur, huwa baqga’ jaghti lis-so¢jeta konvenuta |-benefi¢éju tad-dubju u
baqga’ jistenna kumpens ghall-problema li nholqot mis-soc¢jeta konvenuta bi
zball jew b’negligenza. Qal li s-servizzi tal-EMS jinkludu market value insurance
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on the goods being sent, u huwa kien uza u kien hallas ta’ dan is-servizz. Qal
ukoll li website tas-socjeta konvenuta tghid |i dan is-servizz huwa wiehed
mghaggel u sigur, u ghalhekk is-socjeta konvenuta kienet gieghda tassumi r-
responsabbilita li |-pakkett jintbaghat u jasal ghand id-destinatarju fl-ltalja,
minkejja li din bagghet tinsisti li ftit li xejn seta’ jsir min-naha taghha. L-attur qal
li sussegwentement deher car li s-soc¢jeta konvenuta ma kinitx lesta li tirrimedja
s-sitwazzjoni kkawzata minnha stess meta naqset li twassal il-pakkett lid-
destinatariju fl-Italja, kif kienet accettat li taghmel bis-servizz pprovdut minnha.
Qal ukoll li minkejja diversi tentattivi ghal konciljazzjoni sabiex I-attur jinghata
kumpens ghad-danni li huwa garrab, ma ntlahaq |-ebda gbil dwar dan bejn il-
partijiet, u ghalhekk l|-attur fetah proc¢eduri quddiem it-Tribunal fejn talab li
jinghata kumpens ta’ €3,432.61, rapprezentanti [-ammont ta’ €3,000 li huwa
kellu hallas lil Marcello Castano, €400 id-differenza bejn il-valur taz-zewg

flokkijiet, u €32.61 bhala hlas tal-pustagg biex il-pakkett jintbaghat I-ltalja.

3. Min-naha taghha, is-so¢jeta konvenuta Maltapost plc wiegbet li skont I-
artikolu 29 tal-Att dwar is-Servizzi Postali [il-Kap. 254 tal-Ligijiet ta’ Malta], I-
operatur postali m’ghandu |-ebda responsabbilita x’igorr jew obbligu li jhallas
kumpens minhabba telf, nuqgas ta’ konsenja, dewmien, jew hsara lil xi oggett
postali fil-kors tat-trasmissjoni ta’ dak |-oggett bil-Posta, hlief fejn ikun hemm
gbil dwar il-kumpens bejn l-operatur postali u I-mittent, u f'kaz li jkun gie
stabbilit b’regolamenti kif jistghu minn zmien ghal zmien ikunu preskritti taht
dan [|-Att, irrispettivament mill-valur tal-oggett. Qalet li skont I-EMS
International Courier Terms & Conditions, kif fis-sehh f'Settembru tal-2019,
wahda mill-kundizzjonijiet tal-garr kienet li “Maltapost p.l.c. will not be liable

for any direct, indirect or consequential loss or damage: ... a) caused by failure
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to perform any of its obligations if such failure is the result of circumstances
outside its control; (b) damage, loss or destruction has occurred due to ‘Force
Majeure’; ... f) arising from delay or seizure of any postal article by any Customs
Authority because of incorrect, insufficient or incomplete or improper
documentation ...”. Is-soc¢jeta konvenuta qalet li minn dak li jirrizulta mit-
tracking report mahrug minnha, il-pakkett in kwistjoni nghata lit-Total Cargo
Management Service tal-linja tal-ajru Air Malta fit-12 ta’ Settembru, 2019, i
min-naha taghha qgieghda tghid li dan il-pakkett inghata lil Network Airline
Services Malta Limited (C 75718) biex tikkonsenjah lil Poste Italiane S.p.A, izda
I-istess Poste Italiane S.p.A hargu Verification Note li tghid li I-pakkett gatt ma
gie kkonsenjat lilhom minn Network Airline Services Malta Limited. Kien
hawnhekk li s-so¢jeta konvenuta qgalet li jkun opportun li f'din il-kawza jissejhu
wkoll Airmalta Aviation Services Limited (C 84643) u Network Airline Services
Malta Limited (C 75718) biex iwiegbu ghal ghemilhom. Is-socjeta konvenuta
kompliet tghid li I-pakkett intbaghat permezz tas-servizz EMS, li huwa servizz
ipprovdut minnha, li jinkludi assigurazzjoni ghal indennizz in konnessjoni mal-
oggett postali li jintbaghat b’dan is-servizz. Ziedet tghid li mit-tikketta relattiva,
ghandu jirrizulta li minkejja li I-attur intalab jiddikjara |-value of contents li kien
ser jibghat, huwa ma ddikjara assolutament xejn. Qalet ukoll li I-attur kellu jimla
I-parti msejha detailed description of contents, izda f'dan ir-rigward Il-attur kiteb
biss ‘collectible item (shirt)’, minghajr ma ta dettalji aktar precizi dwar dan. Is-
socjeta konvenuta qalet li anki il-partijiet tad-docket intitolati ‘category of
postal article’ u ‘country of origin of merchandise’, thallew vojta mill-attur.
Qalet li ladarba s-servizz tal-EMS huwa munit b’assigurazzjoni ghal indennizz in

konnessjoni mal-oggett postali li jintbaghat b’dan is-servizz, |-attur kien tenut
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sa mill-bidunett jagixxi bl-akbar buona fede (uberrimae fide), u din hija wahda
mir-ragunijiet ghalfejn id-docket tas-servizz tal-EMS tispecifika u tehtieg li
klijent jimla bosta partijiet taghha. Qalet |i kuntratt bhal dan li jinkludi I-
assigurazzjoni, huwa riskju ghal min jimpenja ruhhu li jipprovdi dan is-servizz, u
ghalhekk huwa mistenni li min jitlob dan is-serivzz ikun onest u jaghti I-
informazzjoni kollha relattiva u pertitenti ghall-kaz. Qalet li I-indikazzjoni mill-
attur tal-valur tal-oggett postali fil-kaxxa applikabbli fuq id-docket tal-EMS, u d-
dikjarazzjoni tal-kontenut preciz fil-kaxxa applikabbli fuq id-docket tal-EMS,
kienu [-uniku mod kif seta’ jigi stabbilit il-kontenut tal-pakkett u I-valur attwali
tal-kontenut tal-pakkett. Qalet ukoll li dikjarazzjoni tal-valur kienet necessarja
fil-process tal-accertament tal-kontenut tal-pakkett u tal-valur tal-kontenut
tieghu f'kaz ta’ talba ghal rizarciment. Is-soc¢jeta konvenuta temmet tghid li |-
attur ghandu jgib prova ahjar dwar fug liema bazi u b’liema dritt huwa

jippretendi li huwa ntitolat ghal kumpens minghandha.

4. Min-naha taghha, is-soc¢jeta msejjha fil-kawza Network Airline Services
Malta Limited (C 75718) eccepiet li hija m’ghandha I-ebda relazzjoni guridika
mal-attur, u ghalhekk ghandha tigi liberata mill-osservanza tal-gudizzju. Qalet li
hija kumpannija li tipprovdi servizz ta’ cargo reservation lis-socjeta Maltapost
p.l.c. fuq titjiriet specifici, u ghalhekk hija mhijiex responsabbli ghall-handling
ta’ pakketti, inkluz il-pakkett mertu ta’ dawn il-proceduri. Ziedet tghid li I-
pakketti mibghuta permezz tas-socjeta Maltapost p.l.c. gatt ma jagghu taht il-
pussess taghha, la f'Malta u lanqas f'destinazzjonijiet ohra, ghalhekk ghandu

jigi deciz li t-talbiet tal-attur huma infondati fil-fatt u fid-dritt.
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5. Min-naha taghha, is-so¢jeta msejha fil-kawza Malta Aviation Services
Limited (C 84643) wiegbet li l-inkarigu taghha kien limitat ghall-ipprocessar u |-
garr tal-pakkett relattiv f'Malta u t-twassil tieghu fuq I-ajruplan, u hija ma kinitx
responsabbli ghall-garr sussegwenti tal-pakkett minn dak il-mument ’il
quddiem. Qalet ukoll li hija qdiet I-inkarigu taghha fedelment u li hija mhijiex
responsabbli ghad-danni sofferti mill-mittent. Eccepiet ukoll li r-relazzjoni
taghha hija biss mas-soc¢jeta Maltapost p.l.c. u mal-ebda persuna ohra, u hija
m’ghandha I|-ebda obbligu fil-konfront tal-attur. Qalet ukoll li fil-kaz odjern
hemm applikabbli klawsola tal-limitazzjoni tad-danni, jigifieri ta’ €45 ghal kull
pakkett u €5 ghal kull kilo. Eccepiet li l-attur ma agixxiex ragonevolment, u
ghalhekk ghandu jbati huwa stess il-konsegwenzi tan-negligenza tieghu, ghaliex
huwa kellu jiddikjara I-valur tal-kontenut tal-pakkett, u kellu jiehu I-
prekawzjonijiet sabiex jixtri assigurazzjoni li tkopri I-vjagg. Qalet ukoll li I-attur
kellu jgib prova tal-valur tal-kontenut tal-pakkett, li hija xi haga li ma tistax issir
fic-cirkostanzi, u finalment qalet |i t-talbiet tar-rikorrent huma infondati fil-fatt

u fid-dritt, u ghandhom jigu michuda.

Id-Decizjoni Appellata

6. Permezz tad-decizjoni moghtija fid-19 ta’ Ottubru, 2022, it-Tribunal
iddecieda li t-talbiet tal-attur ghandhom jintlagghu, u ghalhekk ikkundanna lis-
socjeta konvenuta ghall-hlas tal-ammont ta’ €3,432.60 lill-attur, bl-imghax
legali mid-data tad-decizjoni appellata, u dan wara |i ghamel is-segwenti

konsiderazzjonijiet:
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“Fis-27 ta’ Mejju, 2021 gew ipprezentati l-affidavit ta’ Noel Borg u Kenneth Formosa.
Noel Borg iddikjara illi huwa kollezzjonist tal-flokkijiet tal-Juventus. Hu kien ftiehem
ma’ kollezzjonist iehor fl-Italja, Marcello Castano, biex ipartat flokk ta’ Furino tas-sena
1979/1980 li kien jiswa €3,400 ma’ flokk tal-1977 li kien jiswa €3,000. Fil-fatt Castano
kellu jibghat is-somma ta’ €400 permezz ta’ bank transfer. Hu kien baghat il-flokk
mal-Maltapost permezz tal-EMS (Express Mail Service) lil Castano ghax il-konsenja
kellha ssir fi zmien sitt ijiem u s-servizz hu assigurat. Hu kien mela d-dettalji u I-indirizz
fejn kellu jmur il-pakkett. Impjegata tal-Maltapost stagsietu x’kien l-oggett tal-
pakkett u hu infurmaha li kienu Collectible Items (shirt), hadmitlu I-prezz tas-servizz li
kien €32.61 u tatu kopja li kellha tracking number. Aadd ma talbu jindika I-valur. Hu
ircieva I-flokk minghand Castano izda Castano baqa’ ma rceviex il-flokk li kien
baghatlu minn Malta. Kif il-flokk baga’ ma wasalx hu kellu jhallas lil Cassano €3,000
ghal flokk li kien baga’” ma rceviex. Meta tkellem mal-Maltapost qalulu li kellu jimla
formola izda qatt ma inghata informazzjoni. Ghalkemm ghamel diversi tentattivi ma’
haddiema tal-Maltapost baga’ bla soluzzjoni sakemm f'Gunju 2020 qalulu li kienu ser
ihallsuh il-€32.61 tal-pustagg. Hu kien gieghed jitlob is-somma ta’ €3,432.62 li kienu
€32.61 tal-pustagg u €3,400 tal-flokk. Fil-kontro-ezami hu jghid illi hu kien jahdem
bhala pustier ghal 26 sena mal-Maltapost, izda ma kienx familjari mas-servizzi kollha.
Hu kien mar mal-counter biex jibghat pakkett izda ma indikax il-valur, jinsisti li ma
indikax il-valur bhala zero ghax ma intalabx jikteb il-valur ghax kull ma ntalab jikteb
kien iz-Zzewg indirizzi u Dorianne Azzopardi nizZlet il-kliem Collectable Items. Hu ma
kienx jaf il-procedura mal-counter ghax qatt ma hadem fugq il-counter. Cahad illi kien
jaf illi I-pakkett ma kienx inxurjat. Minkejja li I-oggett kien ta’ valur gholi hu ma nizzilx
il-valur ghax ma kienx gie mitlub jaghmilha. Fir-ri-ezami u b’referenza ghal Fol. 8 tal-
process hu qal illi hu kien mela z-Zewg indirizzi, id-data u I-firma tieghu il-bgija ma
kienx kitbu hu. Fol. 56 li gie pprezentat mill-Maltapost mar-risposta, huwa dokument
li jista’ jingieb minn fuq il-counter. Fol. 103 hemm zero miktuba imma mhux hu kien
kitibha, u dan huwa Il-istess bhal dokument li jidher a fol. 9 li kien ipprezenta hu stess
wara li kien tahulu Andre Barbara wara li intilfu I-affarijiet gabel ma beda I-process.

Kenneth Formosa iddikjara illi huwa kien ilu kollezzjonist tal-flokkijiet tal-futbol ghal
38 sena. Hu spiss jaghti stimi ta’ dawn il-flokkijiet partikolari. Il-valur tal-flokk jigi
ddeterminat skont is-sena, mudell, rarita jew le, kondizzjoni, plejer li kien jilbes il-flokk
u ta’ liema tim hu u I-provenjenza tal-istess flokk. Huwa kien ser ikun kuratur f'muzew
tal-MFA li kien ser jinfetah f'Malta. Hu kien intalab minn Noel Borg biex jaghtih stima
ta’ flokk ta’ Giuseppe Furino tal-1979/1980 u kien gie muri ritratti tieghu fejn kien
jidher illi I-flokk kien iffirmat u hu kien stmah €3,500, ghax fil-bidu tal-2020 kien
ghamel transazzjoni fuq flokk simili.
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Ra I-affidavit ta’ Carmen Scerri Lautier, Andre Barbara u Dorianne Azzopardi flimkien
mad-dokumenti li gew ipprezentati fis-27 ta’ Lulju, 2021. Carmen Scerri Lautier kienet
supervisor fil-Legal Department tal-Maltapost. Maltapost kien regolat bil-Universal
Postal Regulations fejn skont I-artikolu 29 tal-Att dwar is-Servizzi Postali (Kap. 254 tal-
Ligijiet ta’ Malta), I-operatur postali m’ghandux jinkombi ebda responsabbilita ghal
kumpens minhabba f'xi telf jew nuqqas ta’ konsenja. Ghalkemm il-Maltapost ma
kienx gieghed jaccetta li kienet hi li tilfet I-oggetti ta’ Noel Borg. Il-pakkett kien
intbaghat permezz tal-EMS li huwa courier delivery, fejn il-konsenja ssir malajr u jista’
jkun tracked, u huwa munit bl-assigurazzjoni mal-Mapfre Middlesea. Skont Dokument
A (fn. 1 fol. 9) esebit mill-attur, value of contents, category of postal article u country
of origin of merchandise ma giex indikat u fil-parti fejn kellu jikteb detailed
description of contents gie miktub collectible item (shirt) biss minghajr dettalji. In-
nuqqas ta’ informazzjoni huwa nuqqas mill-parti li talab is-servizz, ghax minghajr din
l-informazzjoni ma setax jigi stabbilit il-valur tal-pakkett u ghalhek xi kumpens f’kaz
illi dan kien ikun dovut. Mill-indagini li ghamlet Maltapost fuq il-pakkett permezz tat-
tracking number, dan inghata lil-linja tal-ajru, Airmalta Aviation Services Ltd fit-13 ta’
Settembru, 2019 li skont huma tawh lil Network Aviation Services Ltd. Skont id-
dokumenti li pprezentat jidher li I-pakkett inghata lil Airmalta biex jingarr fuq it-titjira
KM®624. Fil-kontro-ezami hi tikkonferma li ma kinitx hi fug il-counter meta Noel Borg
baghat il-pakkett u allura ma tafx min kiteb zero. Hi qatt ma kellha diskussjonijiet ma’
Noel Borg u meta hi tghid illi seta’ ressaq I-ilment tieghu mal-Mapfre Middlesea hi
kienet taf illi peress illi I-valur kien iddikjarat zero ma setghetx tintlaga’ I-claim ghax
kien collectible item.

Andre Barbara, huwa head tal-Customer Care, u jghid illi sar jaf bil-kwistjoni meta
ircieva complaint Form minghand Noel Borg fil-21 ta’ Settembru, 2019. Claire
Camilleri, kienet gieghda tiehu hsieb I-ilment tieghu ghax hi tiehu hsieb il-kwistjonijiet
internazzjonali. Hi kkomunikat mal-Poste Italiane, li kkonfermaw illi ma kinux ircevew
il-pakkett u bdew jippruvaw jiksbu twegiba mil-linja tal-ajru. Fit-28 ta’” Novembru,
2019 baghtu ittra lil Noel Borg fejn intalab jaghmel kuntatt mal-assigurazzjoni ghat-
talba tieghu ghal kumpens, kif kienu dderigew lill-klijent tieghu li ukoll kellu I-oggetti
mitlufa fl-istess mailbag, izda sa fejn jaf hu, hu gatt ma ghamel hekk.

Fl-affidavit taghha Dorianne Azzopardi tghid illi hi kienet il-counter clerk gewwa I-
fergha ta’ San Gwann meta fit-12 ta’ Settembru, 2019 kien mar Noel Borg, li kienet
tafu peress illi kien impjegat maghhom bhala pustier, li ried jibghat pakkett mal-EMS
courier sabiex jasal malajr. Hi gabbzitu I-queue u dahhlitu wara I-counter fejn mela
d-dokument u nizzel li kien Collectible Item. Hi avzatu illi Collectible Iltem ma kienx
insured izda hu fl-ebda hin ma qalilha li I-item kien jiswa hafna flus u fl-ircevuta li

Qrati tal-Gustizzja
Pagna 9 minn 28



Appell Inferjuri Numru 30/2021 LM

inghata lill-klijent ikun hemm miktub li I-valur ikun zero. Fl-ebda hin ma qal illi ma
riedx ikompli bit-tranzazzjoni tas-servizz tal-EMS jew li kellu jitnizzel il-valur ghall-
oggett fil-pakkett. Fil-kontro-ezami hi tghid illi Noel Borg talab ghas-servizz tal-EMS
minn jeddu. Hu kien mela I-indirizzi u description of contents bhala collectible item u
kif rat hekk hi qaltlu li setghet taghtih is-servizz li jasal malajr izda mal-EMS izda ma
kienx ser ikun ixurjhat peress illi collectible item. Noel Borg mela d-dettalji u minn
hemm kompliet timla d-dettali hi fejn kitbet id-data, il-valur li kien zero, li kien
collectible item u mexxietha. Ikkonfermat illi kitbet il-valur zero wara li galtlu li peress
illi huwa collectible item ma setghetx tikteb il-valur ghax I-insurance ma jkoprihx. Hu
ma qalilhiex le kif jista’ jkun dak jiswa hafna ghax hi aviatu li mhux kopert bl-
insurance. Hi ma kinitx taf x’kien il-ftehim bejn il-Maltapost u I-Middlesea Insurance.

Ra I-affidavit ta’ Peter Gollcher, General Manager ta’ Network Alliance Services Malta
Limited li hija kumpannija li tipprovdi servizzi ta’ sales and marketing ghal cargo space
fugq titjiriet tal-AirMalta u hija sales agent ta’ Airmalta Aviation Services Limited u
tirriserva spazju fuq titjiriet ghal diversi kumpanniji li jirrikjedu trasport tal-
merkanzija, fosthom il-pakketti tal-posta tal-Maltapost. Fl-ebda hin ma hi
responsabbli ghall-handling tal-pakketti li jigu mibghuta bil-posta la fMalta u langas
fid-destinazzjoni finali tal-pakketti.

Ra I-affidavit ta’ John Grixti li kien impjegat bhala Cargo Operations Manager ma’ Air
Malta Aviation Services Limited li kienet tagixxi bhala Handling Agent ta’ diversi
operaturi, fosthom Airmalta plc. Fit-13 ta’ Settembru, 2019, Maltapost kienet baghtet
bil-posta numru ta’ pakketti fosthom il-pakkett bin-numru ta’ referenza 0057 bl-ajru
fuq titjira KM624, sa Milan i kien jizen 1.5kgs u kien mibghut bhala Express Mail
Service u jidher illi gie mghobbi fuq I-ajruplan mill-annessi dokumenti. Hu kien
ivverifika mal-Airmalta li I-pakkett kien wasal fid-destinazzjoni mal-agent ta’ Network
Airline Service Ltd gewwa Milan (fol. 116). Fil-kontro-ezami hu jghid illi hu kien jircievi
xkejjer jew kaxxi li jistghu jkollhom aktar minn pakkett wiehed u ma jkunx jaf liema
pakketti jew kemme-il pakkett hemm fl-ixkora. Li seta’ jikkonferma hu li I-ixkora li
kienet tizen 1.5kgs giet acéettata u mghobbija fuq I-ajruplan. Dok C a fol. 114 turi I-
lista (manifest) tax-xkejjer li kien hemm ghal fuq dik it-titjira bil-piz ta’ 116.8 kgs u
Dok. D a fol. 115 turi load control kif kien mghobbi I-ajruplan li juri li I-ajruplan kellu
117 kgs ta’ posta u r-responsabbilita taghhom tieqaf hemm.

Ra n-nota ta’ sottomissjonijiet li gew ipprezentati mill-attur u mis-socjeta konvenuta.
lkkunsidra;

i mix-xhieda m’hemmx dubju li I-attur uza s-servizz tal-Maltapost sabiex jibghat
pakkett li hu jghid li kien fih flokk tal-plejer ta’ Juventus bhala tpartit, peress illi I-attur
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kien kollezzjonist ta’ dawn il-flokkijiet. Kien uza s-servizz tal-EMS li fuq is-sit tal-
Maltapost jghid illi huwa inxurjat. L-impjegata tal-Maltapost ikkonfermat illi hi stess
kienet kitbet illi I-pakkett kien fih Collectible Item u i kienet kitbet il-valur bhala zero
ghax kienet mghallma li Collectible Item ma kienx inxurjat. Noel Borg cahad illi kienet
semmietlu li I-pakkett ma kienx ser ikun inxurjat ghax kien Collectible Item u fil-fatt
wara li I-pakkett ma wasalx fid-destinazzjoni tieghu hu beda jitlob informazzjoni mill-
Maltapost izda I-pakkett baga’ ma nstabx. Il-valur tal-flokk gie kkonfermat permezz
ta’ kollezzjonist iehor, kif ukoll gie esebit il-komunikazzjoni mal-persuna li kien ghamel
ftehim ta’ tpartit. Is-socjeta konvenuta lagghet ghat-talba billi eccepiet illi skont I-
artikolu 29 tal-Kap. 254 m’ghandha jkollha ebda responsabbilita ghal kumpens
minhabba xi telf, nuqqas ta’ konsenja, dewmien jew hsara lil xi oggetti postali fil-kors
tat-trasmissjoni bil-posta.

L-artikolu 29 tal-Kap. 254 jghid illi:

L-operatur postali m’ghandu jinkombi ebda responsabbilita ghal kumpens minhabba
f'xi telf, nuggas ta’ konsenja, jew dewmien ta’, jew hsara lil xi oggett postali fil-kors
tat-trasmisssjoni bil-posta, sakemm dak il-kumpens —

(@) lkun hemm gbil dwaru bejn I-operatur postali u I-mittent, u
(b) lkun gie stabbilit b’regolament kif jistghu minn zmien ghal Zzmien ikun preskritt
taht dan |-Att, irrispettivament mill-valur tal-oggett:

Izda la |-Awtorita u langas xi wiehed mill-uffi¢jali taghha jew xi uffi¢jal tal-
operatur postali m’ghandhom jinkorru ebda responsabbilita minhabba f'xi telf,
nuqgqgas ta’ konsenja, dewmien jew hsara bhal dawk, kemm-il darba dawn ma
jkunux gew kagunati b’malafidi jew bi traskuragni.

Dan it-Tribunal huwa tal-fehma illi gialadarba s-socjeta konvenuta tirriklama i toffri
s-servizz tal-EMS Courier u li dan huwa kopert bl-insurance, din ghandha tkun
responsabbli ghall-oggetti li jigu kkonsenjati lilha. Il-fatt li dawn ma jaslux fid-
destinazzjoni ghandha tigi meqjusa bhala traskuragni li jimmerita kumpens. Dan it-
Tribunal jagbel mal-konkluzjoni tal-Qorti tal-Appell fil-kawza David Mifsud et vs
Maltapost (fn. 2 deciza 20 ta’ Mejju, 2014 12/2012) fejn intqal:

Kif gia rilevat, skont I-istess artikolu 29, |-operatur postali perd ghandu jitgies li hu
responsabbli jekk tirrizulta I-malafede jew it-traskuragni da parte tieghu. Una volta li
t-Tribunal ikkonkluda li I-appellanti kienu traskurati, tali artikolu mhux applikabbli.
Din il-Qorti tagbel mal-konkluzjoni in kwestjoni tat-Tribunal u cioe li kien hemm
traskuragni u negligenza min-naha tal-appellanti u ghalhekk tikkonferma li t-Tribunal
kellu ragun li jiskarta din |-eccezjoni kif jidher li ghamel fis-sentenza appellata.
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Is-socjeta konvenuta ma tistax tinheba wara I-fatt illi impjegata taghha kitbet fuq it-
tabella tal-pakkett illi I-oggett kien Collectible Item u ma tat ebda valur lill-oggett, li
konsegwentement kellha I-effett li I-pakkett ma kienx kopert bl-insurance.

Is-socjeta konvenuta ppruvat titfa’ r-responsabbilita fuq il-kjamati fil-kawza
ghalkemm ir-relazzjoni guridika hija bejn I-attur u I-konvenut, u ghalhekk il-kjamati
fil-kawza m’ghandhomx x’jagsmu f’din ir-relazzjoni guridika.

Ghaldagstant, it-Tribunal, jaqta’ u jiddeciedi din I-azzjoni billi jilga’ ghat-talba tal-
attur ghal tlett elef, erba’ mija u tnejn u tletin Euro u sittin centezmu (€3,432.60) u

4

konsegwentement jikkundanna lis-socjeta konvenuta thallas lill-attur is-somma ta
tlett elef, erba’ mija u tnejn u tletin Euro u sittin centezmu (€3,423.60) bl-imghax mid-
data ta’ din is-sentenza. Stante li ma gewx ipprezentati ebda ircevuti ta’ spejjez legali
din it-talba tal-attur ma tistax tintlaga’.

L-ispejjez kollha ta’ dawn il-proceduri, inkluz I-ispejjez tal-kjamati fil-kawza huma a
kariku tas-socjeta konvenuta.”

L-Appell

7. Is-socjeta konvenuta ressqet |-appell taghha mid-decizjoni appellata fit-8
ta’ Novembru, 2022, fejn talbet lil din il-Qorti joghgobha thassar u tirrevoka d-
decizjoni appellata u tichad it-talba tal-appellat; jew alternattivament, u
minghajr pregudizzju ghall-ewwel talba tal-appellanta, jekk din il-Qorti
tikkonferma |-parti tad-decizjoni appellata fejn it-Tribunal sab lis-socjeta
appellanta responsabbli, tvarja d-decizjoni appellata billi tirriforma I-ammont i
t-Tribunal ikkundanna lis-socjeta appellanta thallas, ghall-ammont ta’ tnejn u
tletin Euro u wiehed u sittin centezmu (€32.61) rapprezentanti I-pustagg, jew
ghal ammont ferm aktar baxx u idoneju minn dak stabbilit fid-decizjoni
appellata.

8. Is-soc¢jeta appellanta spjegat li I-aggravji taghha huma tlieta, jigifieri li (i)

t-Tribunal ghamel interpretazzjoni zbaljata tal-fatti; (ii) it-Tribunal ghamel
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interpretazzjoni u applikazzjoni skorretta tal-ligijiet u tar-regolamenti
applikabbli ghall-kaz in ezamij; u (iii) it-Tribunal gabad u akkorda I-ammont kollu
pretiz mill-appellat, minghajr ma ssindaka Il-istess ammont, u dan minkejja li |-

ammont pretiz ma giex issostanzjat bi provi konkreti.

9. Is-soc¢jeta appellanta galet li hija konxja tal-gurisprudenza kostanti li tghid
li din il-Qorti ta’ revizjoni m’ghandhiex tiddisturba l-apprezzament tal-provi li
jkun sar mill-Ewwel Qorti. Spjegat li dan ma jfissirx li din il-Qorti ta’ revizjoni
m’ghandhiex tanalizza |-provi prodotti fl-ewwel istanza, u tistrieh fuq
konkluzjonijiet migbuda minnha dwar Il-istess provi. Qalet |li qorti ta’ revizjoni
tista’ tikkoregi interpretazzjoni zbaljata tal-fatti jew apprezzament erronju tal-
provi maghmula fl-ewwel istanza, spec¢jalment meta jkun hemm ragunijiet gravi
u serji bizzejjed li jissuggerixxu mod iehor. Qalet ukoll li fil-gurisprudenza
taghha, fejn qorti ta’ revizjoni jidhrilha li sar zball, din ghandha s-setgha li tordna
korrezzjoni, specjalment fejn zball ikun wiehed manifest, u li jekk ma jigix
tempestivament korrett, jikkawza ingustizzja ¢ara. Ziedet tghid li fil-kaz in ezami
il-konkluzjoni li wasal ghaliha t-Tribunal hija bbazata fuq interpretazzjoni
manifestament Zzbaljata ta’ fatt, liema Zzball huwa sottili, izda krucjali ghad-

decizjoni li wasal ghaliha t-Tribunal.

10. Is-socjeta appellanta qalet li t-Tribunal zbalja meta qal li hija ma tistax
tinheba wara I-fatt |i impjegata taghha kitbet fuq id-docket tal-pakkett li |-
oggett kien ‘collectible item’, u ma tat Il-ebda valur lill-oggett, |li
konsegwentement kellha |-effett |i I-pakkett ma kienx kopert bl-insurance. |s-
socjeta appellanta galet li kuntrarjament ghal dan l-apprezzament, il-provi

prodotti juru l-oppost, u I-counter clerk li assistiet lill-appellat, fix-xhieda taghha
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galet li kien l-appellat li nizzel ‘collectible item’ bhala d-deskrizzjoni tal-kontenut
tal-pakkett li baghat. L-appellanta qalet li ghalhekk ghandu jirrizulta li kien
propriju l-appellat, u mhux impjegata taghha |li mela id-docket fuq il-pakkett in
kwistjoni. Qalet ukoll li minkejja li x-xhieda tal-appellat tikkontradixxi dan, din
ix-xhieda ma gietx ikkorroborata jew sostanzjata bi provi jew xhieda ulterjuri.
Is-soc¢jeta appellanta galet illi anki li kieku jirrizulta li kienet Dorianne Azzopardi
li nizzlet il-kliem ‘collectible item’ fuq id-docket tal-pakkett, dan sar fuq
struzzjonijiet tal-appellat innifsu. Qalet li anki fil-customer complaint form, ghal
darb’ohra l-appellat nizzel il-kliem ‘collectible item’ bhala deskrizzjoni tal-
kontenut tal-pakkett mitluf, u m’hemm l|-ebda kontestazzjoni li kien huwa li
kiteb dan il-kliem. Qalet ukoll li quddiem sitwazzjonijiet fejn il-Qrati jkunu
rinfaccjati b’zewg verzjonijiet kontrastanti, is-sitwazzjoni ghandha tiffavorixxi
lill-intimat, in linea mal-massima actore non probante reus absolvitur. |1s-socjeta
appellanta qgalet ukoll li x-xhieda ta’ persuna li mhijiex parti fil-kawza, ghandha
tinghata aktar piz mix-xhieda ta’ persuna li tkun parti fil-kawza u jkollha interess
personali fl-ezitu taghha. Is-so¢jeta appellanta qalet li minkejja li Dorianne
Azzopardi hija impjegata taghha, hija personalment mhijiex parti fil-kawza, u
m’ghandhiex interess personali f'dawn il-proc¢eduri, ghaliex m’ghandhiex
x'titlef jew tiggwadanja minnhom. Qalet |i ghalhekk it-Tribunal kien Zzbaljat
meta kkonkluda li kienet I-impjegata taghha li minn jeddha ddecidiet li tnizzel

‘collectible item’ bhala deskrizzjoni tal-prodott.

11. Is-socjeta appellanta qgalet ukoll li dato ma non concesso li kienet
Dorianne Azzopardi u mhux |-appellat li nizzlet ‘collectible item’ fuq id-docket
tal-pakkett bhala deskrizzjoni tal-kontenut tal-pakkett, mhuwiex ikkontestat li

|-istess Azzopardi avzat u wissiet lill-appellat li ghalkemm il-pakkett seta’
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jintbaghat bl-Express Mail Service, 1-oggett mibghut ma jkunx kopert bl-
assigurazzjoni li normalment tapplika ghall-istess servizz. Qalet |i ghalhekk il-
konkluzjoni li wasal ghaliha t-Tribunal mhijiex dik korretta, ghaliex |-appellat
minn jeddu talab ghas-servizz tal-Express Mail Service, u dan kien avzat u
ghalhekk kien ben konxju li l-oggett ma kienx ser ikun assigurat. Is-socjeta
appellanta galet li hija ma setghetx ma tqajjimx dan l-aggravju li kien dagstant

deciziv ghall-ezitu tat-talba tal-appellat.

12. Permezz tat-tieni aggravju taghha, is-socjeta appellanta qalet li fil- fehma
taghha t-Tribunal ghamel intepretazzjoni zbaljata tal-ligijiet u r-regolamenti
applikabbli ghal kazijiet bhal dak odjern, billi bbaza s-sentenza appellata fuq
interpretazzjoni maghmula f’sentenza ohra ta’ din l-istess Qorti, li hija bbazata
fuq artikolu wiehed tal-ligi minn dawk kollha applikabbli. Qalet li hija ma taqgbilx
ma’ din l-interpretazzjoni, li hija bbazata fuq |-artikolu 29 tal-Att dwar is-Servizzi
Postali, ghaliex it-Tribunal ma kkonsidrax l|-artikoli |-ohra tal-istess Att, ir-
regolamenti |-ohra applikabbli, it-termini u kundizzjonijiet tas-servizz maghzul
mill-appellat biex baghat il-pakkett, u ghalhekk f'¢irkostanzi fejn jidher li t-
Tribunal ma kkonsidrax il-gafas legali pertinenti ghal din il-vertenza. Qalet li hija
ben konxja mill-fatt li t-Tribunal ghandu jaghti gudizzju principalment abbazi
tal-ekwita skont l-artikolu 7 tal-Att dwar Tribunal ghal Talbiet Zghar. Ziedet
tghid, li dan ma jnehhi xejn mid-dmir li ghandu l-istess Tribunal li josserva,
janalizza u japplika I-ligijiet kollha pertinenti ghal kwalsiasi talba |i tigi
guddiemu. Qalet ukoll li sentenza li tmur kontra |-ligi u |-principji legali rilevanti,

ma tistax tkun konformi mal-principju tal-ekwita.
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13. Is-socjeta appellanta spjegat |i skont |-Att dwar is-Servizzi Postali, |-
oggetti li jintbaghtu permezz tas-servizzi offruti mill-operatur postali, jistghu
jingasmu fi tliet kategoriji ghall-finijiet ta’ kumpens, jigifieri oggetti registrati;
oggetti assigurati; u oggetti postali li jinkludu korrispondenza, kotba, katalogi,
gazzetti, perjodici u parcels postali, inkluz pakki li jkollhom jew ma jkollhomx
valur kummercjali. Qalet li I-kumpens li jista’ jinghata fir-rigward ta’ oggett
postali huwa regolat mill-artikolu 29 tal-Att, |i jghid li l-operatur postali
m’ghandu jinkombi |-ebda responsabbilita ghal kumpens minhabba telf,
nuqqgas ta’ konsenja, dewmien jew hsara lil xi oggett postali, sakemm dak il-
kumpens ma jkunx hemm qbil dwaru bejn |-operatur postali u I-mittent; jew
ikun gie stabbilit b’regolament, irrispettivament mill-valur tal-oggett. Is-socjeta
appellanta qalet li l-artikolu 29 tal-Att japplika biss fil-kaz ta’ oggett postali, u
mhux ukoll fil-kaz ta’ oggett registrat jew assigurat. Qalet ukoll li ladarba I-
pakkett intbaghat bl-Express Mail Service, |li huwa servizz assigurat, isegwi li |-
kumpens li jista’ jinghata skont il-ligi huwa bbazat fuq il-valur iddikjarat mill-
mittent, u fil-kaz in ezami ma gie ddikjarat I-ebda valur, u ghalhekk ma jista’
jinghata |-ebda kumpens ghat-telf tal-oggett. Qalet li wiehed ma jridx jinsa
langas |li meta l-appellat mar biex jibghat I-oggett, huwa ddikjara li dan huwa
collectible item, u huwa nizzel id-deskrizzjoni tal-kontenut tal-pakkett minn
jeddu. Qalet li anki li kieku kellu jigi accettat li ma kienx |-appellat li nizzel din
id-deskrizzjoni, xorta wahda kien I-appellat li dderiega lill-impjegata tas-socjeta
appellanta x'ghandha tikteb, u ghalhekk ghandu jsegwi li huwa kien ben konxju
mill-konsegwenzi tal-ghazla tieghu, u mill-fatt li [-pakkett in kwistjoni ma setax
jigi assigurat. Qalet li ghalhekk, ladarba l-oggett ma kienx kopert minn xi forma
ta’ assigurazzjoni, I-oggett ma jistax jitgies bhala oggett assigurat ai termini tal-
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artikolu 2 tal-Att dwar is-Servizzi Postali. Is-so¢jeta appellanta galet li [-oggett
langas ma seta’ jitqgies bhala oggett registrat, u ghalhekk ghandu jitgies bhala
oggett postali ghall-finijiet tal-artikolu 2 tal-Att dwar is-Servizzi Postali. Qalet li
minn dan isegwi li ghandu japplika l-artikolu 29 tal-Att dwar is-Servizzi Postali,
li jipprovdi li operatur postali, bhal ma hija s-soc¢jeta appellanta, m’ghandu
jinkombi |-ebda responsabbilita minhabba, fost ohrajn, telf. Qalet li ghalhekk
hija m’ghandhiex tinzamm responsabbli ghat-telf tal-pakkett in kwistjoni,
kemm minhabba f'dak li jipprovdi I-artikolu 29 tal-Att, kif ukoll ghaliex |-appellat
talab kumpens ekwivalenti ghall-valur kollu tal-oggett mibghut minnu,

f'cirkostanzi fejn I-ebda valur ma gie dikjarat.

14. Is-socjeta appellanta qalet |i minkejja |i t-Tribunal irrikonoxxa |-
applikabilita generali tal-artikolu 29 tal-Att dwar is-Servizzi Postali, dan kien tal-
fehma li din id-dispozizzjoni ma tapplikax ghall-kaz in ezami. Qalet li fost il-
konkluzjonijiet li wasal ghalihom it-Tribunal, huwa qal li ladarba |-Express Mail
Service tipprovdi servizz assigurat, is-socjeta appellanta ghandha tkun
responsabbli ghall-konsenja tal-oggetti postali, u ladarba oggett li ntbaghat bil-
Posta ma wasalx fid-destinazzjoni tieghu, ifisser li kien hemm negligenza min-
naha tas-socjeta appellanta. L-appellanta qalet |i t-Tribunal strah ukoll fuq I-
interpretazzjoni moghtija fis-sentenza fl-ismijiet ‘David Mifsud et vs Maltapost
p.l.c.’t tal-artikolu 29 tal-Att dwar is-Servizzi Postali, u fuq il-fatt liimpjegata tas-
socjeta appellanta kitbet fuq id-docket tal-pakkett li I-oggett kien collectible
item u ma tat l-ebda valur lill-oggett, bil-konsegwenza |i |-oggett ma giex

assigurat. Qalet li filwaqt li huwa principju kardinali tas-sistema tad-dritt

1Q.A., 20.05.2014.
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taghna, li min jallega jrid jipprova, id-decizjoni tat-Tribunal donnu gieghda
timplika li s-socjeta appellanta ghandha tipprova l-inno¢enza u n-nuqgqas ta’
negligenza taghha. L-appellanta galet li hemm diversi sentenazi li jghidu li |-fatt
li oggett postali jkun intilef, m’ghandux iwassal ghall-konkluzjoni awtomatika li
hemm negligenza min-naha tal-operatur postali. B’riferiment ghas-sentenza fl-
ismijiet ‘David Mifsud et vs. Maltapost p.l.c.’, li sar riferiment ghaliha mit-
Tribunal, hemmhekk il-Qorti m’attribwietx responsabbilita lill-operatur postali
ghaliex kien intilef oggett, imma ghaliex irrizultat negligenza grossolana min-
naha tal-operatur postali. Qalet li fil-kaz in ezami imkien ma gie suggerit li kien
hemm xi negligenza attwali jew negligenza grossolana min-naha taghha. Is-
socjeta appellanta qalet i fis-sentenza msemmija, |-Qorti ghamlet

interpretazzjoni zbaljata tal-artikolu 29 tal-Att dwar is-Servizzi Postali.

15. It-tielet aggravju tas-soc¢jeta appellanta huwa marbut mal-ammont i t-
Tribunal ikkundannaha thallas. Qalet li dan l-ammont ma giex sostanzjat minn
xi forma ta’ provi konkreti, u t-Tribunal ma ta l-ebda spjegazzjoni ghalfejn
ikkonkluda li taliammont ghandu jithallas minnha. Is-soc¢jeta appellanta galet li
huwa pacifiku li kwalsisi dannu jew kumpens pretiz mill-appellat, ghandu jigi
ppruvat b’evidenza konkreta, u hija tqis li huwa tassew ingust li hija giet
ikkundannata thallas ammont ferm gholi ghal flokk tal-futbol, minghajr ebda
spjegazzjoni jew gustifikazzjoni min-naha tat-Tribunal. Qalet li I-ftehim bejn |-
appellat u Marcello Castano huwa res inter alios acta ghaliha, u |-ftehim li sar
baga’ ma giex ipprezentat, minkejja li giet esebita korrispondenza bejn |-
appellat u Castano wara li kien intilef I-pakkett. Ziedet tghid li ma ngabet I-ebda
prova li I-pakkett in kwistjoni verament kien fih il-flokk li huwa jghid li baghat,

u langas ma ngabet prova tal-valur tal-pakkett. Qalet li I-unika prova li tixhet
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dawl fuq il-valur tal-pakkett, hija I-istima maghmula ex post facto minn
kollezzjonist iehor, sena wara li ntilef il-flokk, li qgal li huwa gatt ma kien ra |-
flokk tal-appellat. L-appellanta galet li hemm koincidenza stramba u li tixhet
dubji fuq il-kredibbilita tal-pretensjonijiet tal-appellat, fis-sens li I-valutazzjoni
ta’ Kenneth Formosa tikkombacja kwazi perfettament mal-prezz li kien gie
magbul bejn l-appellat u Castano. Qalet |i ghalhekk it-Tribunal ma kellux
jikkundannaha thallas I-ammont li talabha thallas, meta I-provi li ngabu biex

jissostanzjaw l-ammont pretiz, huma dghajfa u mhux konklussivi.

Ir-Risposta tal-Appell

16. L-appellat fir-risposta tieghu gal li huwa kollezzjonist tal-flokkijiet tal-
futbol, u li huwa jixtri dawn il-flokkijiet u jbieghhom jew ipartathom, ma’
kollezzjonisti ohrajn. Spjega li fis-sajf tal-2019 huwa ftiehem ma’ kollezzjonist
gewwa [-Italja, Marcello Castano, biex ipartu zewg flokkijiet bejniethom,
wiehed tal-plejer Giuseppe Furino tas-sena 1979/1980 b’valur ta’ €3,400, li I-
appellat kien ser jibghat lil Castano, u Castano kellu jibghat lill-appellat flokk tal-
1977 b’valur ta’ €3,000. Qal li ladarba kien hemm differenza ta’ €400 bejn il-
prezz taz-zewg flokkijiet, il-partijiet gablu li Castano kellu jhallas €400 lill-
appellat. L-appellat ta sunt tal-fatti kif graw, u gal |i |-aggravji tas-socjeta
appellanta huma infondati fil-fatt u fid-dritt. Spjega li din il-Qorti ta’ revizjoni
m’ghandhiex tiddisturba l-apprezzament tal-provi li sar mill-Ewwel Qorti, u
ghandu jkun evidenti li bid-decizjoni appellata ma saret |-ebda ingustizzja, u
ghalhekk |-apprezzament tal-provi li sar mit-Tribunal m’ghandux jigi disturbat.

Qal ukoll li I-Ewwel Qorti kellha l-opportunita tgharbel u tistudja bir-reqqga I-
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provi kollha, u m’ghandu jkun hemm l-ebda dubju li s-sentenza hija wahda

studjata.

17. L-appellat qal li minkejja li s-soc¢jeta appellanta eccepiet I-immunita ai
termini tal-artikolu 29 tal-Kap. 256 f'diversi kawzi, it-Tribunal spiss jichad din I-
eccezzjoni, u i¢cita I-proviso ta’ dan l-artikolu li jghid illi:
“Izda la I-Awtorita u lanqas xi wiehed mill-uffi¢jali taghha jew xi uffi¢jal tal-operatur
postali m’ghandhom jinkorru ebda responsabbilita minhabba f'xi telf, nuqgas ta’

konsenja, dewmien jew hsara bhal dawk, kemm-il darba dawn ma jkunux gew
kagunati b’malafidi jew bi traskuragni.”

18. L-appellat qal li fil-kaz odjern ghandu jirrizulta li kien hemm negligenza
grossolana min-naha tal-Maltapost plc, jew sub-kuntratturi, jew appaltaturi
taghha, u dan ghaliex minkejja li huwa hallas ghal servizz oltre |-posta normali,
u oltre minn semplici posta rregistrata, sabiex jassigura li I-merkanzija tasal
b’mod sigur, dan kien ghalxejn ghaliex il-merkanzija intilfet. Qal li anki s-soc¢jeta
appellanta gablet li kien hemm element ta’ negligenza fil-kaz in kwistjoni, tant
hu hekk li x-xhud André Barbara fl-affidavit tieghu qal li kien hemm qgbil li |-
appellatjigirifuz l-ispejjez li ghamel tal-pustagg. L-appellat qal li din |-offerta ma
kinitx accettabbli ghalih, u n-negligenza min-naha tas-so¢jeta appellanta
wasslet biex huwa sofra dannu li huwa ferm oghla mill-pustagg tal-pakkett. L-
appellat gal li s-socjeta appellanta kellha obbligu tassigura li I-klijent jigi
mgharraf bl-informazzjoni |i kellha titnizzel fugq id-docket, u x'inhuma I-
konsegwenzi jekk dik I-informazzjoni ma tigix imnizzla, u dan kellu jsir gabel ma
huwa juza s-servizz u mhux wara. Qal ukoll li kien obbligu tal-Maltapost li

tassigura li gabel tippresta s-servizz, kollox ikun f’postu u mhux toffri servizz lill-
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klijent meta taf li f'’kaz ta’ problema I-klijent ser jigi ppregudikat minhabba n-

nuqgqas ta’ dettalji moghtija.

19. L-appellat qal li x-xhieda Barbara u Lautier it-tnejn galu li |-fatt li ma gie
attribwit l-ebda valur lill-kontenut tal-pakkett, lilu ppregudikah, u minhabba
f'hekk is-so¢jeta appellanta ma setghetx tressaq il-kwistjoni ma’ Mapfre
Middlesea plc, l-assiguratrici ta’ min juza s-servizz tal-EMS. Qal li kienet I-
impjegata tas-soc¢jeta appellanta li ammettiet i kienet hi li m’attribwiet I-ebda
valur lill-kontenut tal-pakkett fuq id-docket, meta huwa mar biex jibghat il-
pakkett, u dan ikompli jipprova n-negligenza da parti tal-Maltapost u I-impjegati
taghha. Zied jghid li indipendentement minn jekk dan il-pakkett setax jigi
assigurat jew le, kull wiehed ghandu jwiegeb ghad-danni li jigru minhabba n-
negligenza tieghu, u bhala stat ta’ fatt, ladarba I-pakkett intilef ghandu jigi
stabbilit li kien hemm negligenza. Qal ukoll li n-nuggas ta’ informazzjoni fuq id-
docket, langas ma kellu jiggustifika t-telf tal-pakkett, u f'kaz li I-pakkett intilef
fit-tragitt, hija I-kumpannija Maltapost li ghandha tinzamm responsabbli ghad-

danni.

20. B’riferiment ghat-tielet aggravju tas-socjeta appellanta, |-appellat qgal li
gabel dan l-appell, is-soc¢jeta appellanta ma ressqet |-ebda aggravju dwar il-
valur tal-kontenut tal-pakkett, u hija ma ressqet I-ebda prova li I-valur tal-oggett
mhux dak mitlub fl-avviz. Qal li ghall-kuntrarju, kien hu li ressaqg kull prova li

kellu ghad-dispozizzjoni tieghu sabiex ikun jista’ jipprova I-kaz tieghu.
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Ir-Risposta ta’ AirMalta Aviation Services Limited

21. Is-soc¢jeta msejha fil-kawza AirMalta Aviation Services Limited, wiegbet li
d-decizjoni appellata hija gusta u timmerita konferma in kwantu hija giet
illiberata mill-osservanza tal-gudizzju. Qalet li l-appell mhux dirett kontra
taghha, u l-inkarigu taghha kien limitat ghall-ipprocessar u I-garr tal-pakkett
relattiv f'Malta u ghat-twassil tieghu abbord l-ajruplan. Qalet |i dan hija
ghamlitu, u hija ma kinitx responsabbli ghall-garr sussegwenti tal-pakkett minn
dak il-punt il quddiem. Qalet |i mix-xhieda ta’ John Grixti, li kien impjegat
maghha bhala cargo operations manager, irrizulta li I-pakkett kien wasal fid-
destinazzjoni finali tieghu, u r-responsabbilita taghha kellha tiegaf hemmhekk.
Ziedet tghid li hija m’ghadhiex mezz kif tivverifika x’ikun hemm f’kull pakkett i
jinghatalha, u kull ma jirrizulta huwa li hija wasslet l-ixkora maghluga fuq I-
ajruplan. Qalet li hija accertat ruhha li I-ixkora hija integra u vverifikat ukoll il-
piz taghha, imma min-naha taghha hija ma setghet taghmel I-ebda verifiki dwar
il-kontenut tal-istess. Qalet li mis-sistema tal-load control, irrizulta li I-piz li
suppost tghabba fuq I-ajruplan kien l-istess li jirrizulta mid-dokumentazzjoni.
Qalet li d-dokumentazzjoni kienet turi li fl-ixkora kellu jkun hemm il-pakkett bir-
referenza ‘0057’, il-pakkett tal-appellat, imma hadd ma jista’ jghid b’certezza
jekk dan il-pakkett kienx hemm jew le, u jekk kien hemm, x’kien fih. Qalet li hija
tagixxi bhala handling agent tal-merkanzija u posta li tkun ser titghabba fuq I-
ajruplani tal-AirMalta, u r-responsabbilita taghha tieqaf hekk kif tircievi I-valigga
u tghabbiha fuq I-ajruplan. Qalet ukoll li fil-kaz odjern ma ngabet I-ebda prova
li turi li I-merkanzija garrbet xi hsara jew telf waqt li kienet fil-pussess taghha.

Ziedet tghid li hija m’ghandha l-ebda relazzjoni guridika mal-appellat, u r-
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relazzjoni taghha hija mal-Maltapost p.l.c.,, u fi kwalunkwe kaz tapplika I-

klawsola tal-limitazzjoni tad-danni.

22. Is-soc¢jeta Network Airline Services Malta Limited ma ressget |-ebda

risposta ghar-rikors tal-appell tas-socjeta appellanta.

Konsiderazzjonijiet ta’ din il-Qorti

23. Dinil-Qorti ser tghaddi sabiex tikkunsidra l-aggravji mressga mis-socjeta
appellanta, u dan fid-dawl tal-konsiderazzjonijiet maghmulin mit-Tribunal fid-
decizjoni appellata u tas-sottomissjonijiet pprezentati mill-appellat u mis-
socjeta msejha fil-kawza Malta Aviation Services Limited (C 84643). Fl-ewwel
lok, I-appellanta tikkontendi li t-Tribunal ghamel apprezzament zbaljat tal-fatti
li kellu quddiemu meta gies bhala fattur determinanti I-fatt li kienet impjegata
tal-Maltapost p.l.c. li kitbet li I-oggett impustat mill-appellat kien collectible
item, u dan |-oggett ma nghata I-ebda valur, bir-rizultat li I-oggett impustat ma
kienx kopert b’polza tal-assigurazzjoni. Is-socjeta appellanta tghid li dan mhux
minnu, u kien l-appellat stess li nizzel li I-oggett impustat minnu huwa collectible
item, u anki jekk stess kienet impjegata taghha li imliet id-docket tal-pakkett,
dan sar fuq struzzjonijiet tal-appellat. Is-so¢jeta appellanta kompliet tghid li
ladarba t-Tribunal kellu zewg verzjonijiet kontrastanti dwar min kien li mela d-
dettalji fuq il-pakkett postali, kull dubju kellu jigi deciz favur taghha bhala |-parti

konvenuta fil-kawza.

24. Din il-Qorti tqis li fkawzi ta’ dan it-tip, hafna drabi I-partijiet jaghtu
verzjonijiet kunfliggenti dwar il-mod kif graw l-affarijiet li jkunu wasslu ghal-
litigju i jrid jigi deciz. F'dan il-kaz hemm il-verzjoni moghtija mill-appellat, u
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dwar l|-ewwel aggravju sollevat mis-socjeta appellanta hemm il-verzjoni
moghtija mill-impjegata taghha Dorianne Azzopardi, li fl-affidavit taghha qalet
li l-appellat talab li jibghat il-pakkett bl-EMS Courier, u meta mela d-docket, dan
nizzel li l-oggett kien collectible item, u dak il-hin hija nfurmatu li I-oggett ma
jistax jigi assigurat, izda huwa xorta wahda kompla bit-tranzazzjoni u hallas
ghas-servizz bl-EMS. Min-naha tieghu l-appellat jghid |li huwa gatt ma gie
infurmat li f'kaz li jaghzel li jnizzel li I-oggett huwa collectible item, dan ma kienx
ser ikun kopert bl-assigurazzjoni. Minkejja din id-divergenza dwar il-mod kif
sehhew ic-Cirkostanzi |i wasslu ghall-appell odjern, lil din il-Qorti ma
jirrizultalhiex li d-decizjoni tat-Tribunal hija bbazata fuq il-fatt li kienet
impjegata tas-socjeta appellanta li ddikjarat li [-oggett postali huwa collectible
item, u li konsegwentement ma jistax ikun kopert b’polza tal-assigurazzjoni. It-
Tribunal iddecieda, li lil hinn mit-tip ta’ oggett |li kien gieghed jintbaghat bil-
Posta, u lil hinn minn kull konsiderazzjoni dwar jekk dan setax jigi kopert bl-
assigurazzjoni jew le, il-fatt li dan l-oggett ma twassalx fid-destinazzjoni fejn
kellu jasal, huwa sinjal ta’ traskuragni u negligenza min-naha tal-operatur tas-
servizz postali, u ghalhekk ghandu jithallas kumpens. F'dan il-kaz, il-kwistjoni
tal-kopertura b’polza tal-assigurazzjoni ma kellha |-ebda rilevanza ghad-
determinazzjoni tal-vertenza mit-Tribunal, li t-talba quddiemu kienet ghal-
likwidazzjoni u I-kundanna tas-socjeta Maltapost p.l.c. ghall-hlas ta’ kumpens,
in vista tal-fatt li oggett ta’ valur sostanzjali li ntbaghat mill-appellat lejn I-Italja,
baga’ ma wasalx ghand id-destinatarju ahhari tieghu. ll-problema li ffa¢¢jat is-
socjeta appellanta kienet mal-kumpannija li toffrilha s-servizz tal-assigurazzjoni,
Mapfre Middlesea p.l., u dan ghaliex il-pakkett ma nghata I-ebda valur minn

min impustah, irrispettivament minn jekk dan kienx I-individwu li talab is-servizz
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jew impjegat tal-Maltapost p.l.c. Dan ma jfissirx li f'’kaz li tinstab traskuragni
min-naha tas-soc¢jeta appellanta, din m’ghandhiex tintalab taghmel tajjeb ghad-
dannu soffert mill-appellat. 1I-Qorti tqis li s-so¢jeta appellanta mhijiex korretta
meta tghid li I-kwistjoni dwar min kien li ddeskriva l-oggett impustat bhala
‘collectible item’ kienet deciziva ghall-ezitu tat-talba li kellu quddiemu t-
Tribunal, ghaliex dan ma kienx il-fattur determinanti li wassal lit-Tribunal ghad-
decizjoni li ta. It-Tribunal qies li I-fatti kif graw jixhdu li kien hemm element ta’
traskuragni min-naha tas-socjeta appellanta, u li din ghandha taghmel tajjeb
ghad-dannu soffert mill-appellat. Ghaldagstant, in vista ta’ dawn il-
konsiderazzonijiet, I-ewwel aggravju sollevat mis-soc¢jeta appellanta mhuwiex

gieghed jigi milqugh.

25. Permezz tat-tieni aggravju taghha, is-socjeta appellanta qalet li t-Tribunal
ghamel apprezzament u interpretazzjoni zbaljata tal-ligijiet u r-regolamenti
applikabbli ghal kazijiet bhal dawn, billi bbaza d-decizjoni tieghu fuq |-
interpretazzjoni moghtija lill-artikolu 29 tal-Att dwar is-Servizzi Postali
f'decizjoni ohra ta’ dawn il-Qrati. Qalet li kien hemm artikoli ohra tal-Att,
regolamenti, u termini u kundizzjonijiet ohra tas-servizz, li kellhom jigu
kkunsidrati mit-Tribunal gabel dan ta d-decizjoni tieghu. Qalet li l-oggetti li
jintbaghtu bil-Posta jingasmu fi tlieta, jigifieri oggetti registrati, oggetti
assigurati, u oggetti postali generali li jinkludu I-korrispondenza kollha i
tintbaghat. Qalet li I-artikolu 29 tal-Kap. 254 tal-Ligijiet ta’ Malta jirregola biss |-
oggetti postali in generali, u mhux dawk registrati jew assigurati. Qalet li fil-kaz
odjern il-pakkett intbaghat mill-appellat bis-servizz tal-EMS, u minkejja li dan
huwa servizz assigurat, ladarba |-appellat m’attribwixxa |-ebda valur ghal dan I-

oggetti, huwa ma setax jippretendi li jinghata kumpens ghat-telf tal-oggett.

Qrati tal-Gustizzja
Pagna 25 minn 28



Appell Inferjuri Numru 30/2021 LM

26. 1l-Qorti tqis li minkejja li I-appellat ghazel li juza s-servizz tal-courier tal-
EMS sabiex jibghat il-pakkett tieghu lejn I-Italja, it-tragitt ta’ dan il-pakkett
postali xorta wahda huwa regolat bl-artikolu 29 tal-Att dwar is-Servizzi Postali,
li jaghmilha cara li l-operatur postali m’ghandu I-ebda responsabbilita x’igorr
ghal telf, nuqqgas ta’ konsenja, dewmien jew hsara lil xi oggett postali fil-kors
tat-trasmissjoni ta’ dak |-oggett bil-Posta, hlief fejn ikun hemm gbil dwar il-
kumpens bejn l|-operatur postali u |-mittent, u f'kaz li jkun gie stabbilit
b’regolamenti kif jistghu minn zmien ghal Zzmien ikunu preskritti taht dan |-
Att, irrispettivament mill-valur tal-oggett. ll-proviso tal-istess artikolu imbaghad
jeghid li ufficjali tal-operatur postali m’ghandhomx jinzammu responsabbli ghal
xi telf, nuggas ta’ konsenja, dewmien jew hsara, sakemm dawn ma jkunux gew
kagunati b’malafidi jew bi traskuragni. Ghalhekk, dak li kellu jezamina t-Tribunal
fil-kaz odjern qabel jghaddi biex jilqa’ jew jichad it-talbiet tal-appellat, kien jekk
jirrizultax li hemm malafidi jew negligenza da parti tal-operatur postali, ghaliex
huwa biss jekk jirrizulta xi wiehed minn dawn I-elementi li I-mittent ikollu dritt
jitlob kumpens. Fil-fatt it-Tribunal ikkonkluda li fil-kaz odjern kien hemm
element ta’ traskuragni li ghandu jwiegeb ghalih |-operatur postali. ll-fatt li |-
appellat nagas milli jnizzel certi dettalji fuq id-docket, u I|-fatt li huwa
m’attribwixxa |-ebda valur ghall-oggett li kien gieghed jibghat bil-Posta, ma
kellhomx iwasslu ghat-telf ta’ dan l-oggett. Il-fatt li [-oggett intilef fit-tragitt, u
s-socjeta appellanta fdata bil-kunsinna tal-oggett m’gharfitx twiegeb x’kien sar
mill-pakkett, u jekk dan kienx intilef jew insteraq, ifisser li hemm element ta’
negligenza fl-operat taghha |i ghandha twiegeb ghalih is-socjeta appellanta.
Jirrizulta mill-provi in atti, li I-appellat ikkonsenja |-oggett postali f'wahda mill-

ferghat postali tas-socjeta appellanta, ghazel li juza s-servizz tal-EMS, u nghata
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tracking number. Mill-mument li nghata dan it-tracking number, kellha tkun is-
socjeta appellanta li tassumi responsabbilita tal-oggett fdat fil-kustodja taghha,
irrispettivament minn jekk il-mittent kienx nizzel id-dettalji kollha relattivi ghall-
oggett jew le. Mill-provi li jinsabu in atti, jirrizulta li I-indirizz tal-persuna li kellha
tircievi l-oggett postali, tnizzel tajjeb, imma l-oggett gatt ma wasal ghand il-
Poste Italiane. Ghal dan in-nuggas m’ghandu jwiegeb hadd ghajr is-socjeta

appellanta, u ghalhekk dan I-aggravju gieghed jigi michud ukoll.

27. Permezz tat-tielet aggravju taghha, is-socjeta appellanta titfa’ dubju fuq
il-valur tal-oggett postali mibghut mill-appellat, u tghid li dan gatt ma gab provi
konkreti dwar kemm kien il-valur tal-flokk in kwistjoni. 1l-Qorti tgis |-appellat
irnexxielu jipprova li I-flokk li huwa baghat I-Italja jiswa dagskemm qieghed
jippretendi li jithallas, hekk kif il-valur tal-oggett gie kkonfermat permezz ta’
xhud li jista’ jitgies li huwa espert fil-materja, u giet ipprezentata wkoll kopja ta’
tranzazzjoni bankarja bhala konferma tal-ammont li l-appellat hallas lura lil
Marcello Castano meta dan ma rceviex il-flokk li baghatlu I-appellat. Is-so¢jeta
appellanta galet li ma ngabitx prova ta’ x’kien l-oggett li ntbaghat bil-Posta u i
hadd ma jista’ jghid b’certezza x’kien l-oggett postali mibghut mill-appellat.
Pero il-Qorti tirrileva illi sabiex ikun hemm dak il-grad ta’ certezza, is-socjeta
appellanta ghandha tibdel il-policy taghha u I-mod ta’ kif tircievi oggetti li jkunu
ser jintbaghtu bis-servizz postali pprovdut minnha, u tesigi li impjegati taghha
jivverifikaw x’ikun l-oggett li jkun ser jintbaghat bil-Posta. Dan huwa I-uniku
mod kif jista’ jigi vverifikat b’certezza x’ikun ser jintbaghat bil-Posta. Mill-bqjija,
il-Qorti tqis li hemm bizzejjed provi cirkostanzjali |i jikkonfermaw li |-oggett

mibghut mill-appellat verament kellu il-valur mitlub, u li dan I-oggett intilef bi
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traskuragni u negligenza, u ghalhekk ghandha tkun is-socjeta appellanta li

taghmel tajjeb ghal dan.

Decide

Ghar-ragunijiet premessi, din il-Qorti taqta’ u tiddeciedi dwar I-appell odjern

billi tichdu, filwaqt li tikkonferma d-decizjoni appellata fl-intier taghha.

L-ispejjez tal-proceduri quddiem it-Tribunal, u l-ispejjez ta’ dan l-appell,

ghandhom jithallsu mis-socjeta appellanta.

Mogrija.

Onor. Dr Lawrence Mintoff LL.D.
Imhallef

Rosemarie Calleja
Deputat Registratur
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