Appell Inferjuri Numru: 3/2022 LM

MALTA

QORTI TAL-APPELL

(Sede Inferjuri)

ONOR. IMHALLEF
LAWRENCE MINTOFF

Seduta tad-29 ta’ Novembru, 2023

Appell Inferjuri Numru 3/2022 LM

Marthese Agius (K.l. nru. 543062M)
(‘l-appellata’)

Vs.

Deluxe Bathrooms
(‘l-appellanta’)

II-Qorti,

Preliminari

1. Dan huwa appell maghmul mill-intimata Deluxe Bathrooms, [minn issa’l
quddiem ‘l-appellanta’], mid-decizjoni moghtija mit-Tribunal ghal Talbiet tal-
Konsumatur [minn issa 'l quddiem ‘it-Tribunal’], fl-4 ta’ Novembru, 2022 [minn

issa ’| quddiem ‘id-decizjoni appellata’]. L-appellanta hassitha aggravata bid-
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decizjoni appellata fejn hija giet ordnata tirrifondi I-ammont ta’ €3,000 lir-
rikorrenti Marthese Agius (K.I. nru. 543062M) wara li din xtrat materjal
minghand l-intimata, u sussegwentement gie stabbilit |li dan il-materjal ma

kienx idoneu ghall-iskop li ghalih kellu jintuza.

Fatti

2. Ir-rikorrenti kienet ordnat u xtrat materjal minghand I-intimata, fuq parir
li nghatat minn esponenti tal-istess intimata. Fid-dikjarazzjoni taghha i
pprezentat quddiem it-Tribinal, ir-rikorrenti spjegat li wara li saret il-kunsinna
tal-materjal, hija kkonstatat li dan ma kienx idoneu ghall-iskop li ghalih ried
jintuza. Ir-rikorrenti tghid illi kienet qaghdet fuq il-parir tas-salesman, li kien ta
d-doppju ta’ dak li verament kellha bzonn. Ir-rikorrenti galet li I-intimata kienet
accettat li tiehu I-materjal zejjed lura, u li tirrifondi lir-rikorrenti, imma minkejja

li ghadda z-zmien, dan baga’ ma sarx.

3. L-intimata fir-risposta taghha spjegat li r-rikorrenti kienet marret fl-
istabbiliment taghha bi pjanta, u spjegat li xtaget taghmel madum fuq il-bejt li
jkun jixbah il-parquet decking, u riedet materjal iehor ghat-tarag. Spjegat li r-
rikorrenti ghamlet enfasi li t-turgien kellhom ikunu parigg il-kumplament tal-
madum, u kien ghalhekk li hija giet offruta I-possibilita li ssir ordni minghand
supplier partikolari sabiex ikun jista’ jsir xoghol skont ix-xewgat taghha. L-
intimata qalet li l-ordni tal-madum saret abbazi tal-pjanta pprovduta mir-
rikorrenti, u wara |i nghatat quotation tal-prezz, ir-rikorrenti pprocediet bl-
ordni. L-intimata qalet li meta saret il-kunsinna, ir-rikorrenti hallset ghal kollox,

izda talbet li I-madum tat-tarag jinzamm ghand l-intimata sakemm ir-rikorrenti
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tigi bzonnu. Sussegwentement, ir-rikorrenti ghamlet ordni separata ta’ materjal
ghall-barbeque fuq il-bejt, u wara li saret il-kunsinna ta’ dan il-materijal, ir-
rikorrenti infurmat lid-deliveryman li -madum tat-tarag ma riditux u li ma kinitx
disposta thallas ghall-materjal tal-barbeque ghaliex hija kienet diga hallset ghat-
tarag, u ssuggeriet li ssir tpacija b’dak il-mod. L-intimata galet li dan ma kienx
accettabbli ghaliha ghaliex I-ordni tal-madum tat-tarag kienet saret skont I-

ispecifikazzjonijiet moghtija mir-rikorrenti u saret appozitament ghaliha.

Id-Decizjoni Appellata

4, Permezz tad-decizjoni moghtija fl-4 ta’ Novembru, 2022, it-Tribunal
iddecieda li l-azjenda intimata ghandha tirrifondi parzjalment lir-rikorrenti s-

somma ta’ €3,000, u dan wara li ghamel is-segwenti konsiderazzjonijiet:

“lkkunsidra

Wi rrizulta mill-provi illi r-rikorrenti xtrat madum u diversi accessorji ohra minghand I-
azjenda intimata ghal penthouse taghha u ghal appartament tat-tifla. Meta giet biex
taghmel il-pool area, tghid li xi hadd mill-azjenda intimata ssuggerielha madum i
jixbah parquet decking u qgalulha li jekk tiehdu ha tiffranka I-flus. Ir-rikorrenti tghid li
ma kellhiex idea tal-affarijiet u tat pjanta ta’ kif kienet gejja I-pool area u halliet f’idejn
l-azjenda intimata. Meta gew biex iwahhlu I-madum hdejn il-pool, il-F-madum ma kienx
adattat u cemplet is-sid tal-azjenda intimata biex tinfurmah u qalilha li kien gab il-
madum ghaliha biss. Ir-rikorrenti tghid illi kienet qaghdet fuq il-parir tas-salesman [i
kien ta d-doppju ta’ dak li verament kellha bzonn. Waslu f'’kompromess li kellhom
jiehdu I-madum lura u meta jbieghu jtuha lura I-flus. Gew ghall-madum izda ftit wara
bdew icemplu r-rikorrenti u qalulha li ha jgibuh lura ghax mhux se jbieghuh.

Ili ghalkemm |-azjenda intimata dahhlet risposta, hadd ma deher meta hekk imsejjah
biex jixhed. Ir-risposta ghalhekk mbhijiex konfermata bil-gurament u t-Tribunal
m’ghandux verzjoni ohra li b’xi modi tikkontrasta dik tar-rikorrenti. Wara li gies ic-
cirkostanzi, jidhirlu illi ghandu jilga’ t-talba tar-rikorrenti arbitrio boni viri flrammont
ta’ tlett elef euro.
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Ghal dawn il-motivi, jagta’ u jiddeciedi illi jilga’ parzjalment it-talba tar-rikorrenti u
jordna l-azjenda intimata thallasha s-somma ta’ tlett elef euro (€3,000). Bl-ispejjez
kontra l-azjenda intimata.”

L-Appell
5. Permezz tar-rikors tal-appell imressaq mill-intimata fit-18 ta’ Novembru,

2022, hija talbet lill-Qorti thassar u tirrevoka d-decizjoni appellata u tiddikjara

li hija m’ghandha |-ebda responsabbilita x’iggorr.

6. L-appellanta bdiet billi galet li hija ma dehritx meta kienet imsejha biex
tidher quddiem it-Tribunal ghaliex hija ma gietx notifikata bil-proceduri
quddiem it-Tribunal, ghaliex ma kienx hemm gudikatur biex jisma’ dawn il-
proceduri. Qalet li ghalhekk hija ma kinitx f’'pozizzjoni li tressaq id-difiza u |-provi

taghha.

7. Permezz tat-tieni aggravju taghha, I-appellanta galet li I-appellata kienet
marret ghandha sabiex tixtri materjal ghall-fond proprjeta taghha, u riedet
specifikament madum li jixbah il-parquet decking ghal fuq il-bejt, u madum
iehor ghat-tarag, u l-appellata nsistiet li dawn kellhom ikunu parigg. L-
appellanta qgalet li meta |-partijiet gablu fug materjal partikolari, dan gie ordnat
specifikament ghall-appellata, u meta saret l-ordni, l-appellata hallset id-
depozitu, filwaqt li ordnat materjal ghall-appartament kollu. L-appellanta galet
li meta saret il-kunsinna, l-appellata hallset ta’ kollox, izda riedet |i parti mill-
materjal jinzamm fl-imhazen tal-appellanta sa meta hija tigi bzonnu. L-
appellanta galet li hija zammet dan il-materjal ghandha bi pjacir. L-appellanta

galet li l-appellata regghet ghamlet ordni ohra, din id-darba ta’ materjal ghall-
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barbeque area fuq il-bejt, u meta saret il-kunsinna ta’ dan il-materijal, I-
appellata infurmat lid-deliveryman li hija ma riditx il-materjal tat-tarag, u li ma
kienx fi hsiebha thallas ghall-materjal il-gdid ghaliex hija kienet diga hallset
ghat-tarag. L-appellanta qgalet li I-materjal tat-tarag gie ordnat specifikament
ghall-appellata, u skont struzzjonijiet taghha, u ghalhekk hija ma tistax tbiegh I-

istess materjal lilhaddiehor ghaliex dan inhadem specifikament ghall-appellata.

Ir-Risposta tal-Appell

8. L-appellata wiegbet |li mhuwiex veru li |-appellanta ma kinitx giet
notifikata bil-proceduri quddiem it-Tribunal, u dan ghaliex mill-pink card
esebita ghandu jirrizulta li l-appellanta kienet notifikata bil-formula, bl-avviz
tas-smigh u bil-kopja tal-applikazzjoni u I-formola tar-risposta. L-appellata galet
li I-appellanta ressget ir-risposta taghha, izda imbaghad iddecidiet li ma tidhirx
ghas-seduta, u li ma tressagx provi. Qalet ukoll li mhux minnu li ma kienx hemm
gudikant biex jisma’ I-provi, u s-seduta dejjem kienet skedata ghall-20 ta’ Mejju,
2022, id-data meta fil-fatt saret is-seduta. L-appellata qalet li kienet I-appellanta
li sua sponte ghazlet li ma tattendix ghas-seduta, u minkejja li hija kellha I-
fakulta li titlob is-sospensjoni tal-prolazzjoni tas-sentenza, hija nagset milli

taghmel dan.

9. B’riferiment ghat-tieni aggravju tal-appellanta, l-appellata galet li dan
huwa tentattiv sabiex din il-Qorti tiddisturba |-apprezzament tal-provi li sar mit-
Tribunal, meta kien it-Tribunal li kellu I-opportunita jisma’ x-xhieda u josserva |-
komportament taghhom. Qalet |i sabiex Qorti ta’ revizjoni tvarja jew thassar il-

konkluzjonijiet tal-Ewwel Qorti, din trid tkun sodisfatta li d-diskrezzjoni li uzat I-
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Ewwel Qorti, f'dan il-kaz it-Tribunal, intuzat hazin. L-appellata qalet li fil-kaz
odjern saru allegazzjonijiet dwar fatti li ma jirrizultawx mill-provi migbura mit-
Tribunal, u fl-istadju tal-appell ma jistghux isiru sottomissjonijiet dwar fattilima
jirrizultawx mill-atti, u ghalhekk it-tieni aggravju tal-appellanta ghandu jigi
skartat. L-appellata qalet li I-appellanta kienet skjetta fir-rapprezentazzjoni tal-
fatti moghtija minnha, u nagset milli tispjega kif il-madum ta’ hdejn il-pool ma
kienx adattat ghall-uzu li kien mahsub ghalih, u kif kien ittiehed gies hazin minn

esponenti tal-appellanta, u saret kunsinna ta’ materjal zejjed.

Konsiderazzjonijiet ta’ din il-Qorti

10. IlI-Qorti ser tghaddi sabiex tikkunsidra |-aggraviji tal-appellanta, u dan fid-
dawl tar-risposta tal-appellata, u in vista tal-konsiderazzjonijiet maghmulin mit-
Tribunal fid-decizjoni appellata. Permezz tal-ewwel aggravju taghha, |-
appellanta tghid li hija ma kinitx notifikata bil-proc¢eduri quddiem it-Tribunal, u
kienet taht I-impressjoni li ma kienx hemm gudikatur sabiex jisma’ |-kawza bejn
il-partijiet. Dan huwa kontradett minn dak li jirrizulta mill-verbal tas-seduta tal-
20 ta’ Mejju, 2022, fejn gie rrimarkat illi “Ma deher hadd ghas-socjeta intimata
ghalkemm debitament notifikata bl-avviz tat-talba u tas-smigh.” Mill-provi
esebiti fil-process, jirrizulta li I-appellanta kienet notifikata bl-avviz tat-talba u
anki dahhlet risposta ghall-iiment tal-appellata, izda meta saret is-seduta
guddiem it-Tribunal ma deher hadd biex jirrapprezenta lill-appellanta. Dan |-
aggravju ¢ertament li ma jimmeritax konsiderazzjoni fit-tul mill-Qorti, ghaliex
kienet I-appellanta li ghazlet li ma tidhirx quddiem it-Tribunal u taghti |-verzjoni

taghha tal-fatti kif sehhew. Ghaldaqgstant tqis li dan l-aggravju mhuwiex
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gustifikat u tichdu, ghaliex mill-provi jirrizulta li mhuwiex minnu li [-appellanta

ma kinitx notifikata bis-smigh tal-proceduri odjerni.

11. Permezz tat-tieni aggravju taghha, l-appellanta terga’ telenka |-fatti
allegati minnha fir-risposta taghha quddiem it-Tribunal, li perd mhumiex
sorretti mill-provi in atti jew mix-xhieda moghtija, imma fl-ahhar mill-ahhar
kienet |-appellanta li ghazlet li ma tattendix ghas-seduta li saret quddiem it-
Tribunal. Dan ifisser li I-unika verzjoni li kellu quddiemu t-Tribunal kienet dik
moghtija mill-appellata, u din il-verzjoni ma giet kontradetta minn ebda prova
ohra. II-Qorti tqis li I-appellanta kellha kull opportunita li titlob is-sospensjoni
tal-prolazzjoni tas-sentenza |i kieku riedet tressaq il-provi taghha ghall-
konsiderazzjoni tat-Tribunal, imma hija nagset milli taghmel dan. Fug kollox
kien obbligu tal-appellanta li ladarba kienet taf bil-proc¢eduri odjerni, kif
jirrizulta bl-aktar mod ampju mill-atti, hija kellha tiehu interess li ssegwi I-
andament tal-proceduri u tara f'liema stadju jkunu waslu |-proceduri kontriha,
mhux tistenna li tinghata s-sentenza sabiex imbaghad tinqgeda bl-appell sabiex
tressaq is-sottomissjonijiet taghha. Fi kwalunkwe kaz, I-appellanta nagset milli
tispjega kif I-apprezzament tal-provi li sar mit-Tribunal kien zbaljat b’tali mod li
jekk id-decizjoni appellata tigi kkonfermata, ser issir ingustizzja manifesta
kontra taghha. In vista ta’ dawn il-konsiderazzjonijiet, il-Qorti tqis li anki it-tieni

aggravju mhuwiex misthoqq, u tichdu.

Decide

Ghar-ragunijiet premessi, din il-Qorti taqta’ u tiddeciedi dwar l-appell tal-
appellanta billi tichdu, filwaqt li tikkonferma d-decizjoni appellata fl-intier
taghha.
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L-ispejjez ta’ dawn il-proceduri fiz-zewg istanzi ghandhom jithallsu mill-

appellanta.

Moqrija.

Onor. Dr Lawrence Mintoff LL.D.
Imhallef

Rosemarie Calleja
Deputat Registratur
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