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It-Tribunal:

Ra |-Avviz tat-Talba pprezentat fis-17 ta’ Novembru 2020 li permezz tieghu l-attri¢i talbet Ii s-
soc¢jeta konvenuta tkun ikkundannata thallasha s-somma ta’ tlett elef Ewro (€3,000) rapprezentanti
allowances u kummissjonijiet ghal realised business dovuti lilha ghall-perjodu li fih I-attri¢i kienet
taghti s-servizzi taghha lill-konvenuta;

Ra r-risposta tal-konvenuta pprezentata fit-28 ta’ Dicembru 2020 li permezz taghha ¢ahdet it-
talbiet tal-attrici sal-ammont ta’ elfejn u tlett mitt Ewro (€2,300) u ziedet tghid 1i hija offriet I-

Ra |-kontrotalba tal-konvenuta pprezentata fit-28 ta’ Dicembru 2020 li permezz taghha talbet 1i 1-
attri¢i rikonvenzjonata tkun ikkundannata thallasha s-somma ta’ elfejn u tlett mitt Ewro (€2,300)
rapprezentanti hlas ghal tahrig ghax-xhur ta” Novembru u Dicembru 2019 kif ukoll hlas rigward
il-mizata tal-licenzja mhallsa lill-Awtorita Maltija ghas-Servizzi Finanzjarji;
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Ra r-risposta tal-attrici rikonvenzjonata ghall-kontrotalba tal-konvenuta rikonvenzjonanti li
permezz taghha eccepiet li 1-Kontrotalba kienet merament ezercizzju ta’ arm-twisting filwagqt li
eccepiet li t-talbiet tal-konvenuta rikonvenzjonanti kienu infondati fil-fatt u fid-dritt;

Sema’ ix-xhieda kollha, gara d-dokumentazzjoni kollha ipprezentata u ra li 1-kawza thalliet ghas-
sentenza ghall-11 ta’ Lulju 2023.

Provi mressga

Maria Mifsud, prezentat affidavit li fih spjegat li applikat sabiex tahdem mas-so¢jeta konvenuta
bhala tied insurance intermediary (minn issa ‘1 quddiem “TII”’). Hija ddeskriviet dak li ntqal lilha
fl-intervista li saret, fosthom li x-xoghol kien self-employment biss kien ikollha dhul ta” €1,000
fix-xahar garantita u mbaghad, hlas ta’ commissions. L-attri¢i spjegat li s-so¢jeta konvenuta (minn
issa ‘1 quddiem “Lifestar””) weghditha tahrig professjonali u mbaghad, wara li jintemm it-tahrig,
Lifestar tapplikalha ghal licenzja sabiex tkun irregistrata mal-Awtorita Maltija ghas-Servizzi
Finanzjarji bhala TII. Hija qalet ukoll li ma kien hemm ebda kuntratt iffirmat bejn il-partijiet.

Hija kompliet tispjega li sa mill-ewwel jum, tant kien hemm xoghol xi jsir 1i Lifestar bilkemm
kellha hin ghat-tahrig u diversi training sessions intilfu. Hija galet li bejn Novembru 2019 u Frar
2020 hadmet kontinwament, u sighat twal. Kulma attendiet kienu hames sessjonijiet tahrig dwar
il-prodotti li Lifestar kienet toffri. Hija spjegat li ghad li fil-bidu kienet imwieghda mentoring minn
Conan Caruana, li kien team leader, dan il-mentoring sar ftit li xejn minhabba I-impenji
konsiderevoli tieghu. Hija qalet 1i Caruana qalilha li hi kienet taf il-prodotti sewwa u setghet
titkellem mal-klijenti wahedha ghad li kienet ghada bla licenzja ta’ TII. Hija qalet ukoll li minbarra
dan ix-xoghol normali, kienet assenjata wkoll xoghol f’dipartiment iehor li kien jinvolvi li tiehu
hsieb orphan clients, jigifieri klijenti li I-agenti li kienu jiechdu hsiebhom kienu telqu u allura dawk
il-klijenti kienu baqghu minghajr persuna inkarigata minnhom.

Gie spjegat li f"Jannar 2020 Lifestar qalbet l-istruttura finanzjarja u kulhadd gie allokat skala ta’
dhul skont is-sales target assenjat lilu mis-sena precedenti. Hija qalet li t-targets taghha gew
iffissati minn Conan Caruana, li ffissalha target ta’ €50,000 f’sales sal-ahhar tas-sena. Mifsud
spjegat li maz-zmien, bdiet tintebah li I-ambjent lavorattiv ma kienx ideali billi I-haddiema kienu
anzjuzi u kull darba li stagsiet ghal xi ghajnuna biex tithem xi haga aktar fil-fond, hadd ma kellu
¢ans ghaliha. Hija qalet li kienet tispicca tahdem sighat twal fuq bazi trial and error. Wara tlett
xhur kienet ghadha ged titharreg u Lifestar weghditha li eventwalment kienet ser taghmel 1-ezami
biex issir TII u mbaghad tapplika sabiex tikseb licenzja. Hija spjegat li dan kien urgenti ghaliha
billi sakemm damet bla licenzja, kienet qed tiddependi fuq persuni li kellhom licenzja u kienet qed
titlef klijenti u anki dhul. Fi Frar 2020, hija ghamlet erba’ ezamijiet u marret tajjeb. Wara li hargu
r-rizultati, Joseph Vella, manager fi hdan Lifestar, talabha d-dokumenti necessarji sabiex din
tapplikalha biex tikseb licenzja u hi ghaddietlu d-dokumenti neéessarji minnufih. Gara, izda, li
f’Mejju 2020 Lifestar regghet talbitha d-dokumenti billi mid-dehra d-dokumenti li kienet
ipprovdiet xhur gabel kienu ntilfu. Hija qalet li f’Mejju 2020 talbet li tichu gimgha leave, u t-talba
ntlaqghet. Madankollu, ¢ertu Chris Chetcuti, haddiem iehor fi hdan Lifestar, qalilha li jekk riedet
tiechu aktar leave kellha tesebixxi certifikat mediku. Hija ma tantx hadet gost billi hija suppost
kienet self-employed u allura setghet tiehu leave kemm trid. Hija qalet li rrizenjat fil-5 ta’ Gunju
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2020 u spjegat li Lifestar kienet qed tirrifjuta li tghaddilha flejjes dovuti lilha kif ukoll is-somma
ta’ €3,000 li kienu paga ghal Mejju 2020 u bonus ghal realised business.

Finalment, hija spjegat li f’korrispondenza li saret fis-17 ta’ Gunju 2020, Lifestar infurmatha li s-
somma dovuta lilha kienet ta’ €700 ghaliex skontha, billi hija rrizenjat kellha tirrifondihom is-
somma ta’ €2,300 rapprezentanti spejjez inkorsi minn Lifestar ghal tahrig u mizati ta’
registrazzjoni mar-regolatur. L-attri¢i spjegat ukoll li hadd ma qalilha 1i jekk tirrizenja ser ikollha
taghti flus lura lil Lifestar.

In kontro-ezami, l-attri¢i kkonfermat li f’ebda wahda mill-interviews ma gie spjegat lilha li jekk
tiegaf mill-pozizzjoni ta’ TII gabel tghaddi sena, hija jkollha tirrifondi lil Lifestar elfejn Ewro
(€2,000) ghat-tahrig u s-somma ta’ tlett mitt Ewro (€300.00) ghall-applikazzjoni biex tikseb
licenzja minghand ir-regolatur. Hija galet li ma kienx il-kaz li ma kinitx tiftakar jekk dan kienx
intqal lilha, izda kienet qed tghid ¢ar u tond li diskors bhal dak ma sar qatt.

Imbaghad, ix-xhud ghaddiet sabiex tikkonferma 1-kontenut tad-dokument JV1 li kien jindika i
kienet hadet erbghin siegha tahrig minghand Lifestar.

L-attrici ¢cahdet 1i r-raguni li ghaliha gatt ma sar il-mentoring minghand Conan Caruana kienet li
hi kienet irrizenjat.

Meta x-xhud giet mitluba tispjega 1-ambjent tal-ufficcju, hija qalet specifikament li t-team leader
taghha kien ikun ferm anzjuz u sahansitra kien jghid li jichu xi pilloli ghall-ansjeta, kien dejjem
impenjat u kien jaqtaghlha fil-qasir meta jkollha klijent potenzjali u tigi biex taghlaq il-bejgh.

Dwar il-licenzja, ix-xhud spjegat li fl-intervisti, id-dirigenti ta’ Lifestar kienu qalulha li xahar wara
li tkun ghaddiet mill-ezamijiet mehtiega, kienu ser japplikawlha ghall-licenzja u tibda tahdem
wahedha. Hija qalet li fil-verita, ghamlet diversi xhur tahdem wahedha fuq skrivanija fuq bazi trial
and error.

IX-xhud imbaghad spjegat 1i ghalkemm kien jinkombi fugha li tghaddi mill-ezamijiet — haga li hija
ghamlet — kien jinkombi fuq Lifestar 1i hekk kif taghtihom id-dokumenti, japplikawlha minnufih.
Hija qgalet li madankollu, Lifestar talbitha d-dokumenti mhux xahar wara I-ezamijiet, kif kien
imwieghed lilha. Hija ziedet li hekk kif giet mitluba xi dokumenti, tathomlhom minnufih, u wara
xi xahar u nofs li matulha baqghet bla licenzja, regghet marret tkellem lil Chris Chetcuti u lil Conan
Caruana, u dawn ma setghux isibu d-dokumenti, u regghu talbuhomlha.

Dwar il-commission u l-allowances, ix-xhud spjegat li I-commission kienet tinhadem fuq il-
perjodu tat-tlett xhur ta’ gabel, u ghalhekk I-ammont fiss li tkun galghet £Gunju ma jkollu xejn
x’jaqsam max-xoghol li jkun sar f’dak ix-xahar.

Josef Cassar, sales manager fi hdan Lifestar, xehed u spjega li kien jaf lill-attrici bhala TII. Qal
li X-xoghol taghha kien jinvolvi li ¢cempel lill-klijenti, taghtihom I-appuntamenti, u “taghlaq ix-
xoghol.” Huwa ma setax jiftakar kemm l-attri¢i damet tahdem ma’ Lifestar, izda kkonferma li biex
wiehed isir TII kellu jghaddi minn perjodu ta’ tahrig, jghaddi minn xi ezamijiet u jikseb il-licenzja
relattiva. Mistogsi dwar l-ingagg tal-attrici, huwa qal li 1-agreements ghal min jahdem bhala TII
kienu kollha I-istess. Dwar il-pakkett finanzjarju, Cassar gal li jekk persuna titlag fl-ewwel sena
mill-ksib tal-licenzja, kellha thallas l-arretrati kollha, jigifieri x-xahar tat-tahrig, il-prospecting
month, u |-mizata mhallsa lir-regolatur ghall-ksib tal-licenzja. Meta gie mistogsi kienx hemm
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ftehim bil-miktub, Cassar qgal li dan kollu jkun spjegat matul I-ewwel intervista, matul it-tieni
intervista, u anki matul I-intake tal-haddiema godda. Dwar jekk kienx hemm ftehim bil-miktub,
Cassar qal li affarijiet bhal dawk ma kinux responsabilita tieghu. Cassar spjega li s-sales kollha li
jsiru kienu rregistrati f’sistema u kkonferma li kull TII kellha targets stabbiliti li kellha tilhaq.

Cassar kompla jispjega li I-process sabiex persuna tikseb licenzja bhala TII kien jinvolvi xahar
tahrig, imbaghad prospecting month li Kien essenzjalment xahar ta’ field training, u ezamijiet li
wiehed kellu jghaddi minnhom. Wara dan, issir applikazzjoni mar-regolatur. Cassar enfasizza li I-
applikazzjoni mal-Awtorita Maltija ghas-Servizzi Finanzjarji ma Kinitx xi haga li jichu hsieb hu.
Huwa gal li I-ewwel xahar ta’ tahrig kien isir minn Joseph Vella.

Ix-xhud qal li I-attrici kellha allowance ta’ €1,000 fix-xahar li ma kienx parti mill-hlas li r¢eviet
ghax-xahar tahrig u ghall-prospecting month. Huwa qal li wara xahrejn, persuna kellha taghzel
liema pakkett finanzjarju riedet, u spjega li mal-attri¢i kien hemm ftehim ulterjuri 1i hi kellha
tahdem ma’ zewg timijiet separati fi hdan Lifestar, u tax-xoghol addizzjonali kienet tiechu €1,000
ohra fix-xahar. Huwa qal li I-hlasijiet kienu bbazati fuq jekk wiehed jilhagx it-targets jew le. L-
allowance kienet tithallas bil-quddiem, u jekk persuna ma tilhaqgx it-target, forsi tinghata xahar
jew xahrejn zmien aktar, u jekk it-target xorta ma jintlahaqx, il-kwistjoni tmur ghand il-head of
sales li jiddeciedi x’ser jigri. Huwa qal 1i normalment, 1-allowance kien ikollha tithallas lura lil
Lifestar jekk ma jintlahaqgx it-target.

IX-xhud ipprezenta dokument JC1 (fol. 50 u 51) li jindika li l-attri¢i thallset base amounts ta’
€1,000 ghal Novembru 2019 u total ta’ base amounts ta’ €10,716 minn Di¢cembru 2019 sa April
2020. It-Tribunal hawn josserva li ghalkemm 1-ammonti relattivi kollha kienu jinsabu fil-kolonna
intestata “Base Amount”, id-deskrizzjoni tal-hlas fil-kolonna intestata “Description” hija “Comm
Payment”. B’rizultat ta’ dan, it-Tribunal mhuwiex cert jekk dawn I-ammonti humiex id-dhul
baziku garantit ta’ kull xahar jew xi ammont li jiddependi fuq is-sales li tkun ghamlet il-persuna.
Ma jistax ikun li I-istess ammont ikun kemm id-dhul fiss garantit u anki d-dhul li jiddependi fuq
kemm persuna tilhaq is-sales targets iffissati ghaliha.

Jirrizulta lit-Tribunal ukoll li I-kontenut tad-dokument JC2 (fol. 52) mhuwiex kompletament
korrett stante li ma jirrizultax li l-ammont ta’ €10,716 thallas minn Lifestar lill-attrici matul is-sena
2020. Fil-fatt, skont dokument JC1, lI-ammont ta’ €10,716 ikopri anki dak li thallas minn Lifestar
lill-attri¢i matul Dicembru 2019.

Chris Chetcuti, head of sales fi hdan Lifestar, gal li huwa ghamel it-tieni intervista lill-attrici u li
kienet tahdem fid-dipartiment tieghu. Meta kien mistoqsi dwar l-arrangamenti finanzjarji, huwa
spjega li kull persuna li tahdem ma’ Lifestar kienet tahdem fuq bazi ta’ commission, u li s-sena li
dahlet maghhom I-attri¢i nzertat is-sena li Lifestar qalbet minn bazi ta’ commission ghal bazi ta’
allowance. Huwa qal li I-allowance tal-attrici kienet ta” €1,000 fix-xahar u li jekk persuna tilhaq
¢ertu ammont ta’ sales kienet tichu bonuses. Ix-xhud gie muri e-mails a fol. 33 u 34 tal-process u
kkonferma li Lifestar kellha taghti lill-attri¢i €700.

Meta gie mistogsi kif gie stabbilit li I-attri¢i kellha tirrifondi lil Lifestar il-hlas tat-tahrig, Chetcuti
spjega l-istruttura tat-tahrig, fosthom xahar classroom training fejn persuna tithallas €1,000
imbaghad prospecting month fejn il-persuni tiltaqa’ mal-klijenti izda tkun akkumpanjata minn TII
licenzjat. Huwa qal 1i wara l-ewwel xahar (jigifieri I-classroom training), Lifestar tapplika f’isem
il-persuna ghal licenzja biex il-persuna ssir TII licenzjata, u l-mizata tal-licenzja kienet tvarja bejn
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€300 u €600. Huwa sostna li jekk persuna titlaq f’sena wara li tkun illicenzjata kellha tirritorna 1-
flus imhallsin lilha tax-xahrejn tahrig u I-mizata tal-licenzja. Chetcuti qal li dan kollu, inkluz I-
obbligu tar-rifuzjoni kif deskritt, jintqal lill-persuna rreklutata matul I-intervisti li jkunu saru u
allura kien arrangament bil-fomm. Chetcuti spjega li minn meta Lifestar galbet minn commission
basis ghal sistema ta’ allowances, bdew isiru kuntratti bil-miktub ma’ rekluti godda. Huwa
kkonferma li mal-attri¢i ma sar ebda kuntratt bil-miktub. Dwar il-licenzja, Chetcuti gal li 1-licenzja
tal-attrici lahget harget minghand ir-regolatur izda billi lahqet irrizenjat, kellha tkun irritornata lir-
regolatur.

F’seduta ohra, Chetcuti xehed li l-attri¢i kellha zewg allowances ta’ €1,000 fix-xahar billi kienet
tahdem ma’ zewg dipartimenti differenti ta’ Lifestar. Huwa qal 1i meta I-attri¢i rrizenjat, fil-5 ta’
Gunju 2020, ma kinitx lahget it-target ghal dak il-quarter izda xorta thallset l-ammont ta’ €3,000
dagslikieku lahget it-target. Lifestar ikkalkulat li I-attri¢i kellha tirrifondiha €2,000 (jigifieri 1-
allowance ta’ €1,000 fix-xahar rapprezentanti xahrejn tahrig) u €300 li Lifestar nefqet ghaliha biex
tapplikalha biex tikseb licenzja. F’dan l-istadju, Chetcuti insista li kien hemm ftehim bil-miktub
izda dan il-ftehim bil-miktub ma sarx mal-attri¢i. Fir-rigward tal-attrici, hi kienet giet avzata
verbalment b’dan matul l-intervisti.

Conan Caruana, impjegat ichor ta’ Lifestar, xehed i l-attrici kienet persuna li rrekluta huwa stess
lejn l-ahhar tas-sena 2019. Huwa qal 1i jekk huwa jirrekluta lil xi hadd, imexxi 1-ewwel intervista
hu stess, imbaghad issir laqgha mas-sales manager u mbaghad intervista ohra mal-head of sales.
Huwa xehed li l-attri¢i bdiet b’pakkett finanzjarju bhal kulhadd, jigifieri allowance ta’ €1,000 fix-
xahar iggenerata eventwalment f’commissions, bil-bonuses mizjuda. Huwa qal ukoll i billi kienet
tahdem anki fid-dipartiment tieghu, kellha allowance ulterjuri. Dan Kkien ifisser li effettivament
kellha €2,000 fix-xahar bhala allowances li johorgu minn xoghol taghha f’Zewg dipartimenti ta’
Lifestar.

Dwar it-tahrig, Caruana gal li kien hemm kors intern immexxi mis-sales manager u mbaghad erba’
ezamijiet. Matul il-perjodu tat-tahrig, il-persuna kienet tithallas €1,000 fix-xahar. Caruana xehed
li hu personalment ma kienx jaf l-ammonti li thallsu lill-attrici ghax dik il-materja kienet
responsabilita tad-dipartiment tal-finanzi ta’ Lifestar, mhux responsabilita tieghu. Meta gie
mistoqgsi dwar it-targets, Caruana gal li t-targets huma parti mill-kuntratt u kienu kkalibrati skont
I-allowance 1i tkun ser tinghathalha. Huwa qal li sa fejn kien jaf hu, l-attri¢ci ma lahqitx hadet
licenzja. Meta gie mistogsi jekk l-attri¢i kinitx tohrog tiltaqa’ mal-klijenti, Caruana spjega li gieli
akkumpanjat lilu, gieli lill-assistant team leader, u gieli anki mas-sales manager, ¢ertu Zdenjik
Tabone. Billi ma kinitx illicenzjata, ma setghetx tohrog wahedha.

In kontro-ezami, Caruana spjega dak li gara matul l-intervisti inizjali u qal ezattament dak 1i kien
spjega lill-attrici. Huwa qal li kien spjegalha li jekk titlaq entro sena minn meta tidhol maghhom
kellha thallashom ghall-ewwel xahrejn tal-induction u tal-perjodu sakemm tkun gabet il-licenzja
kif ukoll il-mizata tal-licenzja. Huwa qal li ma kienx jaf jekk lahqitx harget il-licenzja tal-attrici.

Zdenjik Tabone xehed li kien assistant team leader fi hdan Lifestar u kkonferma li l-attri¢i gieli
akkumpanjatu matul laqghat ma’ klijenti bhala parti mit-tahrig taghha. Huwa qal 1i billi ma
kellhiex licenzja, is-sale li jkun sar lill-klijent ikun irregistrat fuqu u mhux fugha, izda sabiex
wiehed jimxi b’mod gust, il-commission xorta wahda tehodha hi. Fir-rigward ta’ messaggi
pprezentati fl-atti i kienu jirrigwardaw zewg klijenti, ix-xhud ikkonferma li kien hu li thallas il-
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commission rigward il-klijent Emmanuel Camilleri izda kienet hi (I-attri¢i) li thallset il-commission
rigward klijenta ¢ertu Josephine.

Joseph Vella, sales manager fi hdan Lifestar, xehed dwar il-process ta’ reklutagg u qal 1i matul 1-
intervisti, gie spjegat lill-attri¢i li jekk persuna titlaq mis-servizz taghhom gabel gheluq sena minn
meta tikseb il-licenzja qua TII ikollha thallas ¢ertu ammonti lil Lifestar. Huwa qal li it-tahrig tal-
attrici dam l-aktar forsi xahar u tlett gimghat.

Mistogsi in kontro-ezami jekk it-tahrig damx ferm aktar minn xahar u nofs u ¢ertu affarijiet ma
setghux isiru billi hu (ix-xhud stess) kien indispost ghal perjodu twil, ix-xhud ma setax iwiegeb.

Meta rega’ xehed in ezami f’seduta sussegwenti, Vella gal li kellu dokument generiku li johrog
ghal kull agent li jindika t-targets ghall-agent. F’seduta ohra, mbaghad, Vella pprezenta t-training
logs li jindikaw erbghin siegha tahrig bejn 1-4 ta’ Novembru 2019 u d-29 ta’ Novembru 2019.

Gie pprezentat affidavit ta’ Enrico Depasquale, li huwa compliance manager fi hdan Lifestar kif
ukoll money laundering reporting officer (MLRO). Huwa qgal li fis-17 ta’ Dicembru 2019 gew
mghoddija lilu d-dettalji personali tal-attrici. Imbaghad, fil-11 ta’ Mejju 2020, id-dipartiment tal-
finanzi ta’ Lifestar ghadda ¢ekk ta’ €300 sabiex Lifestar tapplika f’isem l-attri¢i ghal licenza ta’
TII. L-applikazzjoni ntbaghtet dakinhar stess, jigifieri fil-11 ta’ Mejju 2020. FI-4 ta> Gunju 2020
huwa gie nfurmat li kellu jwaqqaf il-process tal-applikazzjoni billi l-attri¢i kienet ser tirrizenja.

In kontro-ezami, ix-xhud spjega t-tahrig li jsir u spjega li dan idum madwar xahar, imbaghad xahar
tahrig ulterjuri fuq prodotti ta’ Lifestar, imbaghad xahar ichor bhala job shadowing. Ix-xhud ma
¢ahadx 1i Lifestar damet hames xhur biex tapplika ghall-licenzja u qal 1i d-dokumenti waslu
ghandu wara hames xhur. Ix-xhud qal li filwaqt li seta’ kien il-kaz li l-attrici ghaddietlu d-
dokumenti personalment, hafna drabi jkun is-sales manager 1li jghaddilu d-dokumenti tal-agent
prospettiv, i f’dak il-kaz kien Joseph Vella. Depasquale qgal ¢ar li I-irwol tieghu ma kienx i jigbor
id-dokumenti minghand l-impjegati izda li jir¢cevihom. Kien is-sales manager li jitlob id-
dokumenti lill-impjegati.

Konsiderazzjonijiet tat-Tribunal

It-Tribunal jibda billi josserva li fl-Avviz tat-Talba, l-attri¢i titlob li Lifestar tkun ikkundannata
thallasha €3,000 rapprezentanti allowances u commissions ghal realised business ghall-perjodu li
fih hija tat servizzi lil Lifestar. l1l-qoxra tal-Avviz tat-Talba tindika I-perjodu bhala “2019 — 2020

L-attrici stess, fl-Avviz tat-Talba, torbot I-allowances u I-commissions allegatament dovuti lilha
mal-asserzjoni taghha li kien hemm realised business, ¢io¢ bejgh ta’ prodotti ta’ Lifestar minnha
lill-klijenti, liema bejgh sar bil-hidma taghha. Ghalhekk, fil-fehma tat-Tribunal, jinkombi fuq |-
attric¢i li ggib prova tar-realised business.

L-attrici pprezentat affidavit 1i fih ilmentat dwar diversi aspetti tax-xoghol taghha ma’ Lifestar
izda f’ebda punt ma gabet prova tal-allegat realised business. Ma spjegatx imqar darba li Itaqghet
ma’ certu klijent jew certi klijenti u attwalment bieghet lilhom prodotti ta’ Lifestar, u dan
nonostante 1i hija xehdet i kienet tahdem sighat twal. It-Tribunal izid jghid li billi mhuwiex
ikkontestat li I-attri¢i gatt ma attwalment kisbet f’idejha licenzja biex tahdem bhala TII, huwa
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ovvju li ma setax ikun hemm realised business li sar esklussivament jew fil-maggor parti tieghu
bl-isforzi taghha.

Ghad 1i l-attri¢i ma kellhiex licenzja biex tahdem bhala TII, huwa ¢ar mill-provi li hija kienet
takkumpanja diversi agenti ta’ Lifestar u gieli anki lil xi superjuri taghha meta jiltagghu mal-
klijenti. Minkejja dan, m’hemmx provi ¢ari u sodisfacenti dwar liema appuntamenti ma’ liema
klijenti saru bil-hidma specifika taghha u x’kien ir-rizultat ta’ dawk I-appuntamenti.
Essenzjalment, l-attrici tghid 1i hadmet u li hadmet hafna izda ma spjegatx x kien il-frott tal-hidma
taghha u lanqas ikkwantifikat il-hidma taghha. It-Tribunal jirreferi ghall-messaggi esebiti a fol. 63
U 64 tal-process u josserva li huwa impossibbli li bejn Novembru 2019 u Gunju 2020 I-attri¢i
hadmet biss fuq zewg klijenti, jigifieri ¢ertu “Manuel” u certa “Josephine”. Minkejja dan, hija ma
pprezentat ebda prova ta’ xoghol iehor li ghamlet. It-Tribunal ji¢¢ara li mhuwiex qieghed jghid li
l-attrici ma ghamlet ebda xoghol, izda gieghed biss jghid li ma pprezentatx provi konkreti ta’
xoghol attwali 1i ghamlet u li ma kkwantifikatx ix-xoghol li ghamlet. Fi kliem iehor, hija ma
spjegatx kif waslet ghall-ammont ta’ €3,000 minnha mitlub (li hija tghid kien paga dovuta lilha
ghal Mejju 2020).

Jirrizulta 1i 1-attrici qed tistrieh fuq I-e-mail li jinsab a fol. 33 tal-atti. F’din 1-e-mail, datata 17 ta’
Gunju 2020, Chris Chetcuti jinforma lill-attrici li hija ghandha tiechu elfejn Ewro (intestati “BCT
allowance” u “TIl allowance” filwaqt li aktar ‘1 isfel jghidilha: “If policies submitted and or
referred by you are issued by end of June, you should also be entitled to another €1000 allowance.”

Billi fil-fehma tat-Tribunal ma jirrizultax mill-atti li kien hemm “...policies submitted and or
referred by you are issued by end of June”, ma jirrizultax li dan I-ammont ulterjuri ta’ elf Ewro
(€1,000) huwa dovut lill-attrici, u spe¢jalment ladarba hija hadmet inqas minn gimgha fix-xahar
ta’ Gunju 2020.

Dwar ammonti li thallsu lill-attri¢i, it-Tribunal jirreferi b’mod partikolari ghad-dokument JC1 a
fol. 50 tal-process. Dan jindika li oltre €1,000 li r¢eviet ’Novembru 2019, 1-attrici r¢eviet €10,716
bejn Dicembru 2019 u April 2020. L-attri¢i ma kkontestat dan id-dokument b’ebda mod, u inoltre,
fl-affidavit taghha ma spjegatx x’ammonti kienu diga thallsu lilha. Anzi, fl-affidavit taghha,
pjuttost donnha riedet taghti l-impressjoni li hadmet sighat twal fuq medda ta’ xhur minghajr ma
rceviet kumpens. Jekk inhu hekk, l-attrici fethet din il-kawza sempliciment abbazi ta’ flejjes
allegatament dovuti lilha li hija tghid ma thallsitx, ghall-perjodu bejn l-ahhar ta” April 2020 u s-6
ta’ Gunju 2020, jigifieri medda ta’ ftit aktar minn xahar.

Detto cio, it-Tribunal madankollu jqis ghalhekk 1i siccome l-attrici qed tistrieh fuq 1-e-mail li jinsab
a fol. 33 tal-atti u ladarba dan I-e-mail mhuwiex ikkontestat minn Lifestar, |-attri¢i timmerita li
tiehu I-ammont ta’ elfejn Ewro. Lifestar, bhala kumpanija privata li I-funzjoni ewlenija taghha hija
li tiggenera profitt, certament ma kinitx ser tibghat dak 1-e-mail lill-attrici li permezz tieghu taccetta
li ghandha taghti lill-attrici elfejn Ewro (€2,000) jekk 1-attri¢i ma kinitx timmerita dan.

Min-naha I-ohra, it-Tribunal ma jistax jonqos li jikkummenta kif jista’ jkun li ftehim li jirregola x-
xoghol ta’ TII bejn Lifestar u l-intermedjarji taghha ma jkunx irregolat b’kuntratt bil-miktub. Fin-
nuqqas ta’ kuntratt bil-miktub, I-allowances u I-commissions u l-affarijiet kollha li tqajmu f’din il-
kawza huma pjuttost fl-arja. Perezempju, hadd mill-partijiet ma spjega kif tigi kkalkulata
commission bhala persentagg tal-flus iggenerati mill-bejgh 1i jkun sar lill-klijent. Bl-istess mod,
ghalkemm giet esebita prova tal-iskala tal-allowances li mid-dehra dahlet fis-sehh xi darba fis-
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sena 2020, hadd ma xehed dwar kif giet imfassla dik 1-iskala. It-Tribunal ma jistax jifhem kif id-
dirigenti ta’ Lifestar kienu tant insistenti li £’kull intervista dejjem qalu li min ikun ser jidhol
maghhom ikun avzat li jrid jirrifondi lil Lifestar ¢erti ammonti jekk idum ingas minn sena
maghhom meta lanqas biss hemm prova li din hija xi policy miktuba iswed fuq I-abjad. Jekk, skont
ix-xhud Joseph Vella (ara fol. 74 a tergo) qgal li din I-ispjegazzjoni ilha tinghata fl-intervisti ghal
erba’ snin u “it’s never been missed”, din messha saret bil-miktub. Jekk ma sarx kuntratt, xi haga
tant importanti bhal din messha tnizzlet xi policy miktuba u messu nzamm xi record li kopja tal-
policy tkun intbaghtet jew inghatat lill-agent prospettiv gabel jibda x-xoghol ma’ Lifestar jew
ezattament kif jibda x-xoghol.

Meta t-Tribunal igabbel dan li ntgal mid-diversi haddiema ta’ Lifestar li xehdu mad-dikjarazzjoni
Carissima tal-attri¢i — ¢io¢ li mhux 1i ma kinitx tiftakar jekk dan id-diskors intqalx lilha, izda li
assolutament u definittivament ma sarx — it-Tribunal huwa ferm aktar propens li jemmen lill-
attri¢i. Wahda mir-ragunijiet principali ghal dan hija li filwaqt 1i d-dirigenti ta’ Lifestar jikkonducu
possibilment ghexieren ta’ intervisti f’sena u aktarx ma jiftakrux il-kontenut ta’ kull intervista, 1-
attrici ghexet u allura tiftakar biss l-intervista taghha. Inoltre, it-Tribunal itenni li mhuwiex
accettabbli li parti f’kawza ssostni kontrotalba ta’ dik ix-xorta billi tinsisti fuq il-prassi taghha u
fuq dak li ntqal jew ma ntqalx minghajr ma jkun hemm imgqar I-icken dokument in sostenn ta’ dik
il-pretensjoni. Ghalhekk, it-Tribunal mhuwiex tal-fehma li I-kontrotalba ghandha tkun milqugha.

Decide
Ghaldagstant, it-Tribunal jaqta’ u jiddeciedi din 1-azzjoni billi:

I Jilga’ t-talbiet tal-attri¢i limitatament ghall-ammont ta’ elfejn Ewro (€2,000) u
konsegwentement jikkundanna lis-socjeta konvenuta sabiex thallas lill-attri¢i s-somma
ta’ elfejn Ewro (€2,000) bl-imghax kalkulabbli b’rata mhux oghla mir-rata massima li
tippermetti I-ligi u dekorribbli mid-data tan-notifika tal-ittra uffi¢jali numru 1124/2020
(li tinsab a fol. 4 u fol. 5), flimkien mal-ispejjez ta’ dik 1-ittra ufficjali;

ii. Jichad il-kontrotalba tas-socjeta konvenuta.

It-Tribunal jordna li I-ispejjez tal-kawza jithallsu fil-proporzjon ta’ kwart (¥4) mill-attrici u tlett
kwarti (%) mis-socjeta konvenuta.
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