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QORTI TAL-MAGISTRATI (MALTA)
MAGISTRAT DR. CHARMAINE GALEA

Illum 24 ta’ April, 2023
Avviz Numru 97/2019
Joeline Delicata
Vs
Bond’s Limited (C4026)
I1-Qorti,

Rat ir-rikors tal-attric¢i pprezentat fit-23 ta’ Mejju, 2019, fejn
talbet lil din i1l-Qorti sabiex tikkundanna lis-so¢jeta” konvenuta
thallasha somma i ma tecécedix 1il-hmistax-il elf Ewro
(€15,000.00), rapprezentanti hlas maghmul b’rabta ma’ u valur
ta’ kéina ordnata minghandha u li nagset li tikkonsenja tal-
kwalita’ pattwita bejniethom, spejjez inkorsi minnha
konsegwenza ta’ l-agir tas-so¢jeta’ konvenuta u danni sofferti
minhabba l-agir u n-nuqqasijiet tal-istess soc¢jeta’.

L-attrici talbet ukoll i s-so¢jeta” konvenuta tigi kkundannata 1-
ispejjez, inkluz dawk ta’ l-ittra uffi¢jali bin-numru 971/2019
ipprezentata nhar it-12 ta’ April, 2019, ai termini ta’ 1-Art. 166A
tal-Kap.12 tal-Ligijiet ta’ Malta u l-mandat ta’ sekwestru
kawtelatorju bin-numru 700/2019 u bl-imghax legali kontra 1-
1stess socjeta’.

Rat ir-risposta tas-soc¢jeta’ konvenuta pprezentata fl-14 ta’
Gunju, 2019, Ii permezz taghha eccepiet is-segwenti :-



1. Illi t-talbiet attrici huma nfondati fil-fatt u fid-dritt stante illi, I-
eccéipjent segwa strettament il-kundizzjonijiet tal-ftehim li gie iffirmat
bejn il-partijiet, kif ukoll dak i gie maqbul bejn il-partijiet
sussegwentement,

2. Illi, minghajr pregudizzju ghas-suespost, it-talbiet attrici huma
nfondati fil-fatt u fid-dritt stante illi s-socéjeta’ eccipjenti ikkonsenjat
kéina hekk kif kien pattwit bejn il-partijiet,

3. Illi meta kien hemm problema bl-istess kéina, liema problema ma
kienetx tkkawzata mis-socjeta’ eccéipjenti, kienet r-rikorrenti stess li
rrifjutat il-konsenja ta’ bicéiet tal-kéina addizzjonali Ii ordnat ir-
rikorrenti stess tramite s-socjeta’ ecéipjenti, minghajr ebda raguni
valida skond il-Ligi,

4. Illi in vista tas-suespost, ma hemm ebda danni jew spejjez li
ghandhom jigu likwidati favur ir-rikorrenti;

5. Illi, minghajr pregudizzju ghas-suespost, mhux talli ma hemm ebda
danni xjigu likwidati favur ir-rikorrenti, talli l-ecéipjenti sofra danni
u spejjez ingenti bhala konsegwenza diretta tar-rifjut tal-konsenja tal-
kéina kif pattwit bejn il-partijiet mir-rikorrenti, u bhala konsegwenza
diretta tal-ksur tal-ftehim bejn il-partijiet  mir-rikorrenti.
B’konsegwenza  s-soc¢jeta’ Bond’s Limited ser tipprezenta
kontestwalment kontro-talba.

Rat 1illi mar-risposta taghha s-soé¢jeta” konvenuta ressqet
kontro-talba fejn talbet lil din il-Qorti tikkundanna lill-attrici
thallasha s-somma ta’ hamest elef, mija u seba’ Ewro (€5,107)
ghal spejjez inkorsi mill-istess soc¢jeta” bhala konsegwenza
diretta tal-azzjonijiet tar-rikorrenti rikonvenzjonata, bl-ispejjez
u bl-interessi, kif ukoll 1-ispejjez u interessi fuq is-somma li giet
depozitata permezz taé¢-cedola bin-numru 1010/2019 mis-soc¢jeta’
intimata rikonvenzjonanti b’konsegwenza tal-mandat bin-
numru 700/2019 mahrug mir-rikorrenti rikonvenzjonata fil-
konfront tas-so¢jeta’ intimata rikonvenzjonanti.

Rat ir-risposta tal-attri¢i rikonvenzjonata ipprezentata fit-
3 ta’ Lulju 2019 i permezz taghha eééepiet 1s-segwenti :-

1. Illi I-kontrotalba mressqa minn Bond’s Limited hija nfondata fil-fatt
u fid-dritt in kwantu l-esponenti Delicata dejjem agixxiet fil-
parametri tal-ligi u fezercizzju tad-drittijiet legali taghha u jekk
Bond’s Limited inkorriet xi spejjez dawn kienu tort taghha in kwantu
naqset milli tonora l-obbligi taghha skond il-ligi kif spjegat u kif ser
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jirrizulta ahjar fil-proceduri naxxenti mit-talba promotrici ta’ Joeline
Delicata;

2. Illi minghajr pregudizzju ghas-suespost, l-ecéipjenti Joeline Delicata
ma ghandhiex twiegeb ghall-kontrotalba ta’ Bond’s Limited stante li
ma tahtix ghal dak mitlub minn Bond’s Limited u li in pessima
ipotesi fost affarijiet ohra huwa frott il-pika u l-ghebusija tar-ras tad-
direttur tas-socéjeta Bond’s Limited,

Rat id-dokumenti sottomessi miz-zewg partijiet ;

Rat it-traskrizzjonijiet tax-xhieda meta din il-kawza kienet
ghadha qed tinstema’ quddiem din 1l-Qorti diversament
presjeduta ;

Semghet ix-xhieda mressqa mill-partijiet ;

Rat in-Noti ta’ Sottomissjonijiet mressqa mill-partijiet ;
Rat 1i din il-kawza thalliet ghal-lum ghas-sentenza.
Ikkunsidrat :

I1li din il-Qorti se tirreferi ghal Joeline Delicata bhala « 1-attriéi »
u ghas-so¢jeta’ Bond’s Limited bhala «il-konvenuta » u dan a
skans ta’ kull ekwivoku i jista’ jkun hemm peress 1i s-soc¢jeta’
konvenuta pprezentat kontro-talba.

I1li 1-attrici pprocediet bil-kawza odjerna wara li kienet ordnat
kéina minghand il-konvenuta. Fir-rikors taghha l-attri¢i ssostni
i I-k¢ina konsenjata lilha mill-konvenuta ma kinitx tal-kwalita’
pattwita u ghalhekk qieghda titlob 11 1l-konvenuta tigi
kkundannata thallasha somma li ma tec¢cedix il-hmistax-il elf
ewro (€15,000) rapprezentanti il-hlas 11 kienet diga ghamlet
ghall-istess kc¢ina, spejjez u danni sofferti tort tal-agir tal-
konvenuta.

I1li 1-konvenuta da parti taghha sostniet i I-k¢ina konsenjata
kienet dik tal-kwalita” pattwita u segwiet il-kundizzjonijiet tal-
ftehim 11 gie ffirmat bejnha u bejn l-attrici u dak kollu 11 gie
magbul bejniethom. Ghalhekk sostniet 11 m’hemm ebda danni
x’jigu likwidati favur l-attri¢i. Anzi, l-konvenuta ssostni li kienet
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hi 11 sofriet danni u spejjez konsegwenza tar-rifjut tal-konsenja
tal-kéina kif pattwit bejniethom.

In vista ta’ dan il-konvenuta pprezentat kontro-talba fejn
qgieghda tippretendi li l-attri¢éi tigi kkundannata thallasha s-
somma ta’ hamest elef, mija u seba’ ewro (€5,107) rapprezentanti
spejjez inkorsi minnha konsegwenza tal-agir tal-attriéi, u kif
ukoll spejjez u interessi fuq somma li giet depozitata permezz ta’
¢edola bin-numru 1010/2019 konsegwenza tal-Mandat numru
700/2019 11 ntavolat 1-attrici.

Il l-attrici rrispondiet ghall-kontro-talba tal-konvenuta u
sostniet li hija dejjem agixxiet fil-parametri tal-ligi u li jekk il-
konvenuta nkorriet xi1 spejjez dawn kienu tort taghha stante li
naqset milli tonora 1-obbligi assunti minnha. Sostniet i hija ma
tahti ghal ebda spejjez inkorsi mill-konvenuta ghaliex dawn
saru, fost affarijiet ohra, frott ta’ pika u ebusija tar-ras tad-
direttur tal-konvenuta.

PROVI

L-attri¢ci xehdet illi fSettembru, 2017, marret ghand il-
konvenuta biex tixtri k¢ina. Tispjega li kienet ghazlet kéina bil-
lacquer u mhux laminate peress li kellha r-riflessjoni taghha
iktar tleqq u ghalhekk fOttubru ghamlet depozitu ta’ hames mitt
ewro (€500). Ir-rapprezentanti tal-konvenuta qalulha biex tibda
tfittex l-appliances u hi ordnat 1-istess appliances minghand id-
ditta Crosscraft u wara li ghamlet din l-ordni regghet marret
ghand il-konvenuta u tat it-tieni depozitu ta’ elfejn, tliet mija u
hamsin ewro (€2350). Spjegat li 1-ké¢ina kellha tasal bejn wiehed
u iehor fMarzu, 2018, pero” l-istess konsenja u installazzjoni
kienet giet posposta min-naha taghha peress li kien ghad
fadlilha xi xoghlijiet xi1 jsiru. Kif bdiet toqrob id-data li tasal il-
kéina marret ghand Halmann u ordnat il-wi¢é tal-kéina tal-
materjal quartz 11 kien jiswa elf, seba’ mija u tmienja u sebghin
ewro (€1778).

Fit-23 ta’ Mejju, 2018, giet konsenjata 1-k¢ina u hallset tlett elef,
disa’ mija u hamsin ewro (€3950) ohra. Fit-13 ta’ Gunju, 2018,
giet installata 1-ké¢ina u hallset il-kumplament tal-prezz, u ¢ioe



tliet mitt ewro (€300) biex b’hekk kienet hallset il-prezz shih ta’
sebat elef u mitt ewro (€7100).

Spjegat li meta kienet qed issir l-installazzjoni, gie nnutat li kien
hemm bieba 11 kellha ponta zghira mtajjra fil-kantuniera.
Ghalhekk 1-istess bieba twahhlet xorta pero™ 1-installers qalulha
Ii kienet se tigi mibdula. Fl-istess gurnata hija kienet gibdet 1-
attezjoni tal-installers 11 1-k¢éina ma kinitx tleqq bhall-kampjun.
Sussegwentement kien gie l-haddiem tal-madum u kien lagat
panel minnhom. Ghalhekk hija kellmet lil Lee Aquilina, direttur
tal-konvenuta, fuq din il-panel u spjegalha li 1-panel trid tinbidel
billi jinqalghu it-tlett units ta’ hdejha. Hija accettat 11 jsir hekk
u thallas hames mitt ewro (€500). Lil Lee Aquilina kienet ukoll
stagsietu ghalfejn il-kéina ma kinitx tleqq u hu qalilha li normali
tkun hekk.

Eventwalment waslu 1-bieba u l-panel pero’ meta gew biex jigu
nstallati ndunat Ii kemm il-kulur taghhom u kemm ir-riflessjoni
kienu differenti mill-kumplament tal-kéina, fis-sens 1i kienu
iktar fil-blu u 1-gloss taghhom kien ahjar u ¢ioe™ kienu iktar vi¢in
is-sample 11 kienet ordnatu fuqu. Ghalhekk hi gibdet 1-attenzjoni
tal-installer, 11 dan da parti tieghu qalilha biex taghtihom ftit
zmien u jigu bhall-ohrajn. Spjegat 1i hija riedet thallsu tal-bdil
tal-panel pero” 1-installer qalilha 11 hu ma kellux ordni 1i jigbor x1
flus minghandha.

Meta f'Settembru, 2018, beda joqrob iz-zmien biex jehel il-wicc
tal-kéina, il-kulur tal-bieba u tal-panel rimpjazzati baga’ ma
nbidilx. Fis-16 ta’ Settembru, 2018, gurnata qabel I-
installazzjoni tal-wic¢é tal-kéina, kien mar Lee Aquilina fuq il-
post u qalilha li 1-bieba u l-panel mhux se jinbidlu. Ghalhekk
hija hassret il-konsenja tal-wi¢¢ tal-kéina. Sussegwentement
talbet 11l ¢ertu Michael, rapprezentant tal-konvenuta, biex tmur
tigbor is-sample 1i ordnat fuqu u ftehmet mieghu li kienet se
tmur fit-18 ta’ Settembru, 2018, fis-6.30pm. Meta kienet fix-
showroom kien hemm Lee Aquilina li qalilha 1i ma tistax tiehu
s-sample u ghalhekk ma hadithiex. Ghalhekk l-ghada hadet 1il-
bieba li kienet iddanneggjata u li giet rimpjazzata u marret ix-
showroom biex tqabbilha mas-sample. Lee Aquilina dahhalha fl-
uffi¢cju u meta gqabblu l-kampjun fil-fatt ma gabilx mal-kulur tal-
bieba. Lee Aquilna qabel maghha li I-kampjun kien differenti
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mill-bieba u ghalhekk qalilha 11 kien se jitlob lill-Kumpanija
Febal kampjuni godda. Lee Aquilina galilha wkoll 11 Febal
galulu li 1-kéina kienet ikkunsidrata normali.

Spjegat illi kien hemm affarijiet ohra 1i ghazlet 11 taghlaq
ghajnejha ghalihom bhal xkafef milqutin, dahar imbewwagq,
dahar maqlugh u grif fl-ispray. Spjegat li ghamlet dan peress i
kellha ¢ertu ghaggla biex tidhol tghix fil-post. Fis-26 ta’ Ottubru,
2018, ftehmet ma’ Lee Aquilina 1i kellhom jigbru l-bibien li gew
rimpjazzati sabiex jigu sprejjati hawn Malta. Wara li sar dan I-
ispray, il-kulur gie ahjar pero” xorta ma qabilx mija fil-mija.
Tispjega li1-bieba li kienet giet danneggjata mal-konsenja kellha
kantuniera milquta, liema kantuniera kienet giet sprejjata
nofsha matte u nofsha gloss. Lee Aquilina qalilha 11 fuq il-bieba
u l-panel ma setax jaghtiha garanzija issa li kienu gew sprejjati
hawn Malta. Spjegat li kieku kienet taf b’dan kollu kienet thalli
kollox kif inhu. Is-Sur Aquilina offrielha kumpens, u ¢ioe" li
tiehu mejda ta’ tliet mitt ewro (€300) pero hi qaltlu 11 mhix
interessata fkumpens izda li jkollha 1-kéina tagbel. Is-Sur
Aquilina ha lura 1-bieba fNovembru 2018 sabiex jerga’ johodha
ghand l-isprayer, liema bieba baqghat gatt ma giet konsenjata
lura.

Ghalhekk hija kkomunikat mal-Awtorita ta’ Malta ghall-
Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur (MCCAA).
Sussegwentement Lee Aquilina talabha hames mitt ewro (€500)
tal-panel 1i nbidlet, madanakollu l-attri¢i nfurmatu li hija kienet
lesta 11 thallashom dment 11 l-istess panel kienet tagbel mal-
kumplament tal-ké¢ina. Ghalhekk hija baghtet diversi emejls lill-
konvenuta u wara xi gimghat Lee Aquilina wegibha li kienu se
jibghatu bibien godda. Hija stagsietu ghal liema bibien kien qed
jirreferi u hu qalilha li suppost « all of them ». Peress 1i ma kienx
¢ar liema bibien se jinbidlu, 1-attri¢i talbet konferma li 1-bibien
kollha tal-kéina kienu se jinbidlu pero” Aquilina qalilha 11 ma
kienx c¢ert liema se jinbidlu. Meta stagsiet lil Aquilina meta
kienet se tkun il-konsenja hu qalilha 1i bejn wiehed u iehor sa
nofs Frar kellhom jaslu. Hija qaltlu i kemm jista’ jkun ma
jdewwimhiex u hu qalilha li kienet pastaza u li darb’ohra kien
jimxi mod iehor maghha. Ghalhekk fis-6 ta’ Dicembru 2018 hi
kellmet lill-Uffi¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur u baghtet
ittra registrata lill-konvenuta. Aquilina baghtilha emejl fil-11
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ta’ Dicembru, 2018, u infurmaha i wara 11 thallas hames mitt
ewro (€500) jordna 1-bibien. Ghalhekk hi regghet stagsietu ghal
liema bibien kien ged jirreferi u hu galilha li ma kellux risposta
u li 1-bibien ma kellhomx hsara u li jekk kellha problema kellha
tkellem lil tal-madum. Qalilha wkoll 11 fil-kuntratt hemm
miktub 11 bibien li jigu ordnati iktar tard jistghu ma jagblux pero
hi rragunat 11 jekk bieba waslet bid-difett minn barra minn
Malta mhux tort taghha . Barra minn hekk, il-ké¢ina kollha ma
kinitx tagbel mal-kampjun 1i hija ordnat fuqu. Ghalhekk hi
pprezentat ilment mal-Uffi¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur.
Fit-18 ta’ Dicembru, 2018, Aquilina baghtilha eme;jl biex isir full
and final settlement u mbaghad jordna 1-bibien. Hija ghalhekk
kellmet lill-Uffi¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur li ddirigewha
ssaqgsi lill-konvenuta liema bibien kien qed jirreferi ghalihom.
Fl-4 ta’ Jannar, 2019, ir¢ceviet pjanta tal-kéina bil-bibien 11 kienu
se jinbidlu. Hi accettat u qablet 11 dawk kienu 1-bibien li riedu
jinbidlu. Aquilina talabha tiffirma d-dikjarazzjoni ta’ full and
final settlement u 1-Ufficju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
qgalulha 11 kienu se jikkomunikaw mieghu huma. Wara li saret
din il-komunikazzjoni, 1-Uffi¢cju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
qalulha 11 Aquilina kien qed jesigi li tigi ffirmata dikjarazzjoni ta’
full and final settlement u 1i minn hemmhekk ma setghux
jghinuha iktar. L-attriéi infurmat lil Aquilina li ladarba jigu
konsenjati l-bibien hija kienet lesta 11 tiffirma d-dikjarazzjoni
mitluba. Peress 11 Aquilina halliha bla risposta, hija regghet
talbet l-ghajnuna tal-Uffi¢cju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
pero’ qalulha 1i ma jistghux jghinuha. Ghalhekk hija fittxet
kuntatt tal-Febal fl-Italja, c¢ertu  Cristian Frassinetti, u
nfurmatu bis-sitwazzjoni. Hija regghet avvié¢inat lill-Uffi¢ju
ghall-Affarijiet tal-Konsumatur 1i da parti taghhom
ikkuntattjaw lil Aquilina 11 fit-28 ta’ Jannar, 2019, qalilhom li
riedha tiffirma d-dikjarazzjoni dakinhar stess. Hija qaltlu li
kienet lesta li tiffirma d-dikjarazzjoni u thallsu l-hames mitt
ewro (€500) « upon delivery and installation». Aquilina ma
accettax u qalilha 1i jekk trid tmexxi legalment. Fil-11 ta’ Frar,
2019, kienu ¢emplulha 1-Uffi¢ju tal-Affarijiet tal-Konsumatur u
stagsewha hux lesta 11 tiltaga’ mar-rapprezentanti tal-
konvenuta. Hija accettatat u fil-laqgha gie miftiehem li 1-kéina
kienet se tigi bejn wiehed u iehor fMarzu, 2019. Fis-7 jew 8 ta’
Marzu, 2019, kienet ir¢eviet telefonata minghand 1-Uffi¢ju ghall-
Affarijiet tal-Konsumatur ghaliex kienet ippowstjat kumment
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fuq il-pagna ta’ Facebook Are You Being Served ¢ fejn xi hadd
kien stagsa ghal suggeriment fejn jista’ jaghmel kamra tas-
sodda, u hi kitbet « anyone except Bonds ». Hija kitbet ukoll illi
ma kellhiex esperjenza sabiha ma’ Bond’s ghax kienet ilha disa’
xhur minghajr kéina u kéina ma taqgbilx. L-Uffigju ghall-
Konsumatur infurmawha Ii I-konvenuta irtirat l-offerta taghha
i ggibilha l-kéina. Ghalhekk hija avviéinat lill-avukat taghha li
tkellem mal-avukat tal-konvenuta u wara 11 nghatat
appuntament ghall-installazzjoni mill-konvenuta ghal Marzu,
ma kien mar hadd ghax qalulha i ma kinux sabu lifter.
Ghalhekk inghatat appuntament iehor ghall-10 ta’ April, 2019,
pero” rega’ ma tfacca hadd.

Ghalhekk hija pprocediet b’Mandat ta’ Sekwestru ghall-prezz
tal-kéina u ghall-prezz tal-wi¢é¢ tal-kéina fl-ammont ta’ tmint
elef, mitejn u tmienja u sebghin ewro (€8278) u pprocediet b’din
il-kawza. F'Gunu, 2019, irrealizzat li l-konvenuta kienet harget
Mandat ta’ Sekwestru fil-konfront taghha.

L-attri¢i spjegat illi hija sofriet id-danni minhabba l-agir tal-
konvenuta, fosthom illi ghaddeja garanzija fuq l-appliances 1i
hija xtrat minghand il-Kumpanija Crosscraft meta hi ma tistax
tuzahom, u wkoll telf ta’ kirja 11 ommha u missierha setghu
jaghmlu u ma ghamlux stante 11 hi kellha tibga’ tirrisjedi
maghhom ghaliex ma tistax tidhol toqghod fil-post minghajr
kéina.

L-attriéi pprezentat prospett tad-danni reklamati minnha! li
jikkonsisti fis-segwenti u ¢ioe  :

Deskrizzjoni tad-danni sofferti Ammont (€)
Kawza 900
Sekwestru 200
Hlasijiet lill-Avukati 120
Kontromandat ta’ sekwestru 500
Espert tal-Qorti 363,50
Hlasijiet lill-genituri tul kemm kellha tibga’ tghix fil- 1080
proprjeta taghhom
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Telf mill-kera tal-genituri tal-attrici peress li l-attrici kellha | 24,200 (1100 X
tibga’ tokkupa 1-proprjeta taghhom (minn Gunju 2018 sa 22 xahar)
Jannar 2020)

Total 27, 363.50

Ammont li jrid jigi stabbilit minn din il-Qorti bejn dak li | Arbitrio boni
halset 1-attrici lis-so¢jeta konvenuta ghall-kéina ordnata | viri
minnha u l-valur ta’ dak li attwalment gie konsenjat lilha

In kontro-ezami l-attrici kkonfermat illi l-appliances 1i xtrat
prezentement jinsabu fil-kéina. Stqarret illi l-ewwel darba li
gibdet l-attenzjoni dwar il-finish kien meta 1-kéina giet
installata. Hija c¢ahdet illi Aquilina kien talabha biex ma
tippowstjax fuq il-mezzi so¢jali. Stqarret li dahlet fil-post f1-2020
u li ma setghetx tidhol qabel ghax ma kellhiex kéina ghalkemm
xorta f1-2020 ma kellhiex il-kéina.

Illi 1-attrici pproduciet bhala xhud lill-gharus taghha Reuben
Spiteri li kkonferma Il-verzjoni tal-fatti moghtija minnha.
Ipproduciet ukoll lil rapprezentant ta’ Halmann Vella 1i xehed 11
I-wice tal-kéina ordnat mill-attriéi kien ghadu mhux konsenjat
fuq talba tal-attrici. Ipproduciet ukoll lil Dr. Phyllis Bezzina in
rapprezentanza tal-MCCAA 11 kkonfermat 1illi kien infetah
1lment kontra l-konvenuta fid-19 ta’ Dicembru, 2018, u
pprezentat ghadd ta’ dokumenti dwar komunikazzjoni I
ghaddiet dwar l-istess ilment.

Lee Aquilina xehed illi 1-konvenuta hija l-agent fMalta tad-
ditta Febal. Fit-2 ta’ Dicembru, 2017, kienet saret l-ordni tal-
kéina in kwistjoni u sar l-ewwel depozitu. Spjega li 1-konsenja
ma saritx fid-data miftehma mal-attrici, u ¢ioe’ fMarzu 2018,
fuq talba taghha stess. Fil-25 ta’ Mejju, 2018, saret il-konsenja
tal-kéina u giet installata fit-13 ta’ Gunju, 2018. Spjega li meta
I-k¢ina in kwistjoni kienet ged tigi nstallata gie nnutat i kien
hemm bieba b’difett u din giet eventwalment rimpjazzata,
nonostante li ma kinux tenuti jaghmlu dan peress li fil-ftehim
kien stipulat 11 I-konvenuta ma kinitx responsabbli ghal hsarat
meta l-kéina tigi konsenjata pero’ ma tigix installata fl-istess
gurnata. Spjega wkoll i1lli gew infurmati mill-attri¢ci ill1 1-
haddiem tal-madum inkarigat minnha kien laqat panel u din
giet eventwalment ordnata minnhom biex tinbidel. Kemm il-
bieba u kemm il-panel gew rimpjazzati fit-30 ta’ Awwissu, 2018,




u x1 granet wara l-attrici ilmentat 11 1-kulur tal-istess ma kienx
jagbel mal-kumplament tal-kéina. Ghalhekk hu mar fuq il-post
fis-16 ta’ Settembru, 2018, u ssuggerixxa li l-istess bieba u panel
jigu sprejjati lokalment pero” spjegalha 1i kien hemm il-
possibilita® 11 dawn ma jigux jaqgblu. L-attriéi qablet 1i jigu
sprejjati pero” meta regghu gew installati hija Imentat 11 1-kulur
ma kienx gie jagbel mal-bqija tal-ké¢ina. Ghalhekk huwa ghamel
spezzjoni ohra fejn fl-opinjoni tieghu id-differenza fil-kulur
kienet wahda negligibbli 11 setghet biss tingharaf minn ghajn
esperta. Spjega li fSettembru, 2018, l-attri¢ci lmentat li ma
kinitx kuntenta bil-finish tal-kéina shiha. Ghalhekk huwa
stendinha biex tmur fix-showroom biex tara kéina b’finish
1identiku li kien hemm on display sabiex tkun tista’ tqabbel. L-
attrici fil-fatt marret fix-showroom pero” baqghat issostni 11 1-
finish tal-kéina taghha kien inacéettabbli. Ghalhekk huwa talab
lill-attrici tibghatlu emejl bl-ilment taghha biex ikun jista’
jghaddiha lill-fornitur Febal. Da parti taghhom Febal iddikjarat
i 1-kéina kienet « normali » u « acéettabbli ». Madanakollu huma
xorta ddec¢idew li jibdlu 1-bibien u 1-panels vizibbli biex jaghlqu 1-
kwistjoni b’dana illi I-attri¢i kellha tiffirma dikjarazzjoni ta’ full
and final settlement. Wara xi diskussjonijiet, il-partijiet ftehmu
1111 1-bibien u panels kellhom jaslu sas-16 ta’ Marzu, 2019, wara
liema kellhom jigu nstallati u l-attriéi tiffirma d-dikjarazzjoni
msemmija. Spjega li wara Ii sar dan il-ftehim l-attri¢i kitbet
kummenti negattivi fuq il-pagna tal-Facebook group Are You
Being Served ? u dan minkejja 1i kienet obbligat ruhha 1i ma
tippowstja xejn negattiv fuq il-konvenuta fuq il-mezzi soc¢jali.
Spjega 11 minghajr ebda raguni l-attri¢ci ma riditx tiffirma d-
dikjarazzjoni u ghalhekk id-data tal-installazzjoni 1i kienet
prevista ghas-26 ta’ Marzu, 2019, giet kancellata. Wara i
regghet saret komunikazzjoni, l-attri¢i acéettat 11 tiffirma d-
dikjarazzjoni u giet miftehma data ohra ghall-installazzjoni
ghall-10 ta’ April, 2019. Madanakollu 1-attrici talbet li tinghata
hamest (5) 1jlem zmien mid-data tal-installazzjoni biex
tivverifika li x-xoghol kien sar sew, wara liema kienet se tiffirma
d-dikjarazzjoni. Il-konvenuta ma qablitx ma dan ghaliex hija
procedura standard illi 1-klijent jicécekkja x-xoghol mal-konsenja,
qabel, waqt u wara l-installazzjoni. Spjega li l-attri¢ci kienet
baghtitlu I-ftehim iffirmat minnha pero® kienet emendatu
minghajr il-kunsens tal-konvenuta, liema ftehim wasal ghand il-
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konvenuta tmien sighat qabel kellha ssir il-konsenja, u dan
minkejja li 1-ftehim kien ilu ghandha gimghat shah.

Aquilina stqarr illi 1-konvenuta inkorriet spejjez bla bzonn, u
¢ioe :

Cost of replacement doors €2306

Shipping of doors €230

2 Cancelled Appointments €230 (as per contract
and conditions of sale)

Storage charges (additional 12 weeks) €300

Interest on €8440 (8% for 3 years) €2025

Amount unpaid €500

Sprayer sun Rise Garage €177

Court and Bank Charges on Garnishee €431°

Jghid ukoll illi hemm danni ohra 1i diffi¢li wiehed jikkwantifika,
bhal perezempju riklam hazin fuq il-mezzi so¢jali. Huwa stqarr
111 I-attri¢éi kienet qed i¢caqlaq il-lasti kull darba li jilhqu ftehim
u dana peress li l-ewwel ilment kien biss fuq bieba u panel 11 1-
kulur taghhom ma kienx jagbel ; wara dan ilmentat fuq il-
kwalita’ tal-spray tal-kéina kollha u meta lahqu ftehim i jinbidlu
lI-bibien kollha u l-panels 1i kienu visibbli hija ma riditx tiffirma
I-ftehim u riedet zmien hamest ijiem mill-installazzjoni biex
ticcekkja 1-kéina. Meta eventwalment sar ftehim iehor, 1-attrici
baghtet il-ftehim iffirmat, pero’ emendat skont kif dehrilha hi.

Il-konvenuta pprezentat ukoll prospett tad-danni allegatament
sofferti minnha, u ¢ioe" :

Cost of replacement of doors €2,306

Doc A is the actual proforma paid for all the replacement doors and
showing sides for Ms. Delicata’s kitchen. These were also seen and
inspected by Ms. Delicata.

Shipping of the doors €230.60

2 A fol. 446
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Shipping and unloading of the contents, hereinafter referred to as
‘destaffing’, is always 10% of the cost price of the furniture. The doors
were shipped together with other items via trailer referred to in Docs Bi
which trailer load costed 3,765.83 Euros. Destaffing is not included in the
price shown in Doc Bi, as we do it with our own employees. It requires
eight people for a full day at a cost of approximately €800.

3 Cancelled appointments €345

As per conditions of sale signed by Ms. Delicata (see point 17 of Doc C),
any cancelled appointments carry a cancellation charge of €115. This is
imposed because in our line of work, clients need to be informed at least a
week in advance to be at home and prepare rooms for installation, so when
we have a cancellation close to the installation date it is practically
impossible to fit in a new job.

Doc Di & Dii are emails requesting Ms. Delicata to send the signed
agreement so that we will go and not have to cancel the appointment once
again due to a shortcoming from Ms. Delicata’s end.

Storage Charges €300

As per the contract and conditions of sale signed by Ms. Delicata, the
kitchen was requested to be delivered and installed by the beginning of
March 2018 or before if available (see point 18 of Doc C). Despite what
was agreed to by Ms. Delicata in the Conditions of Sale we were made to
keep the kitchen in our stores until the end of May as Ms. Delicata was not
yet ready to take her kitchen. Even after the kitchen was delivered, this
could not be installed before another two weeks had passed. Since all
furniture is on order, we need all stock coming in to be delivered as quickly
as possible to make space for new stock arriving. Normally, all stock
received is delivered within the following ten days. In Ms. Delicata’s case
it spent twelve weeks in our store. In our Conditions of Sale we also specify
that there is a storage fee of €25 per order per week, reference is made to
point 9 of Doc C. Therefore, €25 for 12 weeks amounts to €300.

Sprayer Sun Rise Garage (Doc E) €177

This is the amount paid to respray one side and one door at a local sprayer.
The same spray was seen by Mr. Ciliberti and said that the quality and
colour are perfect.

Interest on amount of garnishee order (8% for 3 years) €2,025

This is the interest due at the rate of 8% on our overdraft account. €8,440
Is the amount of the garnishee order 700/2019 (Doc. F) which sum was
deposited in court by means of Schedule of deposit number 1010/2019
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Unpaid amount €500

This is the amount Ms. Delicata never paid for an order made by her, she
also mentioned that this amount was not paid in her own testimony.

Court and Bank Charges €523.51

Court Charges €99.20 (Doc F), Initial Bank Charges €170.87 (Doc. Fii),
Annual Bank Charges €253.44 (€84.48 per year) (Doc Fiii).

Total Expenses €6,407.11°

In kontro-ezami Aquilina stqarr illi hija prassi normali 11 ma
jitolbux ghal storage charges meta 1-klijenti ma jkunux lesti
ghall-konsenja. Huwa xehed illi qabel kellha ssir il-konsenja tal-
bibien u l-panels 1i kellhom jirrimpjazzaw dawk ezistenti, 1-
attrici kienet marret tara l-istess bibien u panels gewwa l-
mahzen taghhom.

In ri-ezami stqarr illi I-konveuta talbet 1-istorage fees peress i r-
relazzjoni mal-attri¢i ma baqghetx wahda tajba. Spjega wkoll illi
huwa nsista 1i l-attri¢ci tikkonferma mal-installazzjoni i kien
kollox sew ghaliex wara li l-haddiema jitilgu minn fuq il-post
jistghu isiru hsarat.

I1li stante 11 din 1l-kawza titratta dwar kwistjoni teknika, 11-Qort1
nnominat lill-Perit Tekniku Vincent Ciliberti biex jirrelata dwar
l-allegati hsarat u diskrepanzi senjalati mill-attrici.

I1li fil-21 ta’ Lulju, 2021, il-Perit Tekniku pprezenta r-relazzjoni
tieghu fejn fost affarijiet ohra ikkonkluda illi 1-mudell u 1-finish
tal-kampjun 11 Aquilina urieh waqt l-ac¢éess kienu l-istess 1i kien
hemm indikat fuq 1-Order Confirmation. Il-Perit Tekniku kien
ukoll tal-opinjoni illi 1-ké¢ina in kwistjoni ma hijiex mahduma u
mmuntata b’'mod professjonali. Huwa kkonkluda wkoll illi d-
dahar tal-ké¢ina kien ta’ kwalita® (hxuna) inferjuri bir-rizultat Ii
nholqu spazji bejn id-dahar u mad-dawra tal-ixkafef. Huwa
nnota wkoll 11 1-ispray kien imqalla’.

In eskussjoni 1-Perit Tekniku stqarr illi bhala kulur ma kienx
hemm avarija fil-komponenti tal-kéina. Xehed ukoll illi I-hxuna
tad-dahar trid tkun tal-inqas sitt (6) millimetri. Huwa zied jghid

3 A fol. 504-505
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1lli 1-kéina mhux tal-prezz pattwit. Qal ukoll illi fil-hxuna tal-
bibien kien hemm it-taqtir tal-ispray. Huwa kkonferma li ma
kienx ra xkafef milqutin jew grif fl-ispray.

Ikkunsidrat :

I11i din 11-Qorti tibda billi tirrileva illi din 1l-kwistjoni setghet tigi
facilment rizolta bi ftit buon sens u ghalkemm konxja li saru
tentattivi, anke pendente lite, biex il-mertu jigl tranzatt, l-istess
tranzazzjoni bagghat ma sehhitx.

1111 1-attriéi pprocediet b’din il-kawza fejn talbet kundanna tal-
konvenuta ghall-hlas ta’ hmistax-il elef ewro (€15,000)
rapprezentanti :

1. Hlasijiet lura li saru minnha ghall-k¢ina 11 giet konsenjata
u i skontha ma kinitx tal-kwalita™ pattwita ;

2. Spejjez 1nkorsi minnha konsegwenza tal-agir tal-
konvenuta, u

3. Danni sofferti minnha minhabba l-agir u n-nuqqasijiet tal-
konvenuta.

i 1-Kodi¢i Civili ipoggi a disposizzjoni tax-xerrej zewg
azzjonijiet kontra l-venditur meta fl-opinjoni tieghu il-bejgh ikun
afflitt minn xi nuqqas da parti tal-bejjiegh, u ¢ioe™ dik ai termini
tal-artikolu 1427 tal-Kodi¢i Civili u dik ai termini tal-artikolu
1390 tal-Kodi¢i Civili.

Ili l-artikolu 1427 tal-Kodi¢i Civili jaghti rimedju lix-xerrej
ghal difetti 1i ma jidhrux. L-imsemmi artikolu jaghti 1-jedd lix-
xerre] 1gib ‘11 quddiem l-azzjoni redibitorja, fejn allura x-
xerre] jaghtilura l-haga u jitlob ir-radd tal-prezz, inkella, jgib ‘il
quddiem l-azzjoni stimatorja, li jzomm il-haga u jitlob lura dik
1l-bi¢¢a mill-prezz 11 tigi stabbilita mill-qorti.

I1li 1-Qorti ma hix tal-fehma illi I-azzjoni tal-attri¢i tinkwadra
ruhha taht l-artikolu 1427, l-ewwel u qabel kollox ghaliex ma
jirrizultax i1lli I-ké¢ina kellha xi difetti i ma jidhrux u fit-tieni lok
ma saret ebda talba minn dawk imsemmija fl-imsemmi artikolu
in kwantu fit-talba taghha l-attri¢i ged titlob ghall-hlas kollu
maghmul minnha lill-konvenuta. Filwaqt 11 1-Qorti rat illi fil-
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prospett ipprezentat mill-attrici a fol. 439 gie dikjarat 11 kienet
ged thalli fidejn il-Qorti biex tillikwida l-valur 1i ghandu jigi
rifuz lilha bejn dak 1i hallset u l-valur 1i skont il-Qorti jirrifletti
I-kéina 11 giet konsenjata lilha, dan ma jirriflettix it-talba taghha
fir-rikors promutur u l-pretensjoni taghha dedotta fil-Mandat ta’
Sekwestru intavolat minnha skont kif xehdet hija stess quddiem
din 1l-Qorti.

Ir-rimedju l-iehor moghti lil xerrej a tenur tal-artikolu 1390 tal-
Kodi¢i Civili huwa meta 1-haga li 1-bejjiegh jikkunsinna lix-xerrej
ma tkunx tal-kwalita mwieghda, jew ma tkunx bhall-kampjun 1i
fuqu 1-bejgh ikun sar. F’dawn l-istanzi x-xerrej jista’ jaghzel
jew li jirrifjuta l-haga u jitlob id-danni, jew li jircievi l-
haga bi prezz anqas fuq stima ta’ periti.

I1li kif inghad iktar ‘il fuq, fdan il-kaz ma jirrizultax illi l-attriéi
qieghda tezercita l1-azzjoni stimatorja ghaliex it-talba taghha hija
ghar-rifuzjoni tal-prezz, spejjez inkorsi u ghad-danni. Huwa
importanti li jinghad illi kawza ghar-rifuzjoni ta’ prezz fbejgh, u
¢ioe" l-azzjoni redibitorja, skond l-artikolu 1427, hija msejsa fuq
bazi ghal kollox differenti minn kawza mnissla minn bejgh
t'oggetti I mhumiex tal-kwalita miftehma, apparti 11 z-zewg
azzjonijiet ghandhom rimedji differenti u perjodi preskrittivi
differenti. Huwa princ¢ipju acéettat illi r-rimedji ghax-xerrej
huma biss u esklussivament dawk imsemmaija, u ¢ioe" 1-azzjoni
redibitorja u stimatorja fkaz ta’ vizzji okkulti u l-azzjoni a bazi
tal-artikolu 1390 fkaz ta’ bejgh ta’ oggett li ma jkunx tal-kwalita
pattwita. Il-Qorti se tikkwota estensivament mid-dec¢izjoni fl-
ismijilet Norman Spiteri bhala direttur ghan-nom u in
rapprezentanza ta’ Boxit Ltd vs L-Avukat Dottor Pierre
Lofaro noet fejn gew affermati principji fir-rigward tal-
azzjonijiet li jistghu jintuzaw minn xerrej u li fil-fehma ta’ din il-
Qorti japplikaw ghall-kaz odjern:

“Ma hemmx problema li fil-fatt l-azzjoni attri¢i saret entro t-terminu
preskritt fil-ligi. L-esponent pero” jsib diffikulta” insormontabbli meta
specifici li taghti I-ligi. 1l-1igi taghti lix-xerrej Zewg opzjonijiet meta jiskopri
li l-oggett mibjugh mhux tal-kwalita™ pattwita u dawn huma r-rifjut ta’ -
oggett u talba ghad-danni, jew iz-Zamma ta’l-oggett u diminuzzjoni fil-prezz

4 Qorti Civili, Prim Awla — 14 ta’ Ottubru, 2009
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minhabba n-nuqqasijiet (ara Nicholas Borg vs Mauro Farrugia noe, PA
28.10.72). Is-socjeta” attrici invece ghamlet kawza fejn talbet li tigi moghtija
d-danni minghajr ma specifikat l-ghazla taghha mir-rimedji moghtija mill-
ligi. Mhux il-kompitu tal-Qrati li tinterpreta l-intenzjoni tal-parti meta I-1igi
hi ¢ara u tpoggi oneru u obbligu fuq il-parti li jispecifika b’mod car u
inekwivokabbli t-talba tieghu. Talba ghad-danni maghmula b’mod generiku
ma tistax tintlaqa’ meta l-ligi hi ¢ara u inekwivoka. Talba ghad-danni mhux
permessibbli meta I-ligi hi ezawrjenti ghar-rimedji applikabbli ghax-xerrej.
Hu minnu li mill-atti irrizulta li x-xerrej Zzamm l-oggetti u elenka dak li ged
Jippretendi pero” dan ged jippretendih in linea ta’danni subiti u mhux bhala
raguni ghall-evalwazzjoni mill-gdid tal-valur u diminuzzjoni fil-prezz. Fil-
fatt ma saret ebda talba ad hoc da parti tas-socjeta” attricéi biex jigi stabbilit
il-valur reali tal-makkinarju mibjugh bl-opra ta’ periti, mehud in
konsiderazzjoni l-lanjanzi ta’ [-istess socjeta” attrici. Ma jistax wiehed angas
jallacéja l-azzjoni ghad-danni konsegwenzjali ghar-rifjut ta’ l-oggett
mibjugh ghax il-makkinarju ma giex rifjutat. L-uniku cedola ta’ depozitu li
saret mis-socjeta” attrici li taghha giet prezentata kopja fil-mori tal-kawza
(Dok MG2) a fol 316 tal-process tirreferi ghal biéctejn makkinarju i fl-istess
skrittura ta’ bejgh, il-venditur Zamm it-titolu fuqghom sakemm jithallas il-
bilané tal-prezz mis-socjeta” attrici. Din icé-cedola saret, kif jirrizulta mill-
istess ragunijiet moghtija, biex taghmel tajjeb ghad-danni u bhala
preservazzjoni tal-gurisdizzjoni tal-Qrati u ghal ebda raguni ohra.

Is-socjeta” attrici, fl-eccezzjonijiet ghall-kontro talba tindika [-preferenza
taghha biex tircevi I-makkinarju bi prezz inqas. Pero™ din mhix talba fil-veru
sens u ma tistax tigi allacéjata mac-céitazzjoni attrici bhala kjarifika. In-
natura tat-talbiet attriéi fié-¢itazzjoni minnha proposti huma céari u ma
Jhallux spazju ghall-interpretazzjoni larga jew korrezzjoni fl-atti minghajr
pregudizzju irimedjabbli ghall-eccezzjonijiet tas-socjeta” konvenuta u dan
mhux permessibbli fil-ligi.

Fil-kawza Briffa vs Mallia, dec¢iza minn din il-Qorti (per Onor. R. C. Pace)
fit-28 ta’ Frar, 2002, intqal: “Illi ghalhekk jirrizulta li l-azzjoni attrici kif
inhi imposta bhala azzjoni merament ta’ danni ma ghandha ebda bazi
guridika u t-talbiet hemm kontenuti ma jistghux jintlaqghu peress illi tali
azzjoni hi improponibbli, u dan dejjem fl-ambitu ta’ azzjoni naxxenti minn
bejgh, fejn l-unici azzjonijiet i huma disponibbli ghall-kompratur huma I-
azzjoni dwar il-pacifiku pussess u difett latenti skond l-artikolu 1427 u I-
azzjoni fuq indikata li l-oggett mhux tal-kwalita® pattwita abbazi ta’ -
artikolu 1390 tal-Kap. 16.

1lli dan gie kkonfermat fis-sentenza fl-ismijiet Nadia Cassar et vs Charles
Pace noe (Qorti tal-Kummerc. Onor. J. D. Camilleri) 13 ta’ Marzu 1995),
fein inghad illi I-azzjoni ta’ danni proposta mill-kompratur huma biss dawk
elenkati fl-istess Kodici Civili taht it-Tagsima 2, Titolu 6, Sub-titolu 4 tal-
Kap. 16 tal-Ligijiet ta’ Malta, u dan abbazi ta’ l-insenjament maghmul fis-
sentenza Scicluna vs Scerri (Kummerc 16 ta’ Jannar, 1958 — XLI1.ii.855),
fein inghad illi: “I-opinjoni preponderanti hija li si tratta ta’ regoli specjali
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li ghandhom ghalhekk jipprevalu ghad-disposizzjonijiet generali [i
Jirregolaw il-kuntratti; u li la darba I-ligi stess iddeterminat I-effetti tal-
vizzji, m'ghandhomx jigu moghtija lix-xerrej, drittijiet, u lil venditur
imposta oneri, akbar minn dawk indikati fil-ligi”.

1lli tal-istess portata hija s-sentenza fl-ismijiet Anthony McKay vs Alfred
Cassar (Kummeré¢ Onor. J. Filletti 10 ta’ Dicembru, 1992), fejin gie
ikkonfermat i l-azzjoni ta’ danni ma tistax tirnexxi minnflok [-actio
aestimatoria u/jew redhibitoria jew l-azzjoni skond l-artikolu 1390, u dan
gie kkonfermat fis-sentenza JC Hydraulics Ltd vs Waste Control
Services Limited (Prim’Awla, Onor. R. C. Pace, 28 ta’ Gunju 2001).

11 fil-fatt fl-istess sentenza gew affermati s-segwenti principji u ¢ioe‘li minn
dak fuq premess jirrizulta li per analogia u applikati I-prinéipji fuq esposti
jirrizulta li:

(a) tali azzjonijiet fuq deskritti huma l-unici permissibbli lix-xerrej;

(b) it-talbiet tax-xerrej huma limitati ghal dak i jipprovdu d-
disposizzjonijiet ta’ l-istess artikoli, b’dan ghalhekk li fkawza tan-natura ta’
dik kontenuta fil-kontro-talba (fdan il-kaz ¢itazzjoni) odjerna u abbazi ta’l-
artikolu 1390 u/jew l-artikolu 1427 tal-Kap 16 kellha tintalab ‘sine qua non’
li:

1) l-oggett mhux tal-kwalita® pattwita jew dikjarazzjoni ta’ difett
latenti;

i1) talba ghall-iffissar tal-prezz inqas u konsegwenti rifuzjoni ta’ parti
mill-prezz li tirrizulta li hija in ecéess ta’ dak stabbilit mill-Qorti
jew li tinghata l-haga lura u jintradd il-prezz, jew abbazi ta’ I-
artikolu 1390 jew li jirrifjuta l-haga u jitlob id-danni jew jircéievi
[-haga bi prezz inqas fuq stima ta’ periti.”

I1l1 kif diga gie espress iktar ‘il fuq, din il-kawza ma tikkoné¢ernax
diffetti latenti. Ghalhekk, fl-opinjoni ta’ din il-Qorti, huwa I-
artikolu 1390 li ghandu applikazzjoni fil-kawza odjerna. Dan 1-
artikolu jaghti lix-xerrej zewg opzjonijiet meta jiskopri 11 I-
ghamara mibjugha lilu mhix tal-kwalita" pattwita u dawn huma:
a) ir-rifjut tal-ghamara u talba ghad-danni; jew b) 1z-zamma tal-
ghamara u diminuzzjoni fil-prezz minhabba n-nuqqasijiet. Il-
problema hija i fdin il-kawza l-attri¢i zammet il-ké¢ina u ma
talabitx ghal diminuzzjoni fil-prezz imma rifuzjoni tal-prezz

shih.

I1li huwa bil-wisq evidenti illi I-attriéi mhux talli zammet 1l-kéina
1zda ghamlet uzu minnha tant i wahhlet l-appliances. F’certi
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kazijiet eccezzjonali r-ritorn tal-haga konsenjata lix-xerrej tista’
tkun fizikament impossibbli u ghalhekk l-azzjoni ghandha tigi
accettata minghajr din il-kundizzjoni. Pero’ dan ma jistax
jinghad ghall-kawza odjerna. I1-Qorti thoss illi dan kien kaz fejn
l-attrici setghet tirritorna l-ké¢ina lura jew tiddepozitaha fidejn
ir-Registratur tal-Qorti almenu xi zmien wara li 1-ftehim bejnha
u l-konveuta ma ntlahaqgx. L-attri¢i ma ghamlitx hekk u fil-fatt
mill-provi jirizulta illi 1-kéina ghadha fil-pusses taghha u
gieghda tintuza ghall-iskop li ghalih giet mixtrija.

I1-Qorti taghmel referenza ghad-decizjoni fl-ismijiet John Mary
Dalli v Grezzju Pattinot® fejn intqal is-segwenti: “Mill-banda
[-ohra jekk il-kompratur jaghzel li jzomm [-oggett lilu konsenjat
u bl-ebda mod ma jireagixxi kif trid il-ligi ghal fatt li dak l-oggett
ma jkunx skond il-kampjun jew tal-kwalita’ pattwita il-
kompratur ikun qieghed jippregudika irrimedjabilment il-
posizzjoni tieghu™ .

Ghaldagstant i1l-Qorti tikkunsidra illi skond l-artikolu 1390 ir-
radd lura mix-xerrej tal-oggett huwa rekwizit kru¢jali ghas-
success tal-kawza attrici. Sfortunatament fdan il-kaz dan ma
sarx. Ghalhekk l-azzjoni attri¢i hija mankanti fir-rigward ta’
wiehed mill-kriterji essenzjali tal-azzjoni promossa u ma tistax
tintlaga’.

Illi fin-Nota ta’ Sottomissjonijiet taghha l-attrici taghmel
referenza ghad-disposizzjonijiet tal-Att Dwar 1-Affarijiet tal-
Konsumatur (Kapitolu 378 tal-Ligijiet ta’ Malta).

Illi a1 termini tal-artikolu 73 (2) (b) tal-Kapitolu 378, l-oggetti
mibjugha ghandhom «ikunu ta’ kwalita tal-kampjun jew il-
mudell [i [-bejjiegh ikun qieghed ghad-dispozizzjoni tal-
konsumatur qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt u jikkorrispondu
ghad-deskrizzjoni tieghu.” Imbaghad ai termini tal-artikolu 74
(1) tal-imsemmi Kapitolu “Fil-kaz ta’ nuqqas ta’ konformita,
il-konsumatur ghandu jkun intitolat li jkollu l-oggetti migjuba
fkonformita jew li jiréievi tnaqqis proporzjonat fil-prezz, jew li
jittermina [-kuntratt, skont il-kundizzjonijiet stabbiliti fdan I-
artikolu u fl-artikolu 75.”

5 Qorti ta’ 1-Appell Civili (Superjuri) — 19 ta’ Mejju, 2020
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I1li meta jkun hemm nuqqas ta’ konformita® x-xerrej huwa
intitolat 11 jitlob is-sostituzzjoni jew it-tiswija tal-oggetti. Illi
pero. fdan 1il-kaz l-attrici, qua <xerrejja, talbet fir-rikors
ipprezentat minnha l-ammont 1i hija hallset lill-konvenuta, 1i
mill-provi jirrizulta 1i kien l-ammont shih tal-valur tal-kéina, u
¢ioe” €7100. Il ghaldagstant bit-talba taghha ghar-rifjuzjoni
tal-ammont imhallas, 1-attrici ma setghetx tibga’ zzomm il-kéina
u fl-istess hin titlob ir-rifuzjoni tal-ammont kollu mhallas
minnha. Dan ir-rimedju mkien m’hu kontemplat fil-ligi. Di piu’,
jekk l-attri¢i riedet tittermina l-kuntratt, ai termini tal-artikolu
78A tal-Kapitolu 378, hija kellha trodd lura 1-kéina, apparti Ii ai
termini tal-artikolu 79 kellha tinnotifika lill-bejjiegh fuq mezz
durabbli® dwar kwalunkwe nuqqas ta’ konformita fperjodu ta’
xahrejn mid-data li fiha kienet indunat b’tali nuqgqas ta’
konformita. Illi mill-provi prodotti jirrizulta illi hija ma kinitx
kuntenta bil-finishing tal-ké¢ina malli din giet installata fit-13 ta’
Gunju 2018 pero’ ma Imentatx mill-finishing tal-ké¢ina kompleta
qgabel Settembru 2018, pero” l-ilment taghha ma kienx skont kif
jistipula artikolu 79 u dan ghaliex jirrizula illi l-ewwel darba li
kitbet formalment lill-konvenuta kien fis-17 ta’ Novembru 2018.7

I1li fil-fehma tal-Qorti u mill-assjem tal-provi prodotti, l-unika
haga 11 l-attrici kellha dritt titlob lill-konvenuta kien il-bdil tal-
bieba li giet difettuza minghand il-fornitur Febal. Naturalment
hija kellha kull dritt 1i din il-bieba tigi fl-istess kulur tal-bqija
tal-ké¢ina. Jirrizulta pero” li skont hi kien hemm avarija fil-kulur
tal-istess bieba u ta’ panel ohra li kienet giet ordnata wara 1i t-
tiler taghha kien lagatha. Illi 1-konvenuta ppruvat tirrimedja
ghall-ilment tal-attriéi billi sprejjat l-istess bibien lokalment,
pero” l-kulur xorta ma qabilx.

I1li 1-konvenuta taghmel referenza ghall-conditions of sale li
jifformaw parti mill-kuntratt 11 sar bejn il-partijiet fejn fi
klawsola minnhom hemm imnizzel is-segwenti, u ¢ioe” « Colours
of the items ordered later may not match and colours/models may

6 "mezz durabbli" tfisser kwalunkwe strument li jippermetti li I-konsumatur jew il-bejjiegh
jahzen informazzjoni indirizzata personalment lil dik il-persuna b’'mod li hu ac¢éessibbli
ghal referenza futura, ghal perjodu ta’ zmien adegwat ghall-iskopijiet tal-informazzjoni, u
li jippermetti r-riproduzzjoni mhux mibdula tal-informazzjoni mahzuna;

7 Ara emejl a fol. 118
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be discontinued. » Illi pero’, bir-rispett kollu, 11-Qorti ma tqisx
1lli l-ordni tal-bieba Ii kienet difettuza tista’ titqies bhala «an
item ordered later » ghaliex din ma gietx ordnata mill-attrici 1zda
giet ordnata ghaliex giet konsenjata difettuza. Illi ghalhekk fir-
rigward tal-bieba difettuza ma tapplikax din il-klawsola. Pero’
din il-klawsola tapplika fir-rigward tal-panel 1i giref it-tiler.

IlIi pero™ 1il hinn minn dan kollu, irrizulta car illi I-konvenuta
wara hafna trattattivi accettat illi 1-bibien u l-panels kollha jigu
rimpjazzati u fil-fatt ghamlet l-ordni relattiva u ftehmet anke
mal-attri¢i ghall-konsenja tal-istess. Madanakollu inqala’ ntopp
dwar dikjarazzjoni li kellha tiffirma l-attric¢i sabiex issehh din it-
tranzazzjoni. Filwaqt 1i l-konvenuta kienet ged tippretendi li
mal-konsenja tigi ffirmata dikjarazzjoni ta’ « full and final
settlement » da parti tal-attrici, l-attrici talbet 11 Il-istess
dikjarazzjonji tigi ffirmata hamest ijiem wara l-konsenja halli
jkollha zmien bizzejjed biex tivverifika kinitx a sodisfazzjon
taghha. Ma’ dan il-konvenuta ma qablitx u tat ultimatum lill-
attri¢i, u ¢ioe” li jekk ma tibghatx id-dikjarazzjoni ffirmata sa
lejliet 1d-data miftehma ghall-installazzjoni, allura 1-ftehim ma
kienx se jigi onorat. Jirrizulta 1illi l-attrici baghtet 1id-
dikjarazzjoni, liema dikjarazzjoni pero giet emendata minnha
fis-sens illi hija riedet li tiffirma 1-kwittanza fi Zzmien tmienja u
erbghin (48) siegha mill-konsenja u installazzjoni. Il-konvenuta
irceviet dan il-ftehim emendat ftit sieghat biss gqabel ma kellha
ssir 1l-konsenja u ghalhekk, in vista 11 I-attri¢i kienet biddlet it-
termini tal-ftehim unilateralment, ma kkonsenjatx l-ordni li
kienet saret.

I1li I-attrici ghamlet enfasi illi hija kellha bzonn urgenti tal-kéina
sabiex tidhol tabita fil-post taghha u dan in vista ta’ diversi
diffikultajiet familjari 1i elenkat fix-xhieda taghha. Illi din il-
Qorti ghalhekk tinsab perpelessa kif baqghat twebbes rasha
meta l-konvenuta kienet accettat 1i l-kwittanza tiffirmaha
dakinhar tal-installazzjoni. Sahansitra l-attriéi kellha anke 1-
fakulta® 1i jkollha prezenti persuna ta’ fiduc¢ja taghha sabiex
tissorvelja x-xoghol u li l-oggetti konsenjati kienu fil-fatt dawk 11
gew magqgbula bejn il-partijiet.

I1li din 11-Qorti ma tistax tinjora wkoll illi l-attri¢éi jirrizulta li
qieghda taghmel uzu mill-k¢ina stante li ghandha l-appliances
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imwahhlin, u dan kif jirrizulta mir-ritratti mehuda mill-Perit
Tekniku. Dan ifisser illi I-ké¢ina qieghda taqdi I-funzjoni taghha
anke jekk, fl-opinjoni tal-espert tekniku, sab xi difetti bhal
nuqqas ta’ hxuna bizzejjed fid-dahar tal-armarji 1i rrizultaw
ftibwiq.

Il 1-Qorti hija tal-fehma 1illi l-konvenuta ghamlet iktar mailli
kienet obbligata taghmel fi¢-éirkostanzi u regghet ordnat il-
bibien u l-panels kollha i kien hemm bzonn. Pero l-attrici
ghazlet i tipprokrastina biex tiffirma l-kwittanza wara li 1-istess
bibien u panels jigu nstallati, anke jekk kif inghad iktar ‘il fuq,
hija giet moghtija 1-fakulta” i tiffirmaha wara li tispezzjonahom.

I1li din i11-Qorti ssib li din il-kwistjoni ma gietx solvuta mod iehor
mhux b’tort uniku tal-konvenuta izda tort ukoll tal-attrici 11
webbset rasha u bidlet ftehim unilatermanet u ppretendiet 11 1-
konvenuta kellha tinstalla 1-bibien u l-panels il-godda minkejja
I-bdil fit-termini tal-ftehim.

I1li ghalhekk, bla pregudizzju ghal dak diga’ deciz iktar ‘il fuq,
11-Qorti tqis illi fi kwalunkwe kaz, l-attri¢ci m’ghandha dritt ghal
ebda kumpens jew danni ghaliex l-agir taghha wassal lill-
konvenuta fl-impossibilita” 11 taghmel i1l-parti taghha.

I1li min-naha l-ohra, il-konvenuta wkoll ghandha parti mit-tort
Ii din il-kawza ma ssolvietx mod iehor. Illi ghalkemm wara
numru ta’ xhur mill-konsenja, il-konvenuta qgablet 11 tibdel il-
bibien u l-panels kollha tal-kéina, kien hemm istanzi fejn esigiet
L1 tir¢ievi kwittanza qabel dawn biss jigu installati. Illi ghalhekk
1l-Qorti tqis illi fi¢-¢éirkostanzi dak 11 ghandha dritt titlob ghalih
1l-konvenuta huwa biss 1l-hames mitt ewro (€500)
rapprezentanti l-panel 11 giet milquta mit-tiler tal-attrici.

I11i 1-Qorti fehmet illi 1-bibien u l-panels 1i regghu gew ordnati
mill-konvenuta kollha jinsabu fil-mahzen tal-konvenuta u ilhom
hemm numru ta’ snin. Fil-fatt l-attrici kienet marret
tispezzjonahom. Ill-Qorti tqis illi biex tinghalaq din il-kwistjoni
dawn il-bibien u l-panels ghandhom jigu nstallati fil-k¢ina tal-
attrici minghajr iktar dewmien. Il-Qorti hija konxja li ma tistax
tordna dan fid-decide ghax ma jiffurmax parti minn dak li talbu
I-partijiet, pero” fermement temmen li dan ghandu jsir.

21



DECIDE

Ghal dawn il-motivi, 1l-Qorti qieghda taqta’ u tiddeciedi I-

azzjonijiet imressqa mill-partijiet fil-konfront ta’ xulxin, billi:

1. Tichad 1t-talba tal-attriéi;
2. Tilga’ l-e¢éezzjonijiet tal-konvenuta;

3. Tichad 1it-talbiet tal-konvenuta rikonvenzjonanti hlief

ghall-hlas tas-somma ta’ hames mitt ewro (€500) u
ghalhekk tikkundanna lill-attric¢i thallas lill-konvenuta s-
somma ta’ hames mitt ewro (€500) rapprezentanti l-panel
Ii kienet giet danneggjata mill-haddiem inkarigat mill-
1stess attrici;

. Tilga’ I-eccezzjonijiet tal-attri¢i rikonvenzjonata in kwantu
mhux inkompatibbli ma’ dak dec¢iz fil-paragrafu

precedenti.

Bl-interessi fuq l-ammont ta’ hames mitt ewro (€500) mis-26 ta’

Gunju 2019. 8

L-1spejjez ghandhom jibgghu bla taxxa bejn il-partijiet.

Dr. Charmaine Galea
Magistrat

Antonella Cassar
Deputat Registratur

8 Peress li mir-riferta a tergo ta’ fol. 8 ma tirrizultax id-data tan-notifika tal-kontro-talba,
il-Qorti gieghda tiffissa l-gurnata minn meta ghandhom jibdew jiddekkorru l-interessi

bhala s-26 ta’ Gunju 2019 u ¢ioe’ meta 1-Marixxall ghamel ir-riferta tan-notifika.
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