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QORTI TAL-APPELL
IMHALLFIN

S.T.O. PRIM IMRALLEF MARK CHETCUTI
ONOR. IMHALLEF JOSEPH R. MICALLEF
ONOR. IMRALLEF TONIO MALLIA

Seduta ta’ nhar |-Erbgha, 22 ta’ Gunju, 2022.

Numru 36

Rikors numru 576/08/2 SM

Gasan Mamo Insurance Limited (C-3143)
V.
Elaine Scicluna u zewgha Geoffrey Scicluna ghal kull interess li
jista’ jkollu

II-Qorti:

1. Rat ir-rikors guramentat tas-soc¢jeta’ attrici Gasan Mamo Insurance
Limited tal-4 ta’ Gunju, 2008, |li permezz tieghu nghad:
“1. llli l-intimata kienet impjegata mas-socjeta’ rikorrenti ghal xi
zmien bhala ‘Claims Negotiator’, fid-Departiment tal-‘General
Buisness Insurance’ u specifikament inkarigata minn claims u

recoveries fuq poloz tal-ivjaggar (Travel Insurance Policies).

2. llli l-intimata kienet inter alia responsabbli li zzomm |-
informazzjoni kollha konnessa ma’ stimi ta’ dak li seta’ jingabar
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(recoveries) mill-linji tal-ajru u/jew mill-agenti tal-ivjaggar koncernati, u
kif ukoll ta’ I-attwali §bir (recoveries).

3. llli inter alia I-intimata kienet tir¢ievi cekkijiet minn dawn il-
kumpaniji fosthom mill-AirMalta bhala recoveries jigifieri in rifuzjoni ta’
claims li jkunu thallsu mis-socjeta’ rikorrenti fug travel policies u gieli
ic-cheque partikolari kien jirrapprezenta recovery fug numru ta’ claims
fdaqqa.

4. [lli rrizulta li I-intimata kienet issarraf I-imsemmija cekkijiet hekk
kif jidher minn dikjarazzjoni tal-kaxxiera tas-soc¢jeta’ rikorrenti hawn
annessi bhala Dok. A u B. bl-iskuza li tkun trid tallokahom

5. i fir-realta™ ma kien hemm ebda htiega fis-sistema
kompjuterizzata tar-rikorrenti i tirrikjedi I-imsemmija cekkijiet jigu
konvertiti fi flus kontanti sabiex isir |-ezercizzju li kellha taghmel I-
intimata, u ¢ioe" sabiex takkredita il-claims individwali bil-hlas li jkun
sar mill-Airmalta. 1l-bzonn |i jigu msarrfa ¢-cekkijiet gatt ma gie
iddubitat u/jew kontestat mill-kaxxier minhabba I-kariga ta’ supervisor
li hija kellha, mentri I-intimata la gatt informat lis-superjuri taghha u/jew
talbet sabiex tigi awtorizzata ssegwi din il-pro¢edura, inqas u ingas
giet effettivament awtorizzata sabiex taghmel dan.

6. llli s-sistema kienet ne¢essarjament tippermetti lill-intimata illi
taggusta l-istimi ta’ recoveries ghal kull claim. B’hekk claims
effetivament mhallsa mill-kumpaniji tal-ajru kienu jigu aggustati ghal
zero u b’hekk ma tergax issir talba ghall-hlas mid-dipartiment
koncernat imsejjah “General Buisness Claims” u langas ma jibqghu
jidhru fir-rapport tas-Senior Manager bhala “Pending Recovery” u
dana meta fil-fatt il-flus ma jkunux attwalment dahlu kontra dik il-
claim.

7. lli fid-29 ta’ Settembru 2006, I-intimata telget mix-xoghol
minhabba tqala, u minflokha ir-responsabbilita’ tat-travel claims
ghaddiet ghand Ramon Sultana li skopra diskrepanzi fir-records
mizmuma mill-predecessura tieghu.

8. L-intimata regghet giet impjegata mas-socjetaa’ rikorrenti bl-
istess responsabilitajiet (izda fuq bazi part-time) fit-2 ta’ April 2007.

9. lli minn investigazzjoni maghmula mir-rikorrenti dwar
tranzazzjonijiet ma’ Airmalta Limited rrizulta illi fil-fatt numru ta’
cekkijiet li kienu intbaghtu mill-Airmalta gew imsarrfa izda I-ammont
relattiv mhux dejjem kreditat lill-claim partikolari.

10. Illi -kkorrispondenza kollha relatat ma’ Air Malta Limited li

taghha kienet responsabbili I-intimata sa I-ahhar ta’ Settembru 2006
ma nstabitx fir-records tas-socjeta’ rikorrenti.
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11. 1l fil-perjodu bejn Jannar 2003 u Settembru 2007 gie stabilit i
l-intimata misappropjat mill-kontijiet ta’ Airmalta Limited is-somma ta’
mhux ingas minn wiehed u hamsin elf, disgha mija u tnejn u erbghin
Euro u sebghin Euro ¢entezmu (€51,942.70) (ekwivalenti ghal tnejn
u ghoxrin elf, mitejn u disgha u disghin Lira Maltin (LM 22,299), hekk
kif jidher mir-rapport imhejji mid-ditta PriceWaterhouse Coopers u
datat 27 ta’ Marzu 2008 hawn anness bhala Dok.C.

12. llli l-intimata ¢ahdet responsabilita® ghal dan in-nuqqas, u I-
impjieg taghha mas-socjeta’ rikorrenti gie terminat.

13. llli indagini ulterjuri ged turi li oltre I-misapproprijazzjoni
relatata mal-kontijiet ta’ Airmalta Limited, ged jirrizultaw ammonti
ohra mizmuma mill-intimata li gew imhallsa bhala “recoveries” minn
kumpaniji ohra, kif jigi pruvat fil-mori tal-kawza.

[l ghalhekk u ghar-ragunijiet hawn fug imsemmija s-soc¢jeta” rikorrenti
titlob bir-rispett lil din I-Onorabbli Qorti, li prevja dikjarazzjoni li |-
intimata hija responsabbli ghall-misappropjazzjoni ta’ flus fdati lilha fil-
kors tal-impjieg taghha mas-soc¢jeta’ rikorrenti:

1. Tillikwida l-ammont hekk misapproprijat in konnessjoni ma’
tranzazzjonijiet ma’ Airmalta Limited, fis-somma ta’ wiehed u hamsin
elf, disgha mija u tnejn u erbghin Euro u sebghin Euro ¢entezmu
(€51,942.70) (ekwivalenti ghal tnejn u ghoxrin elf, mitejn u disgha u
disghin Lira Maltin (Lm 22,299)) okkorrendo bl-opera ta’ periti
nominandi;

2. Tillikwida [-ammont [i kumpaniji ohra hallsu lis-soc¢jeta’
rikorrenti u li gie effettivament misapproprijat mill-intimata kif irrizulta
fil-mori tal-kawza okkorrendo bl-opera ta’ periti nominandi;

3. Tikkundanna lill-intimata thallas l-ammonti hekk likwidati lis-
socjeta’ rikorrenti.

Bl-ispejjez inkluz dawk tal............ (U P I-mandat ta’ sekwestru
numru.......... prezentat kontestwalment ma’ dina I-procedura u bl-
imghax legali fug I-ammont ta’ wiehed u hamsin elf, disgha mija u tnejn
u erbghin Euro u sebghin Euro ¢entezmu (€51,942.70) (ekwivalenti
ghal tnejn u ghoxrin elf, mitejn u disgha u disghin Lira Maltin (LM
22,299)) mid-data tal-prezentata ta’ din il-pro¢edura u bl-imghax legali
fuq l-ammont ulterjuri likwidat skond il-ligi kontra I-intimata i hija minn
issa stess ndunta in subizzjoni.”
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2. Rat ir-risposta guramentata ta’ Elaine Scicluna u zewgha Geoffrey
Scicluna, ghal kull interess li jista’ jkollu, pprezentata minnhom fit-12 ta’

Settembru, 2008, li permezz taghha wiegbu:

“1. llli l-esponenti m’humiex il-legittimi kuntraditturi ghat-talbiet attrici,
u dan peress illi huma gatt ma wettqu |-ebda misapproprjazzjoni jew
nuqggas iehor in konnessjoni mal-mertu ta’ din il-vertenza kif ged jigi
allegat mis-socjeta attrici;

2. llli minghajr ebda pregudizzju ghas-suespost, il-prova ta’ allegata
misapproprjazzjoni, kif ukoll il-prova tar-responsabbilta’ ta’ I-
esponenti, tinkombi fuq is-socjeta’ attrici;

3. llli minghajr ebda pregudizzju ghas-suespost, id-dokumenti
annessi ma’ l-att promotur u mmarkati bhala DOK A u DOK B ma
jikkostitwixxux I-ahjar prova mehtiega mil-ligi, u ghalhekk ghandhom
jigu rigettati minn dina I-Onorabbli Qorti, ai termini ta’ I-Artikolu 560 et
sequiter tal-Kap.Xll tal-Ligijiet ta’ Malta;

4. llli minghajr ebda pregudizzju ghas-suespost, it-talbiet u I-
pretensjonijiet attrici huma infondati fil-fatt u fid-dritt.

Salv eccezzjonijiet ulterjuri skond il-ligi.”

3. Rat is-sentenza tal-Prim’Awla tal-Qorti Civili tad-29 ta’ Novembru,
2016, li permezz taghha |-kawza giet deciza fis-sens illi:

“31.1. Filwaqt i takkolji t-talbiet tas-socjeta’ rikorrenti bir-riserva
infraskritta;

31.2. Tirrespingi r-risposti tal-intimati bl-eccezzjoni infraskritta,

31.3. Tiddikjara li l-intimata Elaine Scicluna hi risponsabbli ghall-
misapproprijazzjoni ta’ flus fdati lilha fil-kors tal-impjieg taghha mas-
socjeta’ rikorrenti GasanMamo Insurance Limited,;

31.4. Tillikwida l-ammont hekk misapproprijat in konnessjoni ma’
‘AirMalta Limited” fis-somma ta’ wiehed u hamsin elf, disa’ mija u tnejn
u erbghin euro u sebghin centezmu, (€51,942.70);

31.5. Tirrespingi t-talba immarkata numru 2 fir-rikors guramentat

promotur rigwardanti kumpaniji ohra, (ara foll 3), stante li ma gietx
debitament pruvata,
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31.6. Tikkundanna lill-intimata Elaine Scicluna biex thallas lis-
socjeta’ rikorrenti GasanMamo Insurance Limited |-ammont fuq
likwidat;

31.7. Bl-ispejjez, u bl-imghaxijiet legali dovuti mill-4 ta’ Gunju, 2008,
data tal-prezentata tar-rikors guramentat promotur sad-data tal-
effettiv pagament, kontra I-intimati.”

4. Dik il-Qorti tat is-sentenza taghha wara li ghamlet is-segwenti

konsiderazzjonijiet:

“12.0.1li I-fatti li taw lok ghall-procedura odjerna jistghu jigu
sintetikament esposti bil-mod segwenti:
12.1. llli l-intimata kienet impjegata bhala ‘“full time” “claims

negotiator” fit-“Travel Department” tas-socjeta’ rikorrenti mill-1 ta’
Settembru, 1998, sad-29 ta’ Settembru, 2006, meta waqfet tahdem
ghaliex kien ser ikollha tarbija, (ara  foll 51, 236A u 321);

12.2. Illi sussegwentement l-intimata regghet irritornat ghax-xoghol
mas-socjeta’ fApril, 2007, izda din id-dara “part time”, (ara foll 51);

12.3. llli lsimpjieg tal-intimata kien terminat fit-28 ta’ Jannar, 2008,
minhabba I[-fatti li huma il-mertu ta’ din il-procedura, (ara foll 321);

12.4. 1lli fi hdan is-socjeta’ rikorrenti xoghol l-intimata kien jikkonsisti
fil-mansjoni li tiehu hsieb il-“claims” tas-safar billi kienet responsabbli
ghar-“recoveries” minn kumpaniji tal-ajru in konnessjoni ma’ “claims”
relatati mal-ivjaggar, (ara foll 51);

12.5. Il effettivament, il-mansjoni tal-intimata fi hdan is- socjeta’
rikorrenti tista” tigi deskritta sintetikament bil-mod segwenti:

12.5.1. llli meta assigurat tas-socjeta’ rikorrenti jitlob kumpens
minghand l-istess socjeta” ai termini tal-polza assigurattiva tieghu, I-
istess socjeta’, wara li teffettwa I|-verifiki necessarji u tilga’ t-talba
inoltrata, tikkumpensa lill-istess assigurat u tidhol fid-drittijiet tal-
istess assigurat fil-konfront tal-kumpanija tal-ajru;

12.5.2. llli konsegwentement is-socjeta’ rikorrenti ghalhekk
takkwista d-dritt li titlob il-hlas tal-ammont li hi tkun hallset lill-
assigurat mill-istess linja tal-ajru;

12.5.3. llli xoghol I-intimata kien essenzjalment li tigbor il-flus Ii s-

socjeta’ rikorrenti kienet thallas lill-assigurati taghha minghand il-
kumpaniji tal-ajru involuti;
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12.5.4. llIi l-intimata kienet sussegwentement iddahhal fis-sistema
komputerizzata tas-socjeta’ rikorrenti li maghha kienet impjegata
stima tal-ammont li s-socjeta’ rikorrenti kienet tippretendi li tiehu mill-
kumpaniji tal-ajru involuti, wara li hi tkun hallset lill-assigurat taghha;

12.5.5. llli meta s-socjeta” kienet tircievi I-hlas lilha dovut mill-
kumpaniji tal-ajru, l-intimata kienet tikkancella I-istima biex din ma
tibgax tidher bhala hlas li ghadu dovut, u tirregistra I-hlas fil-
“cashbook” tas-socjeta’ rikorrenti;

12.5.6. llli apparti s-sistema komputerizzata, l-intimata kienet ukoll
izzomm “spreadsheet” li fiha kienet essenzjalment iddahhal
informazzjoni li kienet tiddahhal fis-sistema tas-socjeta’ rikorrenti;

12.5.7. llli meta |-kollega tal-intimata assuma x-xoghol li I-intimata
kienet taghmel gabel ma wagfet mix-xoghol minhabba |-maternita’,
dan sab diversi diskrepanzi dwar il-pagamenti maghmula mill-
AirMalta Limited lis-socjeta’ rikorrenti;

12.5.8. llli kien jirrizulta in effetti li fis-sistema elettronika tas-
socjeta’ rikorrenti I-AirMalta Limited kien ghad kellha diversi kontijiet
pendenti versu l-istess socjeta’ rikorrenti;

12.5.9. lli pero’, wara li saru d-debiti verifiki u gew prodotti kopji
tac-cekkijiet li s-socjeta’ tal-ajru kienet baghtet lis-socjeta” rikorrenti
u pagabbli lilha, irrizulta li I-intimata kienet immisapproprijat il-flus in
dizamina, (ara foll 72);

12.5.10. llli konsegwenza tal-istess is-socjeta’ rikorrenti investigat I-
operat kollu taghha b’mod profond u effettivament anke inkarigat
lis-socjeta” Price WaterHouse Coopers biex tikkonduci I-istess
investigazzjoni ghall-perjodu 1-1 ta’ Jannar, 2003, sal-31 ta’
Dicembru, 2007, (ara foll 80 u 12 rispettivament);

12.5.11. Ilii rizultat kemm tal-investigazzjoni interna u kemm dik
indipendenti tas-socjeta’ indikata fil-paragrafu precedenti, il-persuna
responsabbli ghall-misapproprijazzjoni in dizamina irrizultat li kienet
l-intimata Elaine Scicluna, (ara foll 209);

12.5.12. llliirrizulta mill-istess investigazzjonijiet li saru, i I-intimata
Scicluna kienet tirregistra I-pagamenti lilha maghmula mill-AirMalta
Limited li minflok, kif tenuta li kellha taghmel, kienet titlob lill-
kaxxiera ssarfilha c-cekkijiet li kienet tinghata, bl-iskuza li riedet
tagsam il-pagamenti maghmula lilha fdiversi “claims” u li, skont |-
istess intimata, kienet ser tirritorna I-flus lilha moghtija u tirregistra I-
hlas mall-kaxxiera wara li tkun ipprocessat il-pagament fuq is-
sistema komputerizzata tas-socjeta’ rikorrenti (ara foll 74);

12.5.13. llli minflok, u kuntrarju ghal dak allegat mill-intimata,
irrizulta li effettivament I-istess sistema komputerizzata in dizamina
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kienet fil-fatt gia® attrezzata biex tagsam I-import tac-cekkijiet u
ghalhekk, il-procedura adotta mill-intimata kienet superfluwa;

12.5.14. lli meta l-intimata kienet issarraf ic-cekkijiet b’dan il-
metodu, din ma kienitx tirregistra c-cekkijiet lilha hemm imsarrfa
mad-dhul tas-socjeta’ rikorrenti u kienet ukoll personalment izzomm
il-flus lilha hekk imsarrfa u moghtija, u dan, ghad-dannu tas-socjeta’
rikorrenti;

Ikkunsidrat:

13. |l kif jirrizulta minn analizi tal-atti u ex admississ mill-intimat
stess, l-istess intimata kienet unikament responsabbli fi hdan is-
socjeta’ rikorrenti biex tiehu hsieb il-pagamenti li s-socjeta’ rikorrenti
kienet tircievi mill-AirMalta Limited, (ara foll 318);

14. i kif riprodott fir-relazzjoni ta’ Pricewater house Coopers
jinghad is-segwenti: (ara foll 16)

“Ms. Elaine Scicluna was responsible for the handling of all cash and
cheques within the general business department. In relation to travel
claims, she performed all activities for these transactions with little
supervision due to the position she held”;

15.  llli I-kaxxiera Christine Privitera ssosstni bil-gurament taghha li
l-intimata kienet regolarment titlobha ssarraf ic-cekkijiet tal-AirMalta,
(ara foll 73);

16. llli l-istess metodologija adoperata kif deskritta fil-paragrafu
precedenti, senjatament li I-intimata kienet titlob li ssarraf ic-cekkijiet
minflok li tirregistra u tiddepozita I-istess, hi wkoll ikkonfermata mill-
kaxxiera principali, (ic-“chief cashier”), tal-istess socjeta’ rikorrenti,
(ara foll 74);

17.  1lli r-raguni moghtija ghal dan I-operat inkongruwu daparti tal-
intimata kienet li I-intimata kellha tgassam pagamenti f'diversi talbiet
jew pretensjonijiet, (“claims”), li kellha, u li kienet tassigura lill-istess
kaxxiera li kienet ser tirritorna |-flus u tirregistra |-istess pagamenti
de quo fuq is-sistema  komputerizzata tal-istess socjeta” rikorrenti,
(ara foll 73 u 74);

18. llli pero’, nonostante I-imsemmija assikurazzjoni, Il-intimata,
wara li kienet tiehu I-flus hekk imsarrfa, qatt m’irritornathom lid-
dipartiment tal-finanzi tal-istess socjeta” rikorrenti, (ara foll 19);

19. Il I-iskema uzata mill-intimata kienet skoperta wara li I-istess
intimata ivvakat il-post tax-xoghol taghha minhabba I-maternita’, fejn
meta I-AirMalta Limited kienet ged tigi mitluba thallas ammonti minnha
dovuti lis-socjeta” rikorrenti, din insistiet li kienet gia® halsithom, u
gabet prova tangibbli ta’ dawn il-pagamenti, (ara  foll 72);
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20.0. Illi wara awditjar dettaljat minn socjeta’ t'awdituri ghall-perjodu
mill-1 ta’ Jannar, 2003, sal-31 ta’ Dicembru, 2007, (ara foll 9 sa 38),
jirrizulta ampjament assodat li I-intimata immisapproprijat I-ammonti in
dizamina, u dan stante: (ara foll 17 u 19)

20.1. i I-intimata kellha kontroll awtonomu assolut fuq it-talbiet tal-
ivvjaggar u fuq il-gbir tal-flus relattiv;

20.2. llli kienet tokkupa ufficcju fil-livell ta’ supervizur;

20.3. llli konsegwentement hadd mill-impjegati gerakikament
subalterni ghaliha gatt ma indaga ghaliex I-intimata kienet ged titlob li
ssarraf c-cekkijiet u mhux tiddepozithom u tirregistrhom fis-sistema
komputerizzata appozita tas-socjeta’ rikorrenti;

20.4. llli meta harget bil-maternita” s-sostitut taghha skopra d-
diskrepanzi rizultanti fir-rigward tas-socjeta” AirMalta Limited;

20.5. llli inkredibilment, gabel ma l-intimata harget bil-maternita’
fSettembru, 2006, ma tirrizulta |-ebda dokumentazzjoni jew
korrispondenza mill-AirMalta  fir-“records” tas-socjeta rikorrenti
ghalkemm jirrizulta li l-intimata kienet tikkorrispondi ma’ din I-istess
socjeta’;

21. i mill-analizi tal-istess socjeta’ awditrici in dizamina jirrizulta li
kien hemm total ta’ wiehed u hamsin elf, disa’ mija u tnejn u erbghin
euro u sebghin centezmi, (€51,942.70), imhallas mill-“AirMalta
Limited” lis-socjeta’ rikorrenti li ma giex registrat mill-istess socjeta’
rikorrenti li irceviet l-istess pagamenti, u dan ghall-perjodu minn
Jannar 2003 sa Dicembru 2007, (ara foll 17);

22. i biex isir dan jirrizulta li I-intimata immanipulat il-“password” u
I-“user ID” taghha stess biex tkun tista’ taghmel dan, (ara foll 17);

23. i l-uzu kostanti tal-istess “password” u “user ID” tal-intimata
fuq perjodu twil t'erba’ (4) snin shah hu indikattiv li kienet I-intimata
stess, u hadd aktar, li kkancellat u mmanipulat is-sistema tas-socjeta’
rikorrenti;

24. |l ghalhekk ghandu jinghad li jirrizulta pacifikament assodat li
mis-suespost jirrizulta li l-intimata kienet issarraf ic-cekkijiet li kienet
tircievi minghand is-socjeta’ “AirMalta Limited”, liema flus gatt ma
regghu gew irritornati lid-dipartiment tal-finanzi tas-socjeta’ rikorrenti
fejn kellhom jigu minnha ritornati;

25. Il komplut dan ic-ciklu manipulattiv, I-intimata kienet finalment

tikkancella dawn I-ammonti hekk minnha misapproprijati mis-sistema
komputerizzata tas-socjeta’ rikorrenti;
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26. i in vista tar-rizultanzi, kemm dawk naxxenti mill-awditjar fuq
riferit, u mix-xhieda u dokumenti esebiti, id-difiza tal-intimata li hi
estranja ghall-akkadut tikkrolla kompletament;

Ikkunsidrat:

27. i fdan ir-rigward issir referenza ghall-insenjament tal-Qorti
tal-Appell (Sede Inferjuri) fis-sentenza fl-ismijiet Charles Grech vs.
NMJ Company Limited u Emmanuel sive Noel Mifsud, datata I-14
ta’ Jannar, 2004, |i stabbiliet is-segwenti:

“Jidher li l-vertenza vera u proprja fdan I-appell hi wahda
essenzjalment ta’ kredibilita®, aktar milli ta’ haga ohra. F’sitwazzjoni
konsimili ta’ kredibilita® u apprezzament ta’ provi, I-kriterju distintiv
mhuwiex jekk il-gudikant assolutament jemminx l-ispjegazzjoni izda,
jekk dik l-ispjegazzjoni hix verosimili. Huwa imbaghad pacifikament
akkolt illi fkaz ta’ kuntrast bejn zewg versjonijiet “mhux kwalunkwe tip
ta’ konflitt ghandu jhalli lill-qorti fdak I-istat ta’ perplessita’ li minhabba
fih ma tkunx tista™ tiddeciedi b’kuxjenza kwieta u jkollha taga” fuq ir-
regola ta’ ‘in dubio pro reo” — “Carmelo Farrugiavs. Rokku Farrugia,
Prim’Awla, Qorti Civili, 24 ta’ Novembru, 1966,

28. i fid-dawl tal-insenjament indikat fil-paragrafu precedenti hu
principju assodat fl-ordinament guridiku Malti Ii fil-kamp civili, il-
gudikant ghandu jiddeciedi fuq il-provi prodotti fil-procedura li hu jkun
kolpit biha;

29. i meta l-analizi tal-assjem tar-rizultanzi prodotti jinduci fil-
gudikant dik ic-certezza morali rikjesta biex jankra d-decizjoni finali
fugha, hu ghandu jikkonkludi minghajr I-ebda titubanza u jserrah I-
istess konkluzjoni tieghu fuq l-istess certezza morali li tirrizulta lilu
assodata;

30.0. i fid-dawl tal-analisi tal-fatti u tad-dokumenti fuq riferiti din il-
gorti hi sodisfatta s-socjeta’ rikorrenti pprovat il-kaz taghha fil-konfront
tal-intimata, senjatament li hi konvinta i tul il-perjodu li l-intimata kienet
impjegata mas-socjeta’ rikorrenti fil-kapacita® ta’ “supervisor” kif fuq
osservat, I-intimata Elaine Scicluna immisapproprijat is-somma mertu
ta’ din il-procedura fuq indikata, u dan, billi jirrizulta sintetikament

assodat is-segwenti:

30.1. i l-intimata kienet tircievi c-cekkijiet tas-socjeta” “AirMalta
Limited”
30.2. i l-intimata kienet tmur bl-istess cekkijiet ghand kaxxiera

gerakikament subalterni ghaliha fis-socjeta’ rikorrenti biex issarraf |-
istess cekkijiet;

30.3. llli gatt ma rritornat I-istess flus hekk lilha msarrfin lill-kaxxiera li
tawhomlha;

Pagna 9 minn 29



App. Civ.576/08/2

30.4. llli dawn il-pagamenti gatt ma gew irregistrati fis-sitema
elettronika tas-socjeta’ rikorrenti;

30.5. i jirrizulta pero” i I-istima tal-hlasijiet dovuti lill-istess socjeta’
rikorrenti kienet tnehhiet mill-istess sistema elettronika, u dan, bl-uzu
tal-‘password” u tal-“user ID” tal-istess intimata ghalkemm jirrizulta li
I-‘password” mhux il-User ID” gieli nghatat lill-impjegat iehor biex dan
ikun jista’ jaccedi fis-sistema komputerizzata tas-socjeta’ rikorrenti;

30.6. llli pero” jigi sottolineat li biex gew ikkancellati I-istimi bl-
ammonti hawn in dizamina, intuzat biss il-“user ID” tal-intimata;

Ikkunsidrat:

31.0. llli in vista tal-premess din il-gorti hi sodisfatta li s-socjeta’
rikorrenti ipprovat it-talbiet taghha fid-dawl tal-artiklu 562 tal-Kap 12
tal-Ligijiet ta’ Malta li jistabbilixxi li:

“Bla hsara ta’ kull disposizzjoni ohra tal-ligi, I-obbligu tal-prova ta’ fatt

imiss dejjem lil minn jallegah”.
5. Rat ir-rikors tal-appell ta’ Elaine u Geoffrey konjugi Scicluna li
permezz tieghu talbu lil din il-Qorti tilga’ I-appell taghhom sabiex tvarja s-
sentenza appellata u filwaqt li tikkonferma I-parti fejn giet michuda t-tieni
talba attri¢i, thassar, tirrevoka u tannulla I-kumplament tas-sentenza
appellata u filwaqt li tilga' I-ecéezzjonijiet taghhom, konsegwentement
tichad it-talbiet kollha mressga mis-soc¢jeta’ attrici, bl-ispejjez tal-

proceduri kollha jkunu decizi wkoll a karigu tal-istess socjeta” appellata.

6. Rat li minkeja li l-appell tal-konjugi Scicluna kien debitament

notifikat lis-soc¢jeta’ attri¢i, ma saret |-ebda risposta tal-appell da parti

taghha.
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7. Semghet lid-difensuri tal-partijiet jitrattaw l|-appell tal-konvenuti,

meta |-kawza baqghet differita ghas-sentenza;

8. Rat |-atti kollha tal-kawza u d-dokumenti esebiti

Ikkonsidrat:

9. i dan il-kaz jitratta allegazzjoni da parti tas-soc¢jeta” attrici li I-
konvenuta wettget misappropjazzjoni meta l-istess konvenuta kienet
impjegata maghha bhala “claims negotiator” li kienet tiehu hsieb |-ilmenti
jew talbiet ta’ hlas fuq poloz ta’ vjaggar u wara li jsir hlas lill-assigurati, s-
socjeta’ attricCi kienet tigi ssurrogata fid-drittijiet tal-assigurati taghha. Fost
il-mansjonijiet li kellha I-konvenuta, hija kienet izzomm informazzjoni dwar
stimi ta’ dak li kellu jingabar bhala recoveries fosthom mil-linji tal-ajru
bhall-Air Malta, li gieli kienet tohrog cekkijiet li kienu jirraprezentaw
rifuzjoni ta’ diversi claims fdaqqga. llI-konvenuta Scicluna kienet issarraf
dawn i¢-cekkijiet fuqg il-premessa li s-sistema kompjuterizzata ma kenitx
thalliha tallokahom sabiex jiddahhal kreditu fug kull claim individwali ta’
hlas li jkun sar mill-Air Malta. Jinghad ukoll li I-konvenuta kienet taggusta
s-sistema kompjuterizzata sabiex dawn il-claims ma jibgghux jidhru bhala
dovuti. Meta f'Settembru, 2006, il-konvenuta telget mix-xoghol minhabba
tgala u dahal minflokha mpjegat iehor, irrizultaw id-diskrepanzi fir-records

mizmuma li wasslu ghal investigazzjoni interna. ll-konvenuta regghet giet
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impjegata mas-socjeta’ attri¢i fApril 2007 fuq bazi part time. Mir-rapport
datat 27 ta’ Marzu, 2008, ta’ Pricewaterhouse Coopers li kienu nkarigati
mill-istess socjeta’ attri¢i, rrizulta nuggas ta’ €51,942.70. Rinfaccata
b’dan kollu, I-konvenuta ¢ahdet ir-responsabbilta u I-impieg taghha gie
terminat. Ghalhekk permezz ta’ dawn il-proc¢eduri, s-soc¢jeta’ attriCi
gieghda tfittex lill-konvenuta sabiex tigi dikjarata responsabbli ghall-
misapproprjazzjoni ta’ flus fdati lilha fil-kors tal-impieg taghha; li jigi
likwidat I-ammont ta’ flus misapproprjati fis-somma ta’ €51,942.70 bhala
transazzjonijiet mal-Air Malta; li jigi likwidat I-ammont ta’ flus li kumpanniji
ohra setghu hallsu lis-soc¢jeta™ attrici li Jie effettivament misapproprjat
mill-konvenuta u tikkundanna lill-konvenuta thallas lis-so¢jeta’ attri¢i |-
ammonti hekk likwidati.  Bl-ispejjez u bl-imghaxijiet mid-data tal-

prezentata tar-rikors promotur skont il-ligi.

10. ll-konvenuti konjugi Scicluna wiegbu li mhumiex legittimi
kontraditturi  ghat-talbiet attrici peress Ii ma wettqu I-ebda
misapproprjazzjoni; li I-prova ta’ misapproprjazzjoni tispetta unikament

lis-soc¢jeta” attri¢i, li d-dokumenti annessi mar-rikors promotur mhumiex |-
ahjar prova kif mehtiega mil-ligi u li t-talbiet u pretensjonijiet attri¢ci huma

nfondati fil-fatt u fid-dritt.

11. L-ewwel Qorti, permezz tas-sentenza taghha tad-29 ta’ Novembru,

2016, iddecidiet il-kawza fl-ismijiet premessi billi lagghet it-talbiet tas-
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socCjeta’ attri¢i, hlief it-tieni wahda, peress li ma gietx debitament
ippruvata; ¢ahdet I-e¢¢ezzjonijiet tal-konvenuti hlief fir-rigward tat-tieni
talba attrici; ddikjarat lill-konvenuta Elaine Scicluna responsabbli ghall-
misapproprjazzjoni ta’ flus fdati lilha fil-kors tal-impieg taghha mas-
socjeta’ attrici; llikwidat I-ammont hekk misapproprjat in konnessjoni ma’
Air Malta Limited fis-somma ta’ €51,942.70 u kkundannat lill-istess
konvenuta thallas lis-soc¢jeta’ attrici -ammont hekk likwidat. Bl-ispejjez u
bl-imghaxijiet legali dovuti mill-istess konvenuti, mill-4 ta’ Gunju, 2008

(data tal-prezentata tar-rikors guramentat) sad-data tal-pagament effettiv.

12. ll-konvenuti hassewhom aggravati bl-imsemmija sentenza u
ghalhekk interponew appell minnha. L-appell taghhom jissejjes fuq tliet
aggraviji principali: (a) li s-sentenza appellata hija zbaljata u bbazata fuq
interpretazzjoni u applikazzjoni hazina tal-ligi meta I-ewwel Qorti gieset li
b’referenza ghall-Artikolu 562 tal-Kodici ta’ Organizzazzjoni u I-Pro¢edura
Civili (Kap. 12 tal-Ligijiet ta’ Malta) li l-oneru tal-prova gie sodisfatt,
minkejja li jinghad li I-kumpanija attrici ma ressqet I-ebda prova konkreta
li tissostanzja dak allegat minnha fil-konfront ta’ Elaine Scicluna; (b) li s-
sentenza appellata hija serjament kontradittorja peress li mentri [-ewwel
Qorti kkunsidrat numru ta’ punti importanti u ta’ relevanza kbira, li
wassluha ghall-fehma i t-talbiet attrici kienu fondati, fil-fehma tal-
appellanti kellhom iwasslu ghall-konkluzjoni li I-allegazzjonijiet imressqin

fil-kkonfront taghha ma kellhomx iregu; (c) is-sentenza appellata hija wkoll
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legalment u fattwalment Zzbaljata stante li bhala stat ta’ fatt jinghad li |-
allegazzjonijiet imressgin mill-kumpanija attri¢i fil-konfront taghha ma
gewx ippruvati sal-grad mehtieg mil-ligi u dan peress filwaqt li I-ewwel
Qorti kkunsidrat i hija kienet immisapproprjat is-somma komplessiva ta’
flus imsemmija mill-kumpanija attri¢i, ir-rekwiziti mehtiega mil-ligi u
stabbiliti mill-gurisprudenza sabiex tigi kkonfermata I-misapproprjazzjoni

ma gewx sodisfatti.

13. Fl-ewwel aggravju taghhom, filwaqgt li I-konvenuti appellanti
jaghmlu referenza ghal xi siltiet mill-konsiderazzjonijiet tal-fatti mis-
sentenza appellata, fejn jaslu li jagblu mal-apprezzament tal-ewwel Qorti
(paragrafi 12.5 sa 12.5.4 tas-sentenza appellata), jikkontestaw bil-qawwa
I-konsiderazzjonijiet tal-ewwel Qorti senjatament paragrafi 12.5.14, 18,
21, 22, 23, 24 u 25 tal-istess sentenza appellata, in kwantu jirriflettu |-
allegazzjonijiet tas-socjeta’ attri¢i ta’ misapproprjazzjoni mwettqa mill-
konvenuta appellanti. Mentri fil-fehma taghhom, ma hemm I-ebda prova
li tikkonferma r-rabta bejn il-konvenuta u dak li gie allegatament
misapproprjat li jwassal ghall-konkluzjoni li hija kellha twiegeb ghad-
diskrepanzi riskontrati mis-socjeta’ attrici. Dan peress i, |-fatt li hija
sarrfet ic-Cekkijiet, fih innifsu ma kienx jikkostitwixxi reat ta’
misapproprjazzjoni meta effettivament tikkontendi li mill-provi rrizulta li |-

flus kienu jintraddu lura. Kwindi tishaq li fin-nuqgas ta’ provi konkreti, I-

Artikolu 562 tal-Kap. 12 ma giex sodisfatt mis-socjeta” attrici, peress lima
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tressqitx prova li hija effettivament zammet il-flus imsarrfa mill-istess

cekkijiet.

14. llli ghandu jinghad mal-ewwel li, fir-rigward tal-ewwel aggravju
taghhom, fejn il-konvenuti appellanti jilmentaw li mir-rizultanzi tal-provi in
atti I-Artikolu 562 tal-Kap. 12 ma giex sodisfatt, tajjeb li jigi mfakkar li |-ligi
stess tipprovdi li l-obbligu tal-prova ta’ fatt imiss lil min jallegah.
Madankollu, kif inghad fis-sentenza ta’ din il-Qorti (Sede Inferjuri), fil-
kawza fl-ismijiet Joseph Tonna v. Philip Azzopardi, deciza fit-12
ta’April, 2007:

“a. Ibda biex ir-regola tradizzjonali tal-piz tal-provi timponi a
kariku tal-parti li tallega fatt I-oneru li ggib il-prova ta’ |-ezistenza
tieghu. Tali oneru hu ugwalment spartit bejn il-kontendenti, sija
fuq l-attur li jsostni |-fatti favorevoli li jikkostitwixxu I-bazi tad-
dritt azzjonat minnu (actori incumbit probatio), sija fuq il-
konvenut ghas-sostenn tal-fatt migjub minnu biex jikkontrastail-
pretiza ta’ I-attur (reus in excipiendo fit actor) — Ara Vol. XLVI/i/5;

b. Fil-kors tal-kawza dan il-piz jista joxxilla minn parti ghall-ohra, ghax,
kif jinghad, jista jkun gie stabbilit fatt Ii juri prima facie li t-tezi ta’ I-attur
hija sostenuta’ — Ara Vol. XXXVII/i/577;

c. ll-gudikant adit mill-meritu tal-kaz hu tenut jiddeciedi iuxta
allegata et probata, u dan jimporta illi d-decizjoni tieghu tigi
estratta unikament mill-allegazzjoni tal-partijiet. Jigifieri, minn
dawk ic-cirkustanzi tal-fatti dedotti ghab-bazi tad-domanda jew
ta’ l-eccezzjoni u l-provi offerti mill-partijiet. Jikkonsegwi illi d-
dixxiplina tal-piz tal-provi ssir bazi tar-regola legali tal-gudizzju in
kwantu timponi fuq il-gudikant il-konsiderazzjoni li I-fatt allegat
mhuwiex veru ghax mhux ippruvat;

d. |ll-valutazzjoni tal-provi hu fondat fuq il-principju tal-
konvinciment liberu tal-gudikant. Lilu hu moghti [-poter
diskrezzjonali ta’ I-apprezzament tar-rizultanzi probatorji u allura
hu liberu li jibbaza I-konvinciment tieghu minn dawk il-provi li hu
jidhirlu li huma I-aktar attendibbli u idoneji ghall-formazzjoni tal-
konvinciment tieghu. Naturalment dik id-diskrezzjoni tieghu hi
soggetta ghal dak il-limitu legali impost fuqu mill-artikolu 218 tal-Kodici
ta’ Organizzazzjoni u Procedura Civili li jrid li fis-sentenza tinghata
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motivazzjoni ragonata li tikkonsenti I-kontroll tal-hsieb logiku segwit
fuq appell interpost mis-sentenza. Motivazzjoni din, li jekk jinstab li
tirrispondi mal-logika u r-razzjonalita, kif ukoll koerenti ma’ I-elementi
utilizzati allura skond gurisprudenza konkordi, ma tigix disturbata minn
Qorti ta’ revizjoni — Ara b’ezempju Ramchand Kilumal noe vs Jessie
Blanco — App. 30 ta’ Gunju, 1912 (Vol. XXIV/i/104)".

(enfasi maghmul minn din il-Qorti).

15. Jigi osservat ukoll li |-grad tal-prova mehtieg fil-gasam tal-kawzi
¢ivili, huwa differenti minn dak mehtieg fil-kamp penali, fejn il-
prosekuzzjoni hija marbuta li tipprova lil hinn mid-dubju ragonevoli, mentri
fil-gasam civili jehtied li jigi ppruvat fuq il-bilan¢ ta’ probabilitajiet. Kwindi
minkejja I-principju regolatorju li min jallega jrid jipprova, jinghad ukoll i,
f'gudizzju ¢ivili I-Qorti trid tiddeciedi fuq il-preponderanza tal-probabiltajiet
(Zammit v. Petroccochino, Appell Kummerc¢jali, 25 ta’ Frar, 1952); kif
ukoll li I-Qorti allura jentieg li tara jekk verzjoni wahda teskludix lill-ohra
fuq bilan¢ ta’ probabiltajiet; b’hekk jigi evitat ir-riskju li 1-Qorti taga’ fid-
dubju u ssib refugju fir-regola ‘in dubio pro reo’ — Enrico Camilleri v.
Martin Borg, (Appell Inferjuri, 17 ta’ Marzu, 2003). Kif galet il-Prim’Awla
tal-Qorti Civili fis-sentenza taghha fil-kawza fl-ismijiet George Bugeja v.
Joseph Meilak deciza fit-30 ta’ Ottubru, 2003:

“Fil-kamp civili ghal dak li hu apprezzament tal-provi, il-kriterju ma
huwiex dak jekk il-gudikant assolutament jemminx l-ispjegazzjonijet
forniti lilu, imma jekk dawn I-istess spjegazzjonijiet humiex, fic-
cirkostanzi zvarjati tal-hajja, verosimili. Dan fuq il-bilanc tal-
probabilitajiet, sostrat baziku ta’ azzjoni civili, in kwantu huma dawn,
flimkien mal-proponderanza tal-provi, generalment bastanti ghall-
konvinciment. Ghax kif inhu pacifikament akkolt, ic-certezza morali hi
ndotta mill-preponderanza tal probabilitajiet. Dan ghad-differenza ta’
dak li japplika fil-kamp kriminali fejn il-htija trid tirrizulta minghajr ma
thalli dubju ragjonevoli.”

Pagna 16 minn 29



App. Civ.576/08/2

16. Applikati dawn il-principji ghall-kaz in ezami, din il-Qorti ¢ertament
ma tagbilx mal-konvenuti appellanti meta jittantaw jghidu li x-xhieda ta’
Christine Privitera kellha tittiehed bhala konferma li I-konvenuta kienet
tirritorna I-flus li kienu jigu msarrfin lilha. Ser tigi riprodotta b’mod estensiv
din ix-xhieda (fol. 73):

“I recall that when Elaine Scicluna handled cash on behalf of GB
Claims she sometimes requested to encash cheques for cash. The
reason given by Mrs. Scicluna for encashing cheques for cash was
to allocate the cash on the various claims on a claim by claim basis,
thus enabling her to then come up with her end of month cash once
this is completed.

Due to the occasional unavailability of cash at my end, | was not
always in a position to encash the amount requested by Mrs. Scicluna
on the same date. | therefore used to await before | phoned Mrs.
Scicluna until 1 had enough cash for the cheques Mrs. Scicluna
wanted to encash.

On the dates the cheque was encashed there is no reference on the
cashbook that Elaine came up with the recoveries on the same day.
However the total cheques submitted to the banks on those particular
days clearly shows that the GB Claims cheque encashed for cash was
included in the cheque list submitted to the banks.

Mrs. Scicluna used to come up on behalf of GB Claims with her end
of month recoveries at the end of the month and handed over her cash
and this was always recorded in the cashbook.”

Ghalkemm jista’ jkun li [-ahhar paragrafu wahdu jaghti lil wiehed x’jifhem
li I-konvenuta kienet taghti I-flus kontanti, fil-fehma ta’ din il-Qorti, minn
gari shih ta’ din ix-xhieda jirrizulta ¢ar li dan ma jistax jinftiehem bl-ebda
mod fis-sens li jaghtu l-appellanti, izda I-konvenuta kienet issarraf ic-

cekkijiet u kien jirrizulta li dawn i¢-Cekkijiet kienu jigu debitament
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iddepozitati fil-banek, u x-xhud bhala kaxxiera tkun ghamlet notament fil-
cashbook li ghaddiet il-kontanti lill-kkonvenuta. Din il-fehma tinsab
assodata minn qari tax-xhieda ta’ Margaret Said (a fol. 74) li ghamlet
zmien chief cashier fi hdan is-so¢jeta’ attri¢i li wkoll intalbet mill-
konvenuta ssarraf ¢ekkijiet sabiex taghlaqg numru ta’ claims minhabba i
s-sistema tal-kompjuter ma kenitx thalliha taghmel dan. Relevanti wkoll
fdan is-sens hija x-xhieda ta’ John Galdes (a fol. 52) li gies din I-ahbar
bhala allarmanti, peress li kien jaf li s-sistema tal-kompjuter kienet
attrezzata sabiex tgassam |-import ta’ ¢ekk fuq numru ta’ claims, minghajr
il-htiega li jigu msarrfa ¢-Cekkijiet. Dan apparti li I-ammont ikun irid

jiddahnhal fuq il-kompjuter, kellu jiddahhal ukoll fuq il-cash book.

17. Hekk ukoll, ix-xhieda moghtija in kontro-ezami mill-istess Christine
Privitera, mhix ta’ sufragju ghad-difiza tal-appellanti, meta jaghmlu
referenza ghaliha bhallikieku hija konferma li ma kienet izzomm xejn
ghaliha, jew li kienet tirritorna lura [-ammonti msarrfa minnha, meta
jinghad mix-xhud:

“Jiena ma kontx nitlob flus lura mill-konvenuta Scicluna ghaliex kont
qged naqgbel. Jiena kont nagbel meta naghmel il-verifiki mal-konvenuta
Scicluna ghaliex kont nirc¢ievi ¢-¢ekk lura ghall-flus kontanti li kont
intiha.” (enfasi ta’ din il-Qorti)

Din ix-xhieda ovvjament taghmel referenza ghall-mument li I-konvenuta

kienet tmur issarraf i¢c-¢ekk fi flus kontanti u bl-ebda mod ma tista’ tfisser

li I-konvenuta raddet lura I|-flus li kienet issarraf. Inoltre, in-nuqqas ta’
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konsistenza fix-xhieda tal-konvenuta stess mhix ta’ ghajnuna ghall-
pozizzjoni taghha meta jirrizulta Ii, filwaqt li meta I-konvenuta xehdet
quddiem l-ewwel Qorti, cahdet li qatt ma hadet flus tal-kumpanija attrici
jew li sarrfet ¢ekkijiet fid-Dipartiment tal-Accounts tal-istess socjeta’ (ara
fol. 237), issa fir-rikors tal-appell gieghda tikkontendi li ghalkemm kienet
sarrfet i¢-Cekkijiet, mix-xhieda ta’ Christine Privitera ghandu suppost

jirrizulta li hija kienet irritornat il-flus li kienu jigu msarrfa lilha!

18. Fir-rigward tad-diversi mistogsijiet imgangla fir-rikors tal-appell tal-
appellanti, fosthom kif id-diskrepanza fid-dhul ta’ flus baqa’ ghaddej ghal
madwar erba’ snin, li seta’ kien hemm haddiehor li kellu aé¢ess ghal dawn
il-flus, jew li seta’ kien hemm il-hsieb ta’ xi hadd li jitfa’ I-htija fugha,
ghandu jinghad li dawn ma huma xejn hlief fl-ahjar ipotesi kongetturi. Jidi
osservat biss li kull impjegat ghandu jservi lill-princ¢ipal tieghu bil-bona fide
u li jkun lejali fil-qadi ta’ dmirijietu u dana peress li apparti d-dmirijiet
kuntrattwali, impjegat huwa wkoll meqjus bhala fidu¢jarju meta jkun fdat
bir-responsabblita® tad-dhul li jkun gieghed jaghmel dak in-negozju
(Artikolu 1124 A tal-Kodi¢i Civili). Meta I-impjegati jkollhom kontroll fuq il-
gliegh li jkun gieghed jaghmel negozju, ¢ertament Il-istess impjegati
jkollhom dmir li jharsu I-interessi ta’ I-istess negozju li jkun gieghed
jipprovdilnom Il-impieg. Relevanti f'dan il-kuntest hija s-sentenza ta’ din
il-Qorti Civili, tal-20 ta’ Lulju, 2020, fil-kawza fl-ismijiet Marthese Abela et

v. Nicola Winter:
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“l-obbligazzjonijiet fiducjarji jitnisslu fost ohrajn mill-assunzjoni ta’ kariga,
u allura kienu jaqghu fuq l-appellanti dmirijiet li I-istess ligi tippreskrivit,
fosthom u mhux l-angas dak li twettaq dmirijietha bl-akbar bona fide u li
tezercita I-ghaqal ta’ missier tajjeb tal-familja. Din ir-rabta fiducjarja
tnisslet bil-fatt innifsu tar-responsabbiltajiet li I-appellanti hadet fuqha fuq
medda ta’ snin?. Dan jghodd ukoll jekk dik il-persuna tkun fimpjieg
fkariga manigerjali?;’

19. Dawn l-istess principji ghandhom japplikaw fil-kaz in ezami, peress
li apparti |-fatt li mhuwiex kontestat mill-konvenuta li hija kellha kariga ta’
responsabbilta fi hdan is-so¢jeta’ attrici, fejn kienet tiehu hsieb I-claims
relatati mal-ivjaggar tal-assigurati tas-soc¢jeta” attrici u li tirkupra I-flus li
kellhom jithallsu mil-linji tal-ajru, li kien jehtieg li hija twettag numru ta’
mansjonijiet, fosthom li tir€ievi ¢-cekkijiet ghall-hlas relatat mar-rifuzjoni
ta’ danni relatati mal-ivjaggar. lkkunsidrat ukoll il-fatt li mix-xhieda tas-
Senior Manager taghha, John Galdes (li ma gietx kontradetta) li minn
verifiki li ghamel, jislet numru ta’ nuqqasijiet fl-ezekuzzjoni tar-
responsabbiltajiet tal-konvenuta fosthom, fl-ewwel lok li I-konvenuta
sarrfet ic-Cekkijiet u r-raguni li hija tat ghal dan il-ghan li ma kienet taghmel
I-ebda sens, in-nuqqas taghha li ddahhal il-pagamenti li kienu qeghdin
isiru kemm fuq is-sistema kompjuterizzata, kif ukoll in-nuggas li ddahhal
notament tal-pagamenti fuq il-cash book, u ghal kull ¢ekk li ssarraf hija
danlet fis-sistema tal-kompjuter (bil-login name taghha) sabiex tithehha I-

istima li jkun hemm fuq is-sistema.

LArt. 1124A(4) tal-Kap 16

2 Ara App. Civ. 28.3.2014 fil-kawza fl-ismijiet Mario Lapira vs Alexander Friggieri pro et noe
dwar il-qafas ta’ att fiducjarju kif mahsub fl-art. 1124A tal-Kap 16

3 App. Civ. 28.2.2014 fil-kawza fl-ismijiet Anthony Caruana & Sons Ltd. vs Christopher
Caruana
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20. Ghalkemm il-konvenuta tittanta tixhet dubju bil-fatt li kien hemm
okkazjonijiet fejn I-impjegati tas-socjeta’ attric¢i kienu jagsmu ma’ xulxin il-
passwords taghhom tal-kompjuter, jibga’ I-fatt li I-konvenuta ma taghti |-
ebda spjegazzjoni ghal zewg punti krucjali, ¢ioe™ x’kienet ir-raguni li hija
ssarraf i¢-Cekkijiet tal-Air Malta meta ma kellha ebda htiega li taghmel dan
u x’kienet ir-raguni li ma dahhlitx notament tal-hlas fuq il-cash book. Dan
il-fatt ixejjen il-kongetturi kollha li tittanta tislet il-konvenuta appellanti
sabiex issostni li s-soc¢jeta’ attrici ghazlet li titfa’ t-tort fugha ghall-flus li
setghu ntilfu. Relevanti ferm huwa r-rapport maghmul minn
Pricewaterhouse Coopers esebit bhala Dok. C, (b’mod partikolari fol. 15
sa 19 tal-proc¢ess) li apparti li jispjega |-verifiki ta’ dak li suppost kienet il-
pro¢edura li kellha tigi segwita, jidhol ukoll fir-rizultanzi tal-agir adottat
mill-konvenuta li ftit ihalli dubju dwar dak li effettivament gara. Ghalkemm
il-konvenuta tmaqdar dan ir-rapport ghall-fatt li hija ma giet avvicinata bl-
ebda mod sabiex tinghata possibilita’ li tipprovdi I-verzjoni taghha, u dan
bi ksur tad-dritt taghha ghal smigh xieraq, jigi nnutat li dan ir-rapport ma
sarx quddiem Qorti, izda kien wiehed intern ghas-socjeta’ attri¢i u li fi
kwalunkwe kaz, minkejja li I-konvenuta kellha l|-opportunita™ u fil-fatt
resget lill-persuni li hejjew dan ir-rapport, bagghet ma ressqget I-ebda provi

konvincenti li jxejjnu r-rizultanzi tieghu.
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21. Apparti r-rapport in kwistjoni, fil-verita® hemm bosta provi in atti,
fosthom ix-xhieda ta’ diversi mpjegati ohra tas-socjeta” attri¢i li huma
konsistenti f'dak li wasslu ghall-konkluzjoni li kienet il-konvenuta li kienet
gieghda ndebitament tiehu I-flus li ma kenux jispettaw lilha sabiex jistghu
jittiendu b’serjeta’ d-dubiji li tittanta tqangal il-konvenuta appellanti.
Kwindi din il-Qorti ma ssib xejn x’tic¢ensura fl-interpretazzjoni moghtija u
I-konkluzjonijiet milhuga mill-ewwel Qorti, in kwantu din il-Qorti wkoll issib
li s-soc¢jeta” attri¢i appellata ssodisfat I-oneru tal-prova stabbilit permezz
tal-Artikolu 562 tal-Kap. 12 tal-Ligijiet ta’ Malta u ghalhekk I-ewwel

aggravju ser jigi mi¢hud.

22. Imiss |i jigi trattat it-tieni aggravju, dak fejn jinghad li hemm
kontradittorjeta” fdak li jie kkonsidrat mill-Ewwel Qorti riferibilment ghas-
sistema kompjuterizzata meta accettat dak li gie allegat mis-socjeta’
attrici fis-sens li meta kienet izzomm il-flus li kellhom jigu ritornati lura lis-
soc¢jeta” attrici, hija kienet tidhol fis-sistema sabiex dawn il-claims ma
jibgghux jidhru bhala pendenti sabiex b’hekk tigi evitata li tirrizulta
diskrepanza. Filwaqt li I-appellanti jaghmlu referenza ghall-paragrafi 6,
30.5 u 30.6 tas-sentenza appellata, jishqu li gie ppruvat li I-konvenuta ma
kenitx l-unika wahda li kellha actess ghas-sistema kompjuterizzata
sabiex idahhal I-entries peress li kienet prassi li I-haddiema fl-istess
kumpanija f'¢ertu cirkostanzi, jaghtu I-password lil xulxin. L-appellanti

jsostnu li I-kontradittorjeta’ tirrizulta mill-fatt li I-ewwel Qorti ma setghet
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gatt tikkonc¢edi li persuna setghet tac¢edi ghas-sistema bil-password ta’
haddiehor u fl-istess hin tikkonc¢edi li min kien jaghmel hekk ma kienx jaf
ukoll il-user ID abbinat ma’ dik Il-istess password. Filwaqt li tinstilet ix-
xhieda ta’ diversi persuni in sostenn ta’ dak li jinghad mill-appellanti dwar
il-fatt li kienu jigu skambjati I-passwords, jigi kkontestat dak i jinghad mill-
ewwel Qorti fis-sens li sabiex gew kancellati I-istimi, ntuzat biss il-user ID
tal-konvenuta. Dan meta ma rrizulta minn imkien mill-provi li persuna
setghet tidhol fis-sistema tal-assigurazzjoni b’sempli¢i uzu tal-User ID.
Mentri mill-provi rrizulta li l-username u I-password setghu kienu
maghrufa minn impjegati ohra, tant li ma setax jigi eskluz li sehhet
manipulazzjoni ta’ informazzjoni mis-sistema kompjuterizzata minn
persuni ohra. Kwindi |-konkluzjoni tal-ewwel Qorti li kienet biss il-
konvenuta li setghet immanipolat I-istimi u li allura kellha twiegeb ghal dak
mitlub mis-socjeta’ attri¢i, hija wahda Zzbaljata. Jishqu li lanqas |-
argument tas-socjeta’ attrici li t-transazzjonijiet ma kenux isiru fuq is-
sistema meta hija kienet tkun bil-leave, ma jeskludi li seta’ kien hemm
access minn terza persuna wagqt li hija stess tkun gieghda xoghol. B’hekk
jikkontendu li ladarba r-ragunament li wassal lill-ewwel Qorti ghall-
konkluzjoni taghha kien wiehed Zbaljat u kontradittorju, dagstant ghandu

jirrizulta li s-sentenza appellata hija wahda zbaljata.

23. Ghandu jinghad li, fir-rigward ta’ dan it-tieni aggravju, huwa minnu

li mill-provi in atti tabilhaqq rrizulta li kien hemm c¢irkostanzi fejn |-impjegati
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kienu jiskambjaw il-password taghhom, sahansitra mir-rapport ta’
PriceWaterHouse Coopers, irrizulta li: “Though specified in the staff
manual that users should not share their passwords, we are aware of
instances where users shared their personal passwords and were even
requested by their manager to do so.” Hekk ukoll tirrizulta prova pjuttost
specifika fejn l-istess konvenuta ntalbet |i taghti I-user name u password
taghha mill-kollega taghha Ramon Sultana, fil-21 ta’ Jannar, 2008, sabiex
dan ikun jista’ jaccedi ghall-email taghha — (ara rapport Dr. Martin Bajada
senjatament pagna 259). Irrizulta wkoll fi kliem Ramon Sultana, mpjegat
iehor tas-socjeta” attri¢i li kien iwettaq Il-istess xoghol bhall-attrici wara li
din waqfet tahdem, fejn jispjega li:

“Is-sistema tal-email u s-sistema tal-cashers huma separati. Is-sistema
tal-casher hija s-sistema tal-insurance fost |-ohrajn jinfethu claims
jinghalqu ohrajn, jinbidlu riservi, recoveries u anke jinghalqu recoveries
u anke dawk li nkunu qed nigbru minghand carriers bhal airlines u
kumpaniji ohra... biex jiena nidhol fis-sistema jrid ikolli I-indirizz tal-email
u jkolli password appositu. Irid ikollok username ghas-sistema komuni
kemm ghal email u kemm ghal casher pero imbaghad irid ikollok
password differenti ghat-tnejn li huma li tiddependi mill-utent. L-acc¢ess
ghal email ma jaghtix access dirett ghal casher. Bil-password tidhol biss
ghas-sistema tal-casher.jekk jappartjeni ghaliha...Jekk wiehed jitlob ghal
password tal-email ir-raguni tista’ tkun li I-persuna li ged tiréievi I-email
ma tkunx |-ufficéju bhal per ezempju bis-sick leave u biex |-emails jigu
segwiti. Wiehed bil-password tieghu ma jistax jac¢edi ghas-sistema tal-
casher. Rigward il-casher il-password tkun ghand min ikun assenjat dak
ix-xoghol partikolari biss.”

24.  Minn din ix-xhieda tabilhaqq jirrizulta li I-konsiderazzjoni tal-ewwel
Qorti fparagrafu 30.6, li biex gew ikkancellati I-istimi bl-ammonti in
kwistjoni, intuzat biss il-user ID tal-konvenuta hija wahda Zbaljata, peress

li kif spjega l-istess xhud Ramon Sultana sabiex wiehed jac¢edi ghas-
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sistema tal-casher u jaghmel emendi fiha, wiehed irid ikollu kemm il-User
ID, kif ukoll il-password. Madankollu dan I-izball fil-fehma ta’ din il-Qorti
ma jbiddel xejn mill-konkluzjoni tal-ewwel Qorti. Dan jinghad peress li
ghalkemm I-iskambju ta’ passwords bejn I-impjegati ma kienx wiehed
ghaqli, minkejja li din il-prova ddghajjef I-argument tas-socjeta” attrici li
kienet il-konvenuta appellanti li dahlet fis-sistema tal-kompjuter u nehhiet
l-istima, xorta jibga’ I|-fatt li I-konvenuta ma taghti I-ebda spjegazzjoni
ghall-fatt li hija kienet I|-unika mpjegata responsabbli i tir¢ievi I-
korrispondenza dwar l-ivjaggar, inkluz i¢-¢ekkijiet relatati mal-ivjaggar, u
kwindi sarrfet i¢c-Cekkijiet mahruga mil-linji tal-ajru sabiex talloka |-
pagamenti ndividwali u kwindi kien id-dover taghha u ta’ hadd aktar i
ddahhal il-nlas permezz tac-cekkijiet jew tal-pagament in kontanti fil-
cashbook tas-socjeta’ attrici. ll-konvenuta appellanti fil-verita® ma tista’
twahhal fhadd aktar ghal dan in-nuggas ghajr fiha nnifisha u ghalhekk
ghalkemm din il-Qorti tirriskontra zball f'dak li nghad mill-ewwel Qorti,
mhuwiex wiehed determinanti li jbiddel il-konkluzjoni tal-ewwel Qorti.
Dan jinghad peress ladarba jinsab assodat li kienet il-konvenuta
appellanti li sarrfet dawn i¢-cekkijiet u nagset milli ddahhal ir-referenza
taghhom fil-cashbook, din il-Qorti ma tarax min aktar seta’ kellu interess
li jidhol fis-sistema tal-kompjuter tas-socjeta” attrici sabiex inehhi r-
referenza ghall-istima ta’ recovery li s-soc¢jeta’ attri¢i kellha fis-sistema
kompjuterizzata taghha. Mehud minn din il-perspettiva, t-tieni aggravju

tal-konvenuta appellanti wkoll ma jregix u ghalhekk ser jigi michud.
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25. Jonqos li jigi trattat I-ahhar aggravju tal-konvenuti appellanti, dak
fejn jinghad li s-sentenza appellata hija fattwalment u legalment Zbaljata
meta r-rekwiziti mehtiega sabiex il-konvenuta tkun tista’ titgies hatja ta’
misappropjazzjoni ma gewx sodisfatti. Jinghad mill-konvenuti appellanti
li ma tezisti I-ebda prova konkreta li tikkonferma li hija hadet il-flus mertu
ta’ dawn il-proceduri jew li zammithom ghaliha. B’'mod partikolari tirreferi
ghal gurisprudenza (tal-Qorti Kriminali) sabiex tishaq li fin-nuggas ta’
prova li I-konvenuta dawret dawn il-flus ghaliha, ma setghetx tregi |-
pretensjoni attrici li hija kienet hatja ta’ misapproprjazzjoni. Terda’ ssir
referenza mill-appellanti ghax-xhieda moghtija minn Christine Privitera
sabiex jinghad li hija kienet tirritorna I-flus. Kwindi l-appellanti jistiednu lil
din il-Qorti sabiex wara li tikkonsidra r-rizultanzi fil-mori tal-proceduri
odjerni, tilga’ l-appell taghhom fis-sens li I-ewwel Qorti Zbaljat fl-
apprezzament tax-xhieda migjuba quddiemha. Apparti li I-konvenuta
appellanti tirribadixxi ¢-¢ahda li hija hadet xi flus, tikkontendi wkoll li I-
ewwel Qorti ma kellhiex tillikwida [-ammont mitlub mis-socjeta’ attrici
peress li n-nuqggas fil-flus ma jirrizultax b’mod konkret ghajr ghar-rapport
ta’ Pricewaterhouse Coopers meta |-kaxxiera tal-istess socjeta’ rikorrenti
xehdet li hija kienet sarrfet dawn i¢-Cekkijiet u li I-konvenuta kienet
tirritorna I-flus kontanti minghajr ma qatt sabet diskrepanzi. L-appellanti
jikkontendu li langas jirrizulta kif ic-¢ekkijiet elenkati a fol. 37 jirrelataw

mac-cekkijiet li ma nghatax rendikont taghhom fuq I-ispreadsheet mhejjija
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u mizmuma minnha, u li fuq is-sistema kompjuterizzata tas-socjeta” attrici
baqghu unaccounted for. Kwindi I-ilment tal-appellanti huwa fis-sens i
mhux biss |-allegazzjonijiet tas-socjeta’ attrici ma gewx ippruvati, izda
langas jirrizulta c¢ar kif I-ammonti mitluba minnha gew kwantifikati u

ghalhekk it-talbiet attrici ma messhom qatt intlagghu.

26. Filwaqt li din il-Qorti tagbel mal-appellanti sa fejn jinghad minnhom
li I-pro¢eduri odjerni huma distinti mill-pro¢eduri kriminali, izda dagstant
huwa fatt li kif spjegat gabel fparagrafu 15 ta’ din is-sentenza, |-grad ta’
prova mehtieg fil-kamp kriminali (dak li hinn mid-dubju ragonevoli), huwa
differenti mill-grad ta’ prova mehtieg fil-qasam Ccivili, jigifieri fuq il-bilan¢
ta’ probabiltajiet. Kwindi |-htiega tal-prova li I-konvenuta dawwret il-flus
favur taghha u zammithom ghaliha hija sodisfatta fil-kawza odjerna bil-
fatt ippruvat li I-konvenuta appellanti sarrfet I-imsemmija ¢ekkijiet u ma tat
l-ebda spjegazzjoni aécettabbli ghala hija ghamlet dan jew ghala ma
danhnlet |-ebda notament tal-hlas fil-cashbook kif kien dover taghha.
Ghalhekk I-uniku konkluzjoni logika li wiehed jista’ jasal ghaliha, hija li I-
konvenuta zammet il-flus ghaliha. A skans ta’ ripetizzjoni ssir referenza
ghall-paragrafi 16 u 17 ta’ din is-sentenza dwar ix-xhieda tal-kaxxiera
Christine Privitera, li kif inghad qabel ma hija ta’ ebda sufragju ghad-difiza
tal-konvenuta appellanti. Kwindi minkejja li din il-Qorti fliet mill-gdid il-

provi in atti, waslet ghall-istess konkluzjoni bhall-Qorti ta’ qabilha.
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27. In kwantu I-kontestazzjoni tal-appellanti dwar l-ammont likwidat
mill-ewwel Qorti, mill-provi in atti rrizulta li wara li s-su¢¢essur taghha
baghat lill-Air Malta lista ta’ claims li kienu jirrizultaw bhala pendenti, fiz-
zmien meta |-konvenuta appellanti kienet ghadha tiehu hsieb, irrizulta li
Air Malta kkontestat uhud mill-ammonti pretizi bhala mhallsa. Kienet I-
istess Air Malta li baghtet lis-soc¢jeta’ attri¢i d-dokumentazzjoni li minnha
jirrizulta li saru I-pagamenti mitluba. Dan wassal sabiex |-Air Malta tibghat
kopji tac-Cekkijiet ta’ bejn 1-2003 u [-2007 meta I|-konvenuta kienet
responsabbli ghat-tagsima tal-ivjaggar (ara x-xhieda ta’ Ramon Sultana
(a fol. 72 u 315 tal-process) u ta’ Anna Anastasi (a fol. 113) li kienet
involuta fil-kumpilazzjoni tar-rapport ta’ Pricewaterhouse Coopers. Tant
hu hekk li Pricewaterhouse Coopers ghamlu elenku tac-¢ekkijiet in
kwistjoni (ara fol. 37) li ghalkemm li min-naha tal-Air Malta kienu jirrizultaw
bhala mhallsa, ma kenux jirrizultaw bhala réevuti fis-sistema tas-socjeta’
attrici, minkejja li l-istess cekkijiet kienu rrizultaw bhala msarrfa, mill-istess
konvenuta appellanti (ara x-xhieda tal-kaxxiera Christine Privitera u
Margaret Said). Din il-Qorti m’ghandha |-ebda raguni ghala tiddubita I-

informazzjoni komputata minn Pricewaterhouse Coopers.

28. Fi kwalunkwe kaz, galadarba I-konvenuta appellanti kienet il-
persuna kompetenti fil-gasam tal-assigurazzjoni tal-ivjaggar u li hija ma
rnexxielha taghti I-ebda spjegazzjoni xierqa ghan-nuggasijiet riskontrati,

jinghad li s-socjeta’ attri¢i sehhilha tipprova sal-grad mehtieg mil-ligi, r-
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rabta bejn l-agir tal-istess konvenuta appellanti u I-ammonti ta’ flus
reklamati mis-socjeta’ attri¢i bhala mhallsa mil-linja tal-ajru u li baqghu
pendenti fis-sistema taghha. Kwindi din il-Qorti hija sodisfatta mhux biss
li I-konvenuta appellanti ghandha twiegeb ghat-talbiet attrici, izda ma tara
l-ebda raduni valida li tiskarta l-ammont reklamat minnha, hekk Kkif
rizultanti mir-rapport ta’ Pricewaterhouse Coopers, li vverifikat I-import
tal-istess ¢ekkijiet imsarrfa u nieqsa mis-sistema tas-socjeta’ attrici bhala

ricevuti.

Decide

Ghal dawn ir-ragunijiet, il-Qorti tagta’ u tiddeciedi I-appell tal-konvenuti

appellanti, billi tichad I-istess u tikkonferma s-sentenza appellata tad-29

ta’ Novembru, 2016, fil-kawza fl-ismijiet premessi fis-shih. Bl-ispejjez taz-

zewgq istanzi jithallsu mill-istess konvenuti appellanti.

Mark Chetcuti Joseph R. Micallef Tonio Mallia
Prim Imhallef Imhallef Imhallef

Deputat Registratur
da
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