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(‘l-appellant’)

vs.

HSBC Bank Malta p.l.c. (C 3177)
(‘l-appellata’)

II-Qorti,
Preliminari

1. Dan huwa appell maghmul mir-rikorrent Dr. Mark Anthony Muscat (K.I.
nru. 409077(M)) [minn issa ’| quddiem ‘l-appellant’] mid-decizjoni tal-Arbitru
ghas-Servizzi Finanzjarji [minn issa 'l quddiem ‘I-Arbitru’] moghtija fit-13 ta’
Settembru, 2021, [minn issa ‘| quddiem ‘id-decizjoni appellata’], fil-kaz nru.
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091/2020. li permezz taghha ddecieda Il-ilment tieghu fil-konfront tas-socjeta
HSBC Bank Malta p.l.c. (C 3177) [minn issa ’| quddiem ‘is-socjeta appellata’]
billi cahdu stante li ma sabx li kien wiehed gust, ekwu u ragonevoli, u dan filwaqt
li cahad ukoll I-eccezzjonijiet preliminari tas-so¢jeta appellata, u ordna li kull

parti ghandha thallas l-ispejjez taghha ta’ dik il-procedura.

Fatti

2. ll-fatti tal-kaz odjern jirrigwardaw l-allegat telf li jghid |li sofra l-appellant
sussegwenti ghax-xiri fid-9 ta’ April, 2016 ta’ diversi strumenti finanzjarji jew
‘Complex Instruments’ mix-‘Share Shop’ tas-socjeta appellata, u dan ghaliex
jehid li din tal-ahhar ma kinitx wettget |-ebda ‘appropriateness’ jew ‘suitability
test’ skont il-MIFID, jew wissietu dwar ir-riskji kbar marbutin ma’ dawn il-
prodotti. Izda wkoll meta sussegwentement sar ezercizzju ta’ rimedjazzjoni min-
naha tas-socjeta appellata, huwa kien gie megjus li kellu t-taghrif u I-esperjenza
sodisfacenti skont ir-Regoli 2.13 et seq. tal-Investment Services Rules for
Investment Services Providers Part B1: Standard Licence Conditions applicable
to Investment Services Licence Holders which Qualify as MiFID Firms [minn issa
'l guddiem “is-SLC”] tal-MFSA sabiex jifhem ir-riskji tal-investimenti kumplessi,

u ghalhekk ma nstabx eligibbli ghall-kumpens.

Mertu

3. Ir-rikorrent ghalhekk ipprezenta Iment quddiem I-Arbitru fl-14 ta’
Settembru, 2020 fejn talbu sabiex:
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“..jiddikjara:

1)  illi bi ksur sfaccat tal-ligijiet applikabbli, I-Bank ma wettagx I-obbligi tieghu
kif suppost fil-konfront tar-rikorrent li kien ikkategorizzat bhala ‘Retail
Client’.

2) illi I-Bank huwa responsabbli ghal kull pregudizzju soffrut mir-rikorrent
b’rizultat tal-agir tal-bank, inkluz kwalunkwe telf mill-kapital originali u I-
imghax.

3) i fl-2016 il-Bank ma kienx gustifikat li jirrifjuta li jhallas lir-rikorrent
kumpens ghat-telf u pregudizzju soffrut minnu, u wisq angas ma kienx
gustifikat li jirrifiuta li jhallas lir-rikorrent kumpens ghat-telf u pregudizzju
soffrut minn meta Il-istess Bank ikkonduca l-ezercizzju ta’ remedjazzjoni fl-
2017.

Ghaldagstant joghgbu wkoll:

4)  Jghid liema mill-investimenti li ghamel ir-rikorrent mal-bank ghandhom jigu
megqjusa bhala instrumenti komplessivi.

5)  Jillikwida d-danni sofferti mir-rikorrent u kif ukoll kumpens xieraq.

6)  jordna r-revizjoni, ir-rettifika, il-mitigazzjoni u/jew tibdil fl-imgiba I-ohra li
fugha ged isiru dawn I-ilmenti u/jew il-konsegwenzi taghha;

7)  jordna lil-bank sabiex ibiddel il prattika li ghandha x’tagsam ma’ dik I-
imgiba;

8) jordna I-hlas tal-ammont ta’ danni u I-kumpens likwidat ghal kull
pregudizzju soffrut mir-rikorret inkluz it-telf tal-kapital, jew dhul, jew danni
sofferti mir-rikorrent minhabba tali mgiba u/jew prattika, bl-imghax legali
ta’ 8% fuq il-flus kollha, u fuq iz-zmien kollu bejn id-data li fiha I-imgiba li
geda fugha jsir I-ilment bdiet sad-data li fiha jsir il-hlas;

9)  jispecifika perijodu ta’ mhux aktar minn ghoxrin jum sabiex I-ordni titwettaq
mill-bank HSBC.

Bl-ispejjez tal-procedimenti jithallsu mill-Bank.”

4. Is-so¢jeta intimata wiegbet fit-2 ta’ Ottubru, 2020 fejn eccepiet:
preliminarjament (1) l-ilment tal-appellant kien preskritt ai termini tal-para. (b)

tas-subartikolu 21(1) tal-Kap. 555; (2) I-Arbitru ma setax jikkunsidra r-rimedju
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mitlub stante li b’hekk huwa jkun ged imur ultra vires il-funzjonijiet tieghu kif
imfissra fl-artikoli 8 u 26 tal-Kap. 555; fil-mertu (3) l-appellant ma kienx fisser
car l-ammonti li huwa kien qed jippretendi li jithallsu lilu; (4) l-ilment u |-
allegazzjonijiet tal-ilmentatur huma ghal kollox fiergha u nfondati fil-fatt u fid-
dritt; (5) lI-ilment kellu jigi michud bl-ispejjez ghaliex: (i) dwar I-ewwel paragrafu
ma kienx ged jigi kkontestat li I-appellant jitgies bhala ‘klijent eligibbli” skont I-
artikolu 2 tal-Kap. 555; (ii) ghar-rigward tat-tieni u tat-tielet paragrafi, I-
appellant gatt ma kien meqjus bhala ‘Professional Client’, izda bhala ‘Retail
Client’; (iii) f'Dicembru 2014 kien gie identifikat nuqqas generali fl-
implimentazzjoni tal-MiFld relatata mal-bejgh ta’ prodotti finanzjarji kumplessi
mis-shareshop u wara li hija kienet iddiskutiet il-metodologija tal-ezercizzju ta’
rimedju u rimbors mal-MFSA, gie approvat progett ta’ rimedjazzjoni mill-Bord
tad-Diretturi f'Jannar 2017 kif imhabbar lill-pubbliku fi Frar tal-istess sena; (iv)
ma kien hemm I-ebda kontestazzjoni dwar il-hames paragrafu tal-ilment; (v)
dwar is-sitt, is-seba’ u t-tmien paragrafi, permezz tal-progett ta’ rimedjazzjoni
kien gie determinat li fejn klijent kellu esperjenza finanzjarja, volum ta’ trading
gholi, livell ta’ edukazzjoni gholi jew jahdem fis-settur tal-investiment, il-klijent
ma kellux jigi meqjus eligibbli ghall-kumpens, u b’dawk il-kriterji I-appellant gie
megjus li kellu I-gharfien u l-esperjenza li jifhem il-kwalitajiet u r-riskji tal-
prodotti kumplessi li xtara; (vi) dwar id-disa’ paragrafu |-Arbitru ma kellux
gurisdizzjoni li jisma’ I-allegazzjoni tal-appellant; (vii) dwar I-ghaxar, il-hdax, it-
tnax u t-tlettax-il paragrafu, ghal darb’ohra jinghad li I-appellant bhala impjegat
taghha qatt ma kien gie meqjus bhala ‘Professional Client’, u kien u ghadu
kategorizzat bhala ‘Retail Client’ skont il-MIFID; (6) hija dejjem imxiet b’mod
professjonali u b’kompetenza adegwata; (7) jekk hija kienet ser taccetta lill-
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appellant fl-ezercizzju ta’ rimedju, is-socjeta appellata kienet ser tkun ingusta u
diskriminatorja mal-investituri I-ohra; (8) ma kienx hemm rimedju ghall-ilment
ghaliex gatt ma kienet inghatat garanzija jew kien mistenni li I-investituri kollha

kienu ser jithallsu I-kapital jew kumpens; u (9) salv e¢¢ezzjonijiet ulterjuri.

Id-decizjoni appellata

5. Fid-decizjoni appellata, it-Tribunal ghamel is-segwenti

konsiderazzjonijiet:

“Jikkonsidra

Eccezzjoni dwar kompetenza

II-Bank issottometta li peress li I-prattika ilmentata mill-limentatur sehhet fid-9 t’April
2016 u, peress li ghaddew aktar minn sentejn wara li dahal fis-sehh il-KAP. 555 tal-
Ligijiet ta” Malta, jigifieri fit-18 t’April 2016, u dan skont I-Artikolu 21(1)(b) tal-istess
Att, ghalhekk I-Arbitru m’ghandux il-kompetenza jisma’ I-ilment.

Dwar il-kompetenza tal-Arbitru, I-Artikolu 21 tal-Kap. 555 jipprovdi tliet xenarji.

L-Artikolu 21(1)(b) jghid li ilment dwar imgiba li tkun sehhet qabel id-dhul fis-sehh ta’
dan I-Att ghandu jsir mhux aktar tard minn sentejn minn meta dan il-paragrafu dahal
fis-sehh. Dan il-paragrafu flimkien mal-Att dahal fis-sehh fit-18 t’April 2016 u,
ghalhekk, ilment dwar imgiba li tkun sehhet qabel id-dhul tal-KAP. 555, ried jasal
ghand I-Ufficcju tal-Arbitru sat-18 t’April 2018.

It-tieni xenarju huwa dak fejn I-imgiba ta’ provditur tas-servizz tkun sehhet wara t-18
t’April 2016, u f'dan il-kaz I-llmentatur irid li jirregistra I-ilment tieghu mal-provditur

tas-servizz,

‘mhux izjed tard minn sentejn wara |-gurnata li fiha I-persuna li tkun ged taghmel I-
ilment I-ewwel kellha konoxxenza tal-kwistjonijiet li Imentat dwarhom.” (fn. 1 Art.

21(1)(c))

It-tielet sitwazzjoni hija fejn fiz-zewg istanzi’l fug imsemmija,
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‘-imgiba li tkompli fix-xorta taghha ghandha tigi prezunta li tkun sehhet fiz-zmien li
tkun wagfet, u imgiba li tkun tikkonsisti minn serje ta’ atti jew ommissjonijiet
ghandha tigi prezunta li tkun sehhet meta I-ahhar minn dawk [-atti, jew
ommissjonijiet, ikunu sehhew.’ (fn. 2 Art. 21(1)(d))

II-ligi hija ¢ara u ma titkellimx fuq id-data ta’ meta tkun sehhet it-tranzazzjoni, izda z-
Zmien jitgies minn meta tkun sehhet I-imgiba tal-provditur tas-servizz.

Ghalhekk I-ewwel haga li jrid jiddetermina I-Arbitru hi jekk I-imgiba li dwarha qed isir
l-ilment sehhitx qabel it-18 t’April 2016, jew wara, skont il-fatti u ¢-Cirkostanzi ta’ kull
kaz u n-natura tat-talbiet fl-ilment.

L-Arbitru jinnota li I-llmentatur qed jilmenta principalment ghaliex meta sar I-
ezercizzju ta’ kumpens lill-investituri ohra tal-Bank li kienu investew fl-istess
investimenti li ged jilmenta dwarhom, hu ma giex megqjus bhal retail client izda bhala
klijent professjonali.

Jirrizulta li d-decizjoni finali dwar ir-rifjut tal-kumpens sehh fl-10 t’Ottubru 2017 u,
ghalhekk, I-imgiba principali li ged isir ilment dwarha sehhet wara d-dhul fis-sehh tal-
Kap. 555 tal-Ligijiet ta’ Malta.

Dan kien wara I-bidu fis-sehh tal-Att u, ghalhekk, I-Artikolu 21(1)(b) ma japplikax.

Barra minn hekk, il-kwistjoni li ghandu quddiemu [-Arbitru taqa’ taht I-Artikolu
21(1)(d) ghaliex I-llmentatur qed jallega li sehhew ‘serje ta’ atti jew ommissjonijiet’ u
‘shandha tigi prezunta |i tkun sehhet meta l|-ahhar minn dawk I-atti, jew
ommissjonijiet, ikunu sehhew’.

Dan anke jikkonfermah I-uniku xhud tal-Bank, lan Casingena, li xehed li I-kwistjoni ma’
Muscat kien ghadha ghaddejja anke fl-2017.

M’hemmx dubju li I-ahhar att kien ir-rifjut tal-hlas tal-kumpens wara li kien sar
ezercizzju mill-Bank biex jikkompensa ammont ta’ investituri li skont il-Bank stess kien
hagghom li jigu ikkumpensati.

Ghalhekk din I-eccezzjoni ged tigi michuda u I-Arbitru jiddeciedi li ghandu kompetenza
jqis dan l-ilment fil-mertu tieghu.

It-tieni eccezzjoni dwar ir-rimediji li jista’ jaghti I-Arbitru fosthom ‘tibdil fl-imgiba’ tal-
provditur tas-servizz hija wahda frivola ghaliex jidher ¢ar mill-Artikolu 21(3)(c) li jekk
I-imgiba li jkun sar ilment dwarha tirrizulta anke parzjalment, |-Arbitru jista’ jordna
tibdil f'dik I-imgiba.
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ll-legizlatur ta dan il-poter lill-Arbitru sabiex imgiba hazina li tkun affettwat klijent
partikolari ma tibgax tigi repetuta u b’hekk jonqos id-dizgwid bejn il-klijenti u I-
provdituri tas-servizz billi titjieb il-prattika fil-qasam tas-servizzi finanzjarji ghall-gid
tal-konsumatur, u ghall-istess provdituri tas-servizzi finanzjarji li jkun fl-interess
kummercjali taghhom li jaghtu servizz kemm jista’ jkun professjonali ghas-
sodisfazzjon tal-klijenti taghhom.

Ghalhekk din I-eccezzjoni gieghda wkoll tigi michuda.
FIL-MERTU

L-Arbitru jrid jiddeciedi I-ilment b’referenza ghal dak li, fil-fehma tieghu, huwa gust,
ekwu u ragonevoli fic-¢irkostanzi partikolari u merti sostantivi tal-kaz. (fn. 3 Kap.
555, Art. 19(3)(b))

lI-Verzjoni tal-llmentatur

L-llmentatur jghid li hu kien impjegat mal-istess provditur tas-servizz bhala Manager
fil-Wealth Division tal-Bank fejn kien jaghti pariri lill-klijenti dwar certi investimenti.
Jghid li ma kienx jaghti pariri dwar kollox izda dwar dawk il-prodotti li kienu fuq il-
whitelist tal-Bank u dawk il-prodotti kienu jaghmlulhom training fughom u,
imbaghad, ‘konna nigu awtorizzati biex nirrakkomandaw lill-klijenti fughom.” (fn. 4 A
Fol. 88)

Dwar il-prodotti li jghid li ged jaghmel ilment dwarhom ‘hafna minnhom m’humiex
fuq din il-lista u ma réevejtx training fughom’. (fn. 5 Ibid.)

Jghid li dak iz-zmien li investa fil-prodotti li ged jaghmel ilment dwarhom ma kienx
xtrahom mit-Tagsima tal-Wealth Management tal-Bank izda mix-Share Shop. Filwaqt
li fil-Wealth Management kienu jaghtu ‘pariri lill-klijenti fug liema minn dawk il-
prodotti li hemm fil-lista jghodd ghalihom’. Ix-Share Shop kien joffri servizz execution
only u kienu jigu traded ix-shares u s-securities kollha li jezistu fl-iStock Exchanges.
Dawn l-investimenti kollha saru mix-Share Shop mhux tramite din il-bic¢a xoghol tal-
Wealth Management.’ (fn. 6 Ibid)

Dak iz-Zmien kellu A Level Standard bhala ‘qualification’ jigifieri kien wara, li
iggradwa.

1Zid jghid li ftit wara li ressaq I-ilment mal-Bank dwar Il-investimenti li kien ghamel, il-
Bank ghamel ezercizzju fejn qal li kull min kien xtara mix-Share Shop suppost ghamlulu
Appropriateness Test u, allura, kienu ghamlu nuqqas regolatorju, u wara li kkomunika
mar-regolatur, ta refund tal-kapital lil kulhadd.
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L-llmentatur stagsa ghalfejn lilu ma tawhx dan il-kumpens. Qalulu li r-raguni kienet
illi kieku lilu ghamlulu I-Appropriateness Test huwa kien jghaddi minnu. Jghid Ii kien
hemm anke impjegati f’karigi ohra li kienu tawhom dan il-kumpens. Min kien jahdem
fil-Wealth Management ma tawhomlux u kien hemm xi zewg klijenti ohra li I-Bank ma
tahomx kumpens. Jghid li xi hadd li kien gradwat u jahdem “il-Custody’ tawhomlu u,
ghalhekk, kienet saret diskriminazzjoni kontrih.

II-Bank kien ikkonfermalu li lilu ma giesux bhala ‘Professional Investor’ u, ghalhekk,
kellu I-protezzjoni ta’ Retail Client. Pero, huwa xorta wahda jhoss li gie ttrattat bhala
Professional Investor u, ghalhekk, inghata trattament ingust. Jinsisti li I-kaz personali
tieghu ma kienx gie diskuss mal-MFSA izda I-Bank kien wiegbu li I-ebda kaz individwali
ma kien gie diskuss mal-MFSA izda r-Remedial Exercise li kellu jsir.

Ghalkemm hu kien ghadu mnizzel bhala kaxxier fuq is-sistema tal-Bank, b’xi mod
xorta dahhluhom fl-Exercise bhala haddiema tal-Wealth Management. Jghid li dak iz-
Zmien kien Junior Manager. Kieku sar |-Approriateness Test fuq klijenti ohra dawn
ukoll kienu jghaddu minnu u xorta ikkumpensahom.

Waaqt il-kontroezami, jghid li DOK MIM15 juri ‘lista ta’ tranzazzjonijiet ta’ xiri u bejgh
li ghamilt’. (fn. 7 A Fol. 90)

Jispjega li hu beda jinvesti ghaliex uhud minn shabu li kienu ntizi aktar minnu investew
u marru tajjeb u hu ghamel bhalhom:

‘Dak kien perijodu fejn kien hemm hafna spekulazzjoni ghaddejja min-naha tal-kollegi
tieghi; dawn kienu ikkwalifikati u aktar intizi minni u kellhom aktar esperjenza f'"dawn
[-affarijiet. Nista’ nsemmihom ... (fn. 8 Ismijiet ta’ terzi imhollijin barra mill-Arbitru) U
thajjart naghmel bhalhom u letteralment bdejt nispekola, gisu gambling, ghax fil-
maggoranza bdejt nixtri shares ta’ banek jew kumpanniji li kienu falluti, kienu on the
verge of bankruptcy jew kienu ser jigu bankrupt. Nghid li xtrajt stocks over the
counter, xtrajt ETFs ukoll, jigifieri kienu kollha ta’ certu kumplessita. Ma kontx ged
nixtri on an informed basis, kont ged nikkopja x'ged jaghmlu |-ohrajn.” (fn. 9 A Fol.
90)

L-llmentatur ma semmiex specifikament liema kienu I-prodotti i kien ghamel it-telf
fughom u ghal dan il-ghan kien bi hsiebu jressaq rapprezentant tal-Bank. Jikkonferma
li kien jahdem fil-Private Clients Management fir-Retail Banking and Wealth
Management.

Jikkonferma wkoll li kellu I-kwalifikazzjoni ta’ Certified European Financial Analyst /i,
skont hu, kien A Level Standard. Izda jammetti wkoll li kien awtorizzat mill-MFSA
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sabiex jaghti pariri dwar investimenti lill-klijenti ta’ certa portata tal-Bank u kien
jinghata tahrig kontinwu sabiex ikun jista’ jzomm il-licenzja ta’ Financial Analyst:

‘Nghid li jien stajt naghti parir fug dawk l-investimenti li nkun hadt it-training fughom.
Jien kont licenzjat biex naghti pariri fug complex u non-complex instruments.
Nikkonferma li meta kont nahdem |-HSBC kont inbiegh Medium Term Notes li huma
complex.

Nikkonferma li kien ikolli training kull sena biex inzomm din il-licenzja fis-sehh.

Nikkonferma li I-maggoranza tal-klijenti tieghi kienu ta’ certu livell gholi, top-tier
clients tal-bank. Jien kont naghti parir lil dawn in-nies u kienu jafdaw il-parir tieghi
meta jixtru prodott.” (fn. 10 A Fol. 90-91)

Jghid ukoll li kien jaqra I-prospett u d-dokumentazzjoni relata mal-prodotti li kien
jaghti parir fughom u dawn il-prodotti kienu kemm complex u kemm non-complex u
kienu jiffurmaw lista twila ta’ investimenti. IZid li bhala Private Clients Manager kien
ilu bejn wiehed u iehor xi erba’ snin. Jikkonferma li hu xtara I-prodotti li fughom ged
jaghmel |-ilment a bazi ta’ Execution Only.

II-Verzjoni tal-Provditur tas-Servizz

Il-provditur tas-servizz ressaq lix-xhud lan Casingena, (fn. 11 A Fol. 92 et seq) li ta
spjega dettaljata tal-Verzjoni tal-Bank u semma r-ragunijiet ghalfejn I-limentatur ma
kienx inghata I-kumpens li kien qged jitlob.

Fost affarijiet ohra, qal li wara li |-Bank kien skopra li ma kienx ghamel
Appropriateness Test fuq tranzazzjonijiet kumplessi ta’ numru ta’ klijenti u staff tal-
Bank li kienu xtraw dawn il-prodotti a bazi ta’ Execution Only, il-Bank iddecieda li
jaghmel Remediation Exercise. Gie notifikat ir-regolatur dwar dan l-ezercizzju.

Kienu gabbdu team mill-Grupp tal-HSBC li kien ghamel ezercizzju simili fl-Ingilterra, u
biex jigu identifikati t-tranzazzjonijiet kumplessi, inkarigaw lil Ernst & Young li team
ta’ esperti tieghu hejjew rapport tat-tranzazzjonijiet kollha. Saret ukoll
identifikazzjoni mill-Bank ta’ dawk il-klijenti li I-Bank deherlu li kellhom jinghataw
kumpens.

Il-klijenti gew kollha kklassifikati bhala retail clients imma kien hemm min gie
kklassifikat bhala ‘experienced’ u min le:

‘Nghid li saru zewg livelli ta’ reviews: 1) giet assessjata |-esperjenza tal-klijent, bhala
professjoni; raw ukoll lil dawk li nghidulhom prolific investors, jigifieri klijenti li kienu
jaghmlu multiple transactions kemm fuq complex u kemm fug non-complex; u li sar
dak iz-zmien kien li gie rreplikat il-kriterja li inti tissodisfa bihom |-Appropriateness
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Test: in-knowledge, I-esperjenza u I-kwantita tat-tranzazzjonijiet li kien ged jaghmel
il-klijent ghax xi hadd li ghamel tranzazzjoni darba hija differenti minn xi hadd li
ghamel mitt tranzazzjoni f'sena. Allura, dik trid tigi kkunsidrata wkoll.” (fn. 12 A Fol.
93)

Kien hemm ukoll ezercizzju fuq I-istaff tal-Bank,

‘u d-decizjoni kienet li staff members li r-role taghhom seta’ jigi kklassifikat li jrid
ikollhom esperjenza necessarja biex jaghmlu r-role taghhom gew eskluzi mill-
ezercizzju wkoll. Staff members li ma kellhomx |-esperjenza necessarja ghax ir-role
taghhom ma kienx jirrikjedi li jkollhom dik |-esperjenza, kienu in scope ghar-
remediation, jigifieri, ovvjament, jekk ghamlu telf thallsu wkoll.” (fn. 13 Ibid.)

Jghid li huma imxew eZattament kif kien mexa I-grupp tal-HSBC fil-kaz simili li kellu I-
Ingilterra.

Spjega ukoll ghaliex I-llmentatur ma kienx inghata I-kumpens li ged jitlob:

‘Fil-kaz ta’ Dr Muscat, ir-raguni li ma nghatax kumpens hija li hu kien parti minn grupp
ta’ staff members li minhabba r-rwol taghhom gew ikklassifikati bhala “experienced”.
Dr Muscat kien a financial advisor li kien jaghti pariri fug investimenti. Pero, kien
hemm roles ohrajn, per ezempju, in Balance Sheet Management.’ (fn. 14 A Fol. 94)

L-Appropriateness Test

L-llmentatur jammetti li hu kien investa fil-prodotti ilmentati fuq bazi ta’ Execution
Only. Ghalhekk skont I-iStandard Licence Conditions (fn. 15 Investment Services Rules
for Investment Services Licence Holders; Part B1, Standard mahruga mill-MFSA, kif
ibbazati fuq id-Direttiva MIFID, il-Bank kellu jaghmel |-Appropriateness Test.

Fil-fatt, Regola 2.21 tispecifika li:

‘When assessing whether an Investment Service, other than investment advice or
portfolio management, is appropriate for a client, the Licence Holder shall be
required to determine whether that client has the necessary experience and
knowledge in order to understand the risks involved (fn. 16 Enfasi tal-Arbitru) in
relation to the product or Investment Service offered or demanded’.

Il-provditur tas-servizz huwa obbligat Ili jaghmel dan it-test li huwa rekwizit
regolatorju. M’hemmx dubju li f'dan il-kaz, dan it-test formali I-Bank m’ghamlux u ma
sarx ukoll ghal numru ta’ klijenti kif ammess anke mix-xhud uniku li ressaq il-Bank.
Ghalhekk, I-Arbitru m’ghandux dubju li I-formalita stabbilita mill-iStandard Licence
Conditions ma saritx.
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Izda, kif kellu cans jghid f'decizjonijiet ohra, (fn. 17 Ara, per ezempju, Kaz Nru 25/2018
Joseph u Adelina Vella vs HSBC Bank Malta plc, deciz 22/02/2021) I-Arbitru jrid jara,
anke a bazi ta’ dak li hu gust, ekwu u ragonevoli, jekk dan in-nuqqas regolatorju kienx
il-kawZa tat-telf ta’ flus tal-llmentatur u, li kieku sar dan it-test, jekk I-llmentatur kienx
jghaddi minnu. lJigifieri, jekk mill-fatti tal-kaz li ghandu quddiemu I-Arbitru,
Jirrizultalux jekk I-llmentatur kellux the necessary experience and knowledge in
order to understand the risks involved in relation to the product or Investment
Service offered or demanded’.

Dan ir-rekwizit huwa I-qofol tal-Appropriateness Test li kellu jsir.
L-Esperjenza u t-Taghrif li kellu I-llmentatur

L-llmentatur m’huwiex retail client komuni. Meta saru I-investimenti li ged jilmenta
dwarhom kien impjegat mal-istess Bank fil-grad ta’ Manager. Barra minn hekk, kien
impjegat fid-divizjoni tal-Wealth Management, jigifieri f’dik it-tagsima tal-Bank fejn
kienu jinghataw pariri lill-klijenti tal-Bank dwar numru kbir ta’ investimenti li kienu
fug dik imsejha Whitelist.

Dan jammettih I-llmentatur stess meta xehed:

‘Nghid li dak iz-zmien kont nahdem il-bank go dipartiment tal-Wealth Management u
xogholi kien li naghti pariri, pero, mhux fuq kollox. ll-bank kellu lista, whitelist ta’
prodotti, u dawk il-prodotti kienu jaghmlulna training fughom u, mbaghad, konna
nigu awtorizzati biex nirrakkomandaw lill-klijenti fughom.’ (fn. 18 A Fol. 88)

Jghid ukoll li kien Manager M93 u x-xoghol tieghu kien li jaghti pariri lill-klijenti fuq il-
lista ta’ investimenti li kien ikollu.

Jghid ukoll li kien jaghti pariri kemm dwar prodotti li kienu non-complex u prodotti
complex:

‘lien kont licenzjat biex naghti pariri fug complex u non-complex instruments.
Nikkonferma li meta kont nahdem |-HSBC kont inbiegh Medium Term Notes li huma
complex.” (fn. 19 A Fol. 90)

Kellu I-kwalifika ta’ Certified European Financial Analyst u I-MFSA kienu jafu bil-
licenzja li kellu u, biex iZzommbha, I-Bank kien jaghtih training kull sena.

Jikkonferma wkoll li I-klijenti li kien jaghtihom parir kienu ta’ certu livell gholi u ma
kinux klijenti komuni, tant, li jiddeskrivihom bhala “top-tier clients tal-Bank’.
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Minhabba n-natura tax-xoghol li kellu, jigifieri, li kien jahdem fit-taqsima fejn il-klijenti
tal-Bank jinghataw pariri dwar I-investimenti, huwa kien jara I-prospett u anke jagra
I-letteratura tal-prodotti li kien ibiegh f’isem il-Bank:

‘Nikkonferma |i qabel kont inbiegh il-prodott kont naqra |-prospett u d-
dokumentazzjoni relatata. Nghid ukoll li kont nircievi training fuq kull prodott u kont
nigi ezaminat fuqu, kemm complex u kemm non-complex. Fugq kwalunkwe prodott li
kont inbiegh kont naghmel dan il-process.” (fn. 20 A Fol. 91)

Kien ilu erba’ snin jaghti pariri lil Private Clients tal-Bank li normalment huma klijenti
li I-Bank ikun ged jaghtihom certa attenzjoni u jgishom bhala klijenti importanti
tieghu. Kien hemm numru twil ta’ investimenti kemm complex kif ukoll non-complex
li kien jaghti pariri dwarhom.

Ghalhekk, I-Arbitru huwa konvint li |-llmentatur kellu t-taghrif u l-esperjenza
mehtiega biex jifhem ir-riskju li kien hemm marbut mal-prodotti li investa fihom u, li
kieku I-Bank ghamillu I-Appropriateness Test, dan kien jghaddi minnu u kien jitqies li
seta’ jinvesti fl-istess strumenti finanzjarji.

Dan iwassal lill-Arbitru jikkonkludi li I-fatt li lill-llmentatur ma sarlux I-Appropriateness
Test ma kkagunalu I-ebda dannu ghaliex I-llmentatur kien klijent ta’ esperjenza u li,
kif ammetta hu stess, kien investa diversi drabi ohra. Barra minn hekk, ma kienx xi
novell fil-qasam tas-servizzi finanzjarji, anzi, kien Financial Analyst licenzjat, u s-soltu
kien hu li jaghti pariri lil haddiehor anke fuq investimenti complex bhal dawk Ii ged
jilmenta dwarhom.

Li kieku I-Bank ghamillu I-Appropriateness Test u rrizultalu li I-llmentatur ma kellux
‘the necessary experience and knowledge’ li jitlob I-Appropriateness Test, allura, kien
jitgies li ma kienx ikun kompetenti biex jahdem fil-Wealth Management Division tal-
Bank. Imma I-llmentatur kien meqgjus kompetenti jahdem f'dik it-tagsima ghaliex il-
Bank kien igisu li kellu kemm |-esperjenza kif ukoll it-taghrif sabiex jaghti pariri lill-
klijenti maghzulin tal-Bank megjusin Private Clients.

Dwar dak li kien jirreklama I-limentatur fuq il-website tieghu, Ii kien ‘Private Clients
Manager’ u li ghandu work experience bhala ‘Private Clients Manager and Executive
Premier Manager at HSBC, and this experience vested him in a great wealth of
knowledge about the financial services industry,” lan Casingena xehed:

’{

. mitlub nikkonferma li dik kienet il-pozizzjoni tieghu fil-bank bhala Executive
Premier Manager u bhala Private Clients Manager, nghid li niftakar hu li kien Private
Clients Manager’. (fn. 21 A Fol. 110)
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L-llmentatur ma jikkontradixxix din ix-xhieda u, galadarba kien qged jirreklama lilu
nnifsu bhala persuna li jista’ jaghti pariri lil haddiehor minhabba l-esperjenza u t-
taghrif li kellu (haga li kellu dritt li jaghmel), issa ma jistax jilmenta li ma kellux I-
esperjenza biex jifhem ir-riskji marbuta mal-prodotti li hu stess ghazel u xtrahom a
bazi ta’ Execution Only.

Ghalhekk, il-fatt wahdu li I-Bank m’ghamilx I-Appropriateness Test lill-limentatur ma
wassal ghall-ebda dannu lill-llmentatur. L-limentatur stess ammetta li ried jissogra,
anzi, li kien qisu ged jaghmel ‘gambling’ meta kien qed jinvesti:

‘Dak kien perijodu fejn kien hemm hafna spekulazzjoni ghaddejja min-naha tal-kollegi
tieghi; dawn kienu ikkwalifikati u aktar intizi minni u kellhom aktar esperjenza f'"dawn
[-affarijiet ... U thajjart naghmel bhalhom u letteralment bdejt nispekola, qgisu
gambling, ghax fil-maggoranza bdejt nixtri shares ta’ banek jew kumpanniji li kienu
falluti, kienu on the verge of bankruptcy jew kienu ser jigu bankrupt. Nghid li xtrajt
stocks over the counter, xtrajt ETFs ukoll, jigifieri kienu kollha ta’ certu kumplessita.
Ma kontx ged nixtri on an informed basis, kont ged nikkopja x’ged jaghmlu |-ohrajn.’
(fn. 22 A Fol. 90)

L-Arbitru huwa ghalhekk konvint Ii meta I-llmentatur investa fl-investimenti li ged
jaghmel ilment dwarhom kien jaf li ged jissogra u kien lest Ii jiehu dan ir-riskju. Issa
ma jistax jghaddi dan ir-riskju fuq il-Bank.

Jekk I-agir tal-Bank kienx diskriminatorju kontra I-limentatur

L-llmentatur issottometta li I-Bank kien diskriminatorju fil-konfront tieghu ghaliex,
filwagt li meta saret ir-Remediation Exercise klijenti ohra li ma kienx sarilhom |-
Appropriateness Test inghataw kumpens, lilu ma inghatalux I-istess kumpens. Jghid
ukoll li anke xi membri tal-istaff li kienu jahdmu |-Bank u li kienu investew, ukoll
inghataw kumpens.

L-Arbitru sema’ lil lan Casingena li spjega b’mod dettaljat kif sar dan ir-Remediation
Exercise.

Apparti li kien sar ezercizzju simili I-Ingilterra mill-HSBC stess, u li dan serva ta’ mudell
kif sar l-ezercizzju f'Malta, I-eZercizzju f’Malta sar b’dan il-mod u fug dawn il-kriterji:

‘Saru zewg affarijiet: 1) sar xoghol sabiex jigu identifikati t-tranzazzjonijiet kumplessi
u hemmhekk gie ingaggat third party, Ernst & Young, it-team specjalizzat f'Ernst &
Young, li ghamel review indipendenti tat-tranzazzjonijiet kollha; u 2) sar ezercizzju
biex jigu identifikati I-klijenti li kienu ser ikunu in scope.
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Ahna nikklassifikaw lill-klijenti kollha retail, perd, hemm min hu kklassifikat bhala
‘experienced’ u min hu le.

Nghid li saru zewg livelli ta’ reviews: 1) giet assessjata |-esperjenza tal-klijent, bhala
professjoni; raw ukoll lil dawk li nghidulhom prolific investors, jigifieri klijenti li kienu
jaghmlu multiple transactions kemm fuq complex u kemm fug non-complex; u li sar
dak iz-zmien kien li gie rreplikat il-kriterja li inti tissodisfa bihom |-Appropriateness
Test: in-knowledge, I-esperjenza u I-kwantita tat-tranzazzjonijiet li kien ged jaghmel
il-klijent ghax xi hadd |i ghamel tranzazzjoni darba hija differenti minn xi hadd li
ghamel mitt tranzazzjoni f’sena. Allura, dik trid tigi kkunsidrata wkoll.

Kien hemm ezercizzju wkoll fug staff members tal-bank u d-decizjoni kienet li staff
members li r-role taghhom seta’ jigi kklassifikat li jrid ikollhom esperjenza neéessarja
biex jaghmlu r-role taghhom gew eskluzi mill-ezercizzju wkoll. Staff members li ma
kellhomx |-esperjenza necessarja ghax ir-role taghhom ma kienx jirrikjedi li jkollhom
dik I-esperjenza, kienu in scope ghar-remediation, jigifieri, ovvjament, jekk ghamlu
telf thallsu wkoll.” (fn. 23 Xhieda ta’ lan Casingena, a fol. 93)

Dawn il-kriterji gew mghoddija lill-MFSA li gablet maghhom. L-limentatur ma gabx xi
prova li tikkontesta x-xhieda ta’ lan Casingena li spjega dan il-process u, ghalhekk, I-
Arbitru ged jaccetta din ix-xhieda bhala I-mod kif sar ir-Remediation Exercise mill-
Bank.

L-Arbitru hu tal-fehma li I-kriterji li addotta I-Bank kienu ekwi, gusti u ragonevoli
ghaliex il-Bank gies li nies li kellhom I|-esperjenza u li kienu investew diversi drabi, li
kieku sarilhom I-Appropriateness Test xorta kienu jghaddu minnu u, ghalhekk, b’mod
reali ma sofrew [l-ebda telf ghaliex kienu jinvestu xorta. IZda retail clients Ii ma
kellhomx esperjenza ma kinux jghaddu mill-Appropriateness Test u, ghalhekk, ma
kinux ikunu jistghu jinvestu. B’dan il-mod, il-Bank kien ikkawzalhom dannu reali u
ikkumpensawhom.

L-istess kriterju gie addottat fil-kaz tal-istaff tal-Bank. Dawk il-haddiema i ma
kellhomx esperjenza fl-investimenti, ghaliex kienu jahdmu f’tagsimiet tal-Bank li ma
kienx jinhtieg dan l-expertise, gew ikkumpensati ghaliex kieku sar I-Appropriateness
Test ma kinux jghaddu minnu.

Haddiema ohra, specjalment, dawk li kienu jahdmu fil-Wealth Management Division,
li mhux talli kellhom esperjenza izda kienu wkoll jaghtu I-pariri lill-klijenti dwar I-
investimenti, u ohrajn li tqiesu li kellhom |-esperjenza fl-investimenti, ma inghatawx
kumpens.
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Dwar ir-raguni ghalfejn I-llmentatur ma nghatax kumpens, ix-xhud tal-Bank qal i,
peress li I-llmentatur tgies bhala persuna li kellu I-esperjenza fl-investimenti, ma kienx
inkluz fir-Remediation Exercise:

‘Fil-kaz ta’ Dr Muscat, ir-raguni li ma nghatax kumpens hija li hu kien parti minn grupp
ta’ staff members li minhabba r-rwol taghhom gew ikklassifikati bhala “experienced”.
Dr Muscat kien a financial advisor li kien jaghti parir fuq investimenti.” (fn. 24 A Fol.
94)

Barra minn hekk, I-istess llmentatur xehed li membri tal-istaff ohrajn Ii kienu jahdmu
fil-Wealth Management tal-Bank bhalu ma nghatawx il-kumpens.

L-Arbitru ma jarax li I-Bank mexa b’mod differenti mal-limentatur minn kif mexa ma’
klijenti u staff iehor li tgiesu bl-esperjenza ghaliex dawn ukoll ma nghatawx kumpens.

L-Arbitru ma jsib xejn x’jikkritika fil-kriterji li addotta I-Bank ghaliex ipprova jgib lill-
klijenti fil-pozizzjoni originali taghhom. Ra jekk in-nuqqas tieghu li ma jaghmilx I-
Appropriateness Test kienx iwassal ghas-sitwazzjoni fejn dawk il-klijenti li ma kinux
ikunu eligibbli biex jinvestu jikkumpensahom.

L-ohrajn li setghu jghaddu mill-Appropriateness Test ma kkumpensahomx ghaliex
anke kieku sar dan l-ezercizzju, huma kienu jkunu eligibbli jinvestu.

L-llmentatur gustament ma nghatax kumpens ghax tqies li mhux talli kellu esperjenza
fl-investimenti anke kumplessi, izda kien Financial Analyst u licenzjat biex jaghti pariri
dwar I-investimenti.

L-Arbitru ma jhossx li I-llmentatur gie diskriminat u ma jhossx li saret ingustizzja
mieghu”.

L-Appell

6. L-appellant hass ruhhu aggravat bid-decizjoni tal-Arbitru, u fl-24 ta’

Settembru, 2021 intavola appell fejn qed jitlob lil din il-Qorti:

“...sabiex joghgobha tirriforma d-decizjoni appellata moghtija mill-Arbitru fit-13 ta’
Settembru 2021 fl-ismijiet fuq premessi billi:

1. tikkonfermaha in kwantu li I-Arbitru ¢ahad |-Eccezzjonijiet tal-bank appellat;

2. uthassar u tannulla I-partijiet I-ohra;
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3. u minflok tilga’ t-talbiet maghmula mill-appellant fl-ilment promotur;

4. u ‘ai termini’ tal-artikolu 1124E (1), (2) tiddikjara li I-bank appellat kiser I-obbligi
fiducjarji rizultanti mill-artikolu 1124A(1) u 1124A(4)(j) tal-Kap. 16 fir-rigward d-
decizjoni tal-IDPC Ref: CDP/7/2018C u kif ukoll fir-rigward il-mertu tal-ilment
mressaq quddiem I-Arbitru Kaz Nru 091/2020;

5. tillikwida d-danni sofferti mill-appellant rizultat tal-istess ksur tal-obbligi
fiducjarji surreferiti;

6. tordna I-hlas tal-istess danni hekk likwidati f'terminu qasir u perentorju”.

Jghid li l-aggravji tieghu huma s-segwenti: (i) |I-Arbitru zbalja meta ppermetta
u/jew iggustifika klassifikazzjonijiet godda ta’ klijenti li jixtru bl-imnuta li ma
jezistux skont il-ligijiet tal-MIFID u |-Conduct of Business Rules; (ii) I-Arbitru ma
tax piz siewi ghall-fatt ammess mis-socjeta appellata li din ma kinitx imxiet skont
il-procedura u l-obbligi li kellu jimxi maghhom a priori skont il-MIFID u I-Conduct
of Business Rules gabel ma ppermettiet I-appellant u lil kull min gie eskluz mill-
ezercizzju ta’ rimedjazzjoni sabiex jinvestu flushom; (iii) I-Arbitru kellu jillimita
ruhhu ghall-elementi proc¢edurali tal-kaz galadarba s-soc¢jeta appellanta kienet
ammettiet li hija kienet kisret |-obbligi procedurali ntizi sabiex joffru protezzjoni
lill-klijenti li jixtru bl-imnuta bhal ma kien hu; (iv) I-Arbitru ma kienx korrett meta
assuma li I-protezzjoni kontemplata taht il-MIFID, |-Investment Services Rules u
I-Conduct of Business Rules hija limitata ghal dawk il-klijenti li m’ghandhomx
gharfien u esperjenza; (v) I-Arbitru ma kkonsidrax il-fatt li s-soc¢jeta appellanta
ma kinitx ottemporat ruhha mal-obbligi fiducjarji taghha favur tieghu, u anki
kisret il-ligijiet tal-protezzjoni tad-data u tal-informazzjoni flimkien mad-dritt
fundamentali tal-appellant; (vi) I-Arbitru nterpreta I-para (b) tas-subartikolu

19(3) tal-Kap. 555 skorrettement u agixxa ultra vires; (vii) I-Arbitru strah fuq
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konsiderazzjonijiet irrilevanti u skorretti; u (viii) I-Arbitru zbalja meta wasal

ghall-konkluzjoni li ma saritx diskriminazzjoni kontra l-appellant.

7. Is-so¢jeta appellata wiegbet fit-18 ta’ Ottubru, 2021, fejn filwaqt li fissret
ir-ragunijiet taghha, sostniet li I-aggravji tal-appellant huma nfondati fil-fatt u
fid-dritt, u ghalhekk I|-appell ghandu jigi michud u d-decizjoni appellata

konfermata stante li hija wahda gusta, u dan bl-ispejjez kontra l-appellant.

Konsiderazzjonijiet ta’ din il-Qorti

8. Din il-Qorti ser tghaddi sabiex tikkunsidra |-aggravji tal-appellant, u dan
fid-dawl tar-risposta ntavolata mis-socjeta appellanta u tal-konsiderazzjonijiet
maghmula mill-Arbitru fid-decizjoni appellata. Tghid li jkun xieraq sabiex il-Qorti
tevita li tirrepeti |-konsiderazzjonijiet taghha, li l-aggravji tal-appellant jigu
ttrattati flimkien, stante li hemm diversi argumenti komuni ghalihom imressga

mill-appellant.

9. Meta jispjega |-ewwel aggravju tieghu, l-appellant jibda billi jaghmel

riferiment ghal parti mid-Direttiva 2004/39/KE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill tal-21 ta” April, 2004 dwar is-swieq fl-istrumenti finanzjarji, u fid-dawl ta’
dak li tipprovdi din id-Direttiva, huwa jikkontendi li I-Arbitru ma kellu qgatt
jippermetti u/jew jiggustifika li s-socjeta appellata taghmel diskriminazzjoni
bejn klijenti tax-xiri bl-imnut billi tohloq sub-kategoriji ohrajn. Jirrileva li |-
protezzjoni tapplika fir-rigward ta’ kull min jikkwalifika bhala “klijent tax-xiri bl-
imnut”, u s-socjeta appellata ma setghetx u langas kienet gustifikata meta

ddecidiet li tohloq sub-kategorizzazzjonijiet mhux mahsuba fil-ligi sabiex b’hekk
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tiehu vantagg u tibbenefika billi tnehhi whud mill-klijenti, anki lill-appellant,

mill-ezercizzju ta’ rimedjazzjoni. It-tieni aggravju tal-appellant huwa li I-Arbitru

ma tax bizzejjed importanza ghall-fatt kif ammess mis-soc¢jeta appellata, li hija
ma kinitx imxiet skont il-provvedimenti tal-MiFID u |-Conduct of Business Rules
gabel ma ppermettiet lilu u lil kull min gie eskluz mill-ezercizzju ta’ rimedjazjoni,

sabiex jinvestu flushom. Isostni li [-Arbitru fil-fatt irridu¢a n-“nuqqas regolatorju

serjissimu” taghha ghan-nuqqas sempli¢i ta’ formalita. Ghal darb’ohra |-
appellant jaghmel riferiment ghal dak li tghid id-Direttiva, u jikkontendi li I-
Arbitru ma fehemx |-importanza tal-protezzjoni li toffri din il-formalita, li I-ghan
taghha kien li taghti twissija lill-klijent li jixtri bl-imnut. Jghid li I-Arbitru kkunsidra
sahansitra li jekk klijent ghandu |-gharfien u |-esperjenza sabiex jinvesti f'certi
prodotti, dan ghandu I|-gharfien u l-esperjenza fir-rigward ta’ kull prodott
finanzjarju iehor, izda jikkontendu li din il-fehma hija wahda zbaljata tant li
kull prodott finanzjarju qabel ma jkunu awtorizzati jirrakkomandaw il-prodotti
lill-klijenti li jixtru bl-imnut. Huwa hawn ji¢¢ita r-Regola 2.2.1 in sostenn tal-
argument tieghu, u dan kif jirrileva wkoll giet citata mill-Arbitru. L-appellant

imbaghad jghaddi sabiex jispjega t-tielet aggravju tieghu fejn jishaqq li I-Arbitru

messu ma marx oltre |-ezami tal-elementi procedurali galadarba s-socjeta
appellata kienet ammettiet li kissret |-obbligi procedurali. Isostni li hawn |-
Arbitru kien qged jibghat messagg hazin, u dan filwaqt li jzomm ferm il-messagg
tal-MFSA fejn din ma haditx azzjoni kontra s-socjeta appellata meta gie skopert
dan kollu. L-appellant jaghlaq is-sottomissjonijiet dwar dan l-aggravju billi
jaghmel riferiment in sostenn tal-argument tieghu ghas-sentenza ta’ din il-
Qorti, kif diversament ippreseduta, tas-27 ta’ Mejju, 2021 fl-ismijiet Mario Said
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vs. |-Awtorita tal-lppjanar et, u dik deciza fis-17 ta’ Frar, 2021 mill-Qorti kif
ippreseduta fl-ismijiet John sive lan Azzopardi vs. APS Bank Ltd. Ir-raba’
aggravju tal-appellant huwa li |-Arbitru ma kienx korrett meta assuma li |-
protezzjoni moghtija taht il-MiFID, |-SLC u |-Conduct of Business Rules hija ntiza
ghal klijenti li m’ghandhomx gharfien u esperjenza. Jissottometti |li meta
persuna tigi kkonsidrata bhala klijent li jixtri bl-imnut bhal ma kien huwa stess,
tinholoq aspettattiva legittima li hija ser tkun ittrattata skont il-kategorija
taghha, u ghalhekk tista’ tibbenefika mill-protezzjonijiet applikabbli
irrispettivament mill-gharfien u mill-esperjenza taghha. Jikkontendi wkoll li
skont il-MiFID u |-Conduct of Business Rules, il-klijent meqjus bhala klijent
professjonali jista’ jaghzel |i jigi ttrattat bhala klijent tax-xiri bl-imnut ghal xi
prodotti u/jew xi servizz partikolari. Huwa ji¢¢ita r-regoli 2.07, 2.08, 2.09 u 2.11
sabiex ikompli bl-argument tieghu li s-socjeta appellata gatt ma setghet tkun
gustifikata meta tghid |li huwa ma kienx jisthoqqlu |-protezzjoni moghtija lil
klijent ta’ xiri bl-imnut. Jghid li minn dawn ir-regoli jsegwi li I-ligijiet u r-
regolamenti applikabbli jaghtu piz gawwi lir-rieda tal-klijent irrispettivament
mill-gharfien u mill-esperjenza u tant |i |-Appropriateness Test isir ukoll ghal
dawk il-klijenti li huma klijenti professjonali li izda jaghzlu li jigu kkunsidrati
bhala klijenti tax-xiri bl-imnut. Jghid li fil-kaz odjern kienet is-socjeta appellata li
kienet gharfitu li huwa kien ged jigi megjus bhala klijent tax-xiri bl-imnut, u
huwa ma kienx ghazel li jigi ttrattat bhala klijent professjonali jew li rrinunzja
ghal xi protezzjonijiet kontemplati fil-ligi ghall-klijenti tax-xiri bl-imnut. ll-hames
aggravju tal-appellant huwa li I-Arbitru ma kkunsidrax il-fatt li s-socjeta
appellata ma kinitx wettget I-obbligi fiducjarji lejh ai termini tas-subartikolu
1124A(1) u tal-para. (j) tas-subartikolu 1124A tal-Kap. 16, u sahansitra wkoll
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kisret il-ligijiet tal-protezzjoni tad-data u tal-informazzjoni, flimkien mad-dritt
fundamentali tieghu, hekk kif hija bhala principal ghamlet uzu minn data
personali tal-impjegati sabiex twarrabhom mill-ezerc¢izzju ta’ rimedjazzjoni.
Jikkontendi li dan sar b’mod abbuziv u illegali minghajr ma nforma lill-impjegati
u kontra l-interessi taghhom u bi ksur tal-ligi tal-protezzjoni tad-data. Huwa
jaghmel riferiment ghal dak li jikkontendi kienet kwistjoni simili li gamet fil-
passat bejn il-partijiet fl-2017, u fejn is-socjeta appellata kienet giet immultata
€5,000 mill-Kkummissarju tal-Protezzjoni tad-Data u tal-Informazzjoni, liema
multa ma gietx appellata. Jghid |i d-decizjoni tal-Kummissarju tinsab fl-atti.
Huwa jaghmel ukoll riferiment ghax-xhieda ta’ lan Casingena, li kkonferma li fil-
kaz tal-klijenti ntuzat l-informazzjoni mis-sistema tad-database maghrufa bhala
HUB, u fil-kaz tal-impjegati ntuzat id-data personali taghhom li kienet fil-pussess
tas-socjeta appellata stante r-relazzjoni ta’ impjieg ezistenti bejn il-partijiet. L-
appellant irrileva I-fatt li d-dettalji tal-klijenti fuqg il-HUB sahansitra ma kienux
aggornati. ltemm is-sottomissjonijiet dwar dan il-hames aggravju billi jiccita silta
mis-sentenza ta’ din il-Qorti, kif diversament ippreseduta, tal-14 ta’ Jannar,

2015 fl-ismijiet Glynis Valerie Pace vs. British High Commission. Is-sitt aggravju

tal-appellant jirrigwarda |-interpretazzjoni tal-Arbitru tal-para. (b) tas-
subartikolu 19(3) tal-Kap. 555, li skont hu sar b’mod skorrett. Jirrileva li hawn I-
Arbitru enfasizza li huwa ghandu jiddeciedi I-ilment skont dak li fil-fehma tieghu
huwa gust, ekwu u ragonevoli, izda l-appellant jikkontendi li dan ma jfissirx li
huwa ghandu jwarrab il-ligi. Huwa ghalhekk gatt ma kellu jaghti lis-socjeta
appellata r-ragun, u kellu jsibha responsabbli ghall-konsegwenzi tal-ksur tal-
ligijiet procedurali u sostantivi applikabbli. Jikkontendi li [-Arbitru hareg ghonqu
ghas-socjeta appellata fejn huwa fil-fatt ma kien ircieva |-ebda tahrig dwar il-
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prodotti in kwistjoni jew investa fihom qgabel. Hawnhekk l|-appellant jiccita
ampjament siltiet minn sentenzi ta’ din il-Qorti, kif diversament ippreseduta,
f'proceduri li minflok jikkoncernaw id-decizjonijiet tat-Tribunal ta’ Revizjoni tal-

Ambijent u |-lppjanar. Is-seba’ aggravju tal-appellant huwa li fid-decizjoni tieghu

[-Arbitru strah fuq konsiderazzjonijiet irrilevanti u anki skorretti. Jikkontendi, u
dan minghajr pregudizzju ghall-aggraviji |-ohra tieghu, li huwa ma kellux l-oghla
u l-aktar kwalifika prestigjuza fis-servizzi finanzjarji, li kienet dik ta’ Certified
European Financial Analyst, u kull ma kellu kien certfikat ekwivalenti ghal ‘A
level’ bl-isem Certificate for Financial Advisors. Madankollu I-Arbitru ghazel li
jiskarta s-sottomissjonijiet tieghu f'dan ir-rigward, u strah fug dak li kienet
geghda tissottometti s-socjeta appellanta. Jikkontendi li I-gharfien u |-
esperjenza tieghu fil-kaz odjern huma ghal kollox irrilevanti. Jirrileva li I-Arbitru
zbalja wkoll meta strah fuqg dak li galet is-soc¢jeta appellata fir-rigward tar-
reklam tieghu kif sar fuq il-website tieghu, ghaliex |-esperjenza dwar is-servizzi
finanzjarji b’mod generali ma tissarafx f'gharfien u esperjenza f'prodotti
partikolari li huma kumplessi, u li huwa gatt ma kellu x’jagsam maghhom matul
iz-zmien li hadem mal-imsemmija socjeta appellata. Kif lan Casingena u huwa
stess ikkonfermaw, l-appellant gatt ma réieva tahrig dwar I-investimenti
kumplessi u anki dawk mhux kumplessi mertu tal-ilment odjern. Jghid li fejn |-
Arbitru ghamel riferiment ghall-fatt li [-appellant kien jaghti parir fug prodotti
kumplessi, ma kienx ifisser li b’hekk huwa kellu |-gharfien u |-esperjenza fuq il-
prodotti riskjuzi kollha. Fejn imbaghad I-Arbitru gal li fid-dawl tal-fatt kif
mistqarr mill-appellant waqt ix-xhieda tieghu, li meta kien jahdem fil-Wealth
Management huwa kien jaqra I-prospett tal-prodotti li kien ibiegh, huwa b’hekk
kellu I-gharfien u I-esperjenza necessarja sabiex jinvesti fil-prodotti mertu tal-
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proceduri odjerni, jirrileva li hawn I-Arbitru kien zbaljat ghaliex kienu biss il-PIFs
u I-MTNs li kellhom prospett, u dawn m’ghandhom x’jagsmu xejn mal-prodotti
lihuwa ged jilmenta dwarhom. Jghid li I-kategorizzazzjoni li strah fugha I-Arbitru
ta’ investur b’esperjenza li jixtri bl-imnut, kienet tirrizulta mil-ligi li tirregola I-
PIFS, u ma kinitx issib applikazzjoni fil-ligi li tirregola |-prodotti in kwistjoni, u I-
konfuzjoni kienet inholgot mis-socjeta appellata, u wasslet lill-Arbitru ghal
konkluzjoni Zzbaljata u mhux veritiera. L-appellant jghid li I-Arbitru messu
kkonsidra minflok |-istqarrija tieghu li huwa ma kienx ged jixtri b’'mod infurmat,
izda kien ged jaghmel biss dak li kienu geghdin jaghmlu kollegi ohrajn. Jaghlaq
billi jissottometti li skont is-subartikolu 1124E(2) tal-Kap. 16, I-attur ghandu dritt
waqt il-proceduri li jaghmel talba ulterjuri sabiex jigi ddikjarat li |-obbligi

fiducjarji tieghu gew miksura mis-socjeta appellata. It-tmien aggravju tal-

appellant jirrigwarda l-allegat zball li ghamel I-Arbitru meta ddecieda li ma kinitx
sehhet diskriminazzjoni fil-konfront tieghu. Jispjega li fl-ewwel lok, filwaqt li s-
socjeta appellata offriet kumpens lill-klijenti skont I|-informazzjoni |i hija
ottjeniet minn fuq il-HUB, hija m’ghamlitx |-istess fil-konfront tieghu u ta’
impjegati ohra. Fl-istess waqt jirrileva li din is-sistema ma kinitx wahda
aggornata, tant li huwa kien ghadu jidher bhala skrivan/kaxxier fuq dik is-
sistema, u dan kienet tafu sew is-socjeta appellata, izda m’ghamlet I-ebda
aggornament qgabel |-ezercizzju ta’ rimedjazzjoni. Fit-tieni lok jghid li s-socjeta
appellata fil-fatt offriet kumpens lil min kellu ferm aktar esperjenza u gharfien
minnu. Huwa jsemmi kaz partikolari tal-Head of Custody Services tal-Brokerage
Unit, filwaqt li rrileva li huwa gatt ma kien ircieva tahrig dwar il-prodotti in
kwistjoni. lJirrileva li I-MFSA ma kienet gablet xejn ma’ dan kollu, izda fil-verita
s-socjeta appellata kienet tkellmet b’mod generali mal-MFSA, fejn tat
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assigurazzjoni li hija kienet ser teskludi biss lil dawk in-nies li kellhom |-gharfien
u l-esperjenza, sabiex b’hekk I-MFSA kienet hasbet li dawn kienu I-klijenti
professjonali. Jaghlaq is-sottomissjonijiet tieghu b’riferiment ghas-sentenza tal-
Qorti Kostituzzjonali deciza fil-11 ta’ April, 1995 fl-ismijiet Rose Anne Galea vs.

L-Onorevoli Prim Ministru.

10. Is-socjeta appellata gabel xejn tirrileva, li ghalkemm I-appellant ged
iressaq tmien aggraviji, fil-fatt I-appell tieghu jikkonsisti f'aggravju wiehed fejn |-
ilment tieghu huwa li ma jagbilx mal-konkluzjoni tal-Arbitru li huwa ma kienx
jixraglu kumpens, stante li kien gharef bizzejjed sabiex jifhem I|-investimenti li
kien ghamel. Tikkontendi li I-appellant hawn qged jitlob lil din il-Qorti sabiex
terga’ taghmel apprezzament tal-provi, izda hawn il-gurisprudenza hija ¢ara, u
tghaddi sabiex ticcita diversi sentenzi tal-Qrati sabiex telabora Il-argument
taghha. Tghid li fil-kaz odjern ma kienux jezistu ragunijiet gravi u serji sabiex din
il-Qorti taghmel apprezzament mill-gdid tal-provi migjuba fl-ewwel grad.
Imbaghad is-socjeta appellata tghaddi sabiex taghmel diversi osservazzjonijiet,
filwaqgt li tipprezenta I-verzjoni taghha tal-fatti tal-kaz odjern. B’hekk hija tassal
ghall-konkluzjoni taghha li hawn ma jezistux il-motivi gravi li skont il-ligi jitolbu
lil din il-Qorti sabiex bhala qorti ta’ revizjoni tinvestiga |-apprezzament tal-provi
li sar mill-Arbitru, liema apprezzament tghid li sar sew. Dwar |-ewwel aggravju
tal-appellant, tghid li mhux minnu li hija kienet holqot klassifikazzjonijiet li ma
jezistux, u tghaddi sabiex ti¢cita lix-xhud lan Casingena dwar dak li tassew kien
sar. Tikkontendi li I-kwistjoni ma kinitx jekk I-appellant huwiex investitur tax-xiri
bl-imnut jew le. Is-soc¢jeta appellata tirrileva li ghalkemm |-appellant donnu ged

jghid li huma biss investituri professjonali skont ir-Regoli li jistghu jinvestu
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f'prodotti kumplessi, li gatt ma setghu jkunu addattati ghall-investituri tax-xiri
bl-imnut. 1zda tghid li hawn l-appellant huwa legalment zbaljat, ghaliex skont
Regola 2.21, jekk il-klijent jirrizulta skont I|-Appropriateness Test li huwa
kompetenti u ghandu |-gharfien u l-esperjenza sabiex jinvesti fprodotti
kumplessi, ma kien hemm xejn x'iwaqgfu milli jaghmel dan. Kien ghalhekk li I-
Arbitru qabel maghha |i l-appellant kellu t-taghrif u l-esperjenza necessarja
bhala Private Wealth Client’s Manager sabiex jinvesti fil-prodotti finanzjariji
msemmija, u dan wara kollox meta huwa kien ghamel I-investiment minn jeddu.
Is-socjeta appellata tispjega |li minn qari tad-Direttiva u anki tar-Regoli 2.03 et
seq. kif applikabbli, il-klassifikazzjoni ta’ investitur prospettiv kienet imsejsa fuq
il-livell ta’ gharfien tieghu u l-esperjenza o meno tieghu, sabiex b’hekk jigi
determinat b’'mod oggettiv jekk il-prodott kienx addattat. Hija taghmel
riferiment ghar-Regola 2.21, li tghid li I-appellant stess jiccita f'pagna 8 tar-rikors
tal-appell tieghu, u targumenta li I-appellant bhala Private Client’s Manager li
kien jaghti pariri fuq l-investimenti lill-klijenti taghha, ma setax b’mod kredibbli
jinnega li huwa ma kellux “the necessary experience and knowledge to
understand the risk involved in relation to the ... investment service offered”.
Tghid li dan ukoll kien jirrizulta mill-profil pubbliku tieghu. Taghlaq billi
tissottometti li b’hekk meta I-Arbitru qal li I-appellant kien investitur ta’ ¢ertu
esperjenza, huwa ma kienx qed johloq kategorija ohra li ma kinitx tezisti fil-ligi,
izda kien biss ged jaghraf li [-appellant huwa investitur ta’ esperjenza fil-qasam.
Dwar it-tieni aggravju, is-so¢jeta appellata tirrileva li I-appellant jonqos milli
mgar jindika regola wahda mill-Conduct of Business Rules li hija kienet kisret.
Ghal dak li jirrigwarda I-argument tal-appellant |i hija kienet nagset billi ma tat
[-ebda twissija dwar ir-riskju, tghid li skont id-Direttiva u r-regoli tal-MFSA, dan
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ma kienx necessarju fejn l-investitur ghandu |-gharfien u |-esperjenza suffi¢jenti
sabiex japprezza r-riskji ta’ prodott finanzjarju. lzda anki jekk din it-twissija
kienet mehtiega, ma kien hemm |-ebda dritt awtomatiku ghal kumpens, u tghid
li kif gal tajjeb I-Arbitru, ghall-fini ta’ kumpens kellu jigi ppruvat n-ness bejn I-
agir jew in-nugqas u t-telf allegat. Tikkontendi li ghalhekk I[-appellant kellu juri
mhux biss li ma sarx |I-Appropriateness Test, izda anki li ma kienx jghaddi minnu,
u b’hekk kellu jinghata twissija, u li n-nugqas ta’ din it-twissija waslet sabiex
huwa jitlef il-flus. Tghid li I-appellant kellu jressaq prova li minkejja |-gharfien u
l-esperjenza tieghu, il-prodotti in kwistjoni ma kienux tajbin ghalih, izda huwa
sahansitra qatt ma semma dawn il-prodotti, u nagas ghal kollox li jressaqg prova
taghhom. Tirrileva li l-appellant kif gie ppruvat, kien ilu jinvesti f'prodotti u
ghalhekk kellu dhul sostanzjali fuqg il-portafoll tieghu maghmul minn
investimenti li huwa kien xtara fuq inizjattiva tieghu. Tkompli tirrileva li |-
appellant fil-fatt naqas li jillikwida t-telf allegatament soffert minnu fuq I-
investimenti, kienu x’kienu. Is-socjeta appellata ghal dak li jirrigwarda t-tielet
aggravju tghid li jekk sarx jew le |-Appropriateness Test ma kienx il-gofol tal-
ilment, izda hawnhekk il-kwistjoni kienet jekk is-socjeta appellata kinitx zbaljat
meta gieset l-appellant mhux eligibbli ghall-kumpens. L-Arbitru hekk gharaf u
ddikjara illi li kieku sar |-Appropriateness Test, kien jirrizulta li huwa kellu |-
gharfien u l-esperjenza mehtiega. Tghid li fil-fatt huwa r-rizultat tal-ezercizzju
ta’ rimedjazzjoni li kien il-bazi tal-ilment, liema ezercizzju sar wara li f'Dicembru
2014 gie identifikat nugqas fl-implimentazzjoni tal-MiFID, u taghmel riferiment
ghal dak li gal I-Arbitru dwar dan. Dwar ir-raba’ aggravju, is-socjeta appellata
tghid li dan huwa ripetizzjoni tal-aggraviji I-ohra, u ghalhekk is-so¢jeta appellata
taghmel riferiment ghas-sottomissjonijiet taghha appena maghmula. Dwar il-
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hames aggravju, tghid li dan huwa argument certament frivolu u gdid, izda lima
jistax jissejjah aggravju. Tghid |i ghandu jigi michud ghaliex fl-ewwel lok |-
appellant ma kien ghamel |-ebda talba simili ghal dawn I-ilmenti li ged iressaq
taht dan l-aggravju. Tirrileva li I-Arbitru m’ghandu I-ebda kompetenza sabiex
jiddeciedi dwar ksur tar-regoli rigward il-Protezzjoni tad-Data, li fil-fatt kien il-
mertu ta’ ilment iehor. Dan wara kollox filwaqt li I-appellant kien talab lill-
Arbitru sabiex hija tipprezenta lista ta’ tranzazzjonijiet u investimenti li huwa
kien ghamel, billi tirrikorri ghad-database u tiehu l-informazzjoni dwaru minn
hemm. Tghid ukoll li kien I-appellant stess li b’mod pubbliku fuq is-sit elettroniku
tad-ditta tieghu ddikjara li huwa kien jahdem maghha u ddikjara x’kien ir-rwol
tieghu fi hdan il-bank, u dan stgarru anki bil-gurament wagqt il-proceduri odjerni.
Is-so¢jeta appellata mbaghad tghaddi sabiex taghmel is-sottomissjonijiet
taghha dwar is-sitt u s-seba’ aggravji flimkien. Tikkontendi li |-Arbitru tassew
hawnhekk kif stqarr li ghandu jsir l-appellant, strah fuq il-provi u mhux fuq
assunzjonijiet jew spekulazzjonijiet. Ghalhekk tghid li dawn I-aggravji huma bla
bazi. Dwar is-seba’ aggravju u t-tmien aggravju, u s-socjeta appellata tghid li
dawn ukoll huma ripetizzjoni tal-aggravji I-ohra li hija kellha l-opportunita li

tikkontesta aktar kmieni fir-risposta taghha.

11. Qabel xejn il-Qorti ser tindirizza s-sottomissjoni tas-socjeta appellata fir-
rigward tal-apprezzament tal-provi, li ged jintalab li jsir minn din il-Qorti mill-
appellat, fejn hija tikkontendi |-gurisprudenza hija cara. Is-socjeta appellata
tikkontendi li fil-kaz odjern ma jirrizultaw l|-ebda ragunijiet gravi u serji li
jirrikjedu li jsir I-apprezzament mill-gdid tal-provi migjuba fl-ewwel grad. II-Qorti

taghraf li I-insenjament tal-qrati tal-appell huwa li l-indhil taghhom huwa biss
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necessarju fejn tirrizulta raguni gravi u impellenti li jekk tonqos li tigi ndirizzata,
tista’ twassal ghal pregudizzju serju lil xi parti. Huwa proprju sabiex issir |-
indagini opportunta li din il-Qorti ser tghaddi sabiex tevalwa |-aggravji mressga

mill-appellant.

12. 1l-Qorti mill-ewwel taghraf li d-decizjoni appellata hija wahda tajba u
xierqa. L-Arbitru wara li kkonsidra |-verzjoni li kien ta |-appellant u anki dik i
pprovdiet is-soCjeta appellata, ghadda sabiex investiga I-kwistjoni dwar I-
Appropriateness Test, li kienet tenuta taghmel din tal-ahhar skont |-iStandard
Licence Conditions (SLC) maghmula mill-MFSA kif imsejsa fuq id-
Direttiva MiFID, u dan ghaliex kif I-appellant stess accetta, huwa kien investa
fuq bazi ta’ Execution Only. L-Arbitru beda billi ghamel riferiment siewi u ccita r-
Regola 2.21 tal-SLC, u qal li ma kienx hemm dubiju li s-socjeta appellata ma kinitx
wettget dan it-test formali fir-rigward tal-appellant u anki fir-rigward ta’ numru
ta’ klijenti ohra, kif irrizulta mix-xhud ewlieni taghha. II-Qorti tghid li dwar dan
ma jidhirx li hemm kontestazzjoni min-naha tas-socjeta appellata, u l-appellant

min-naha tieghu jikkontendi |i dan kien sahansitra ‘nuqgas regolatorju

serjissimu’ min-naha tas-socjeta appellata.

13.  L-Arbitru stgarr li madankollu huwa kien tenut jistharreg fid-dawl ta’ dak
li huwa gust, ekwu u ragonevoli, jekk in-nugqas regolatorju tas-soc¢jeta appellata
kienx wassal ghat-telf allegat mill-appellant, u li kieku sar |-Appropriateness
Test, jekk l-appellant kienx jghaddi minnu, jigifieri li kellu ‘the necessary
experience and knowledge in order to understand the risks involved in relation
to the product or Investment Service offered or demanded’. |l1-Qorti tikkondividi

din il-fehma, u filwaqt li ssib li b’hekk I-Arbitru bl-ebda mod ma kien gieghed

Qrati tal-Gustizzja
Pagna 27 minn 31



Appell Inferjuri Numru: 99/2021 LM

jiskarta I-ligi favur id-diskrezzjoni kif ged jallega |-appellant, ghaliex wara kollox
hija I-ligi stess hawnhekk li thalli element ta’ diskrezzjoni fil-qadi ta’ dmirijietu,
ma tistax taccetta l-interpretazzjoni li geghda tigi suggerita mill-appellant, li s-
socjeta appellata b’hekk holgot sub-kategoriji ohra mhux kontemplati fil-ligi, u
li I-Arbitru ppermetta u/jew iggustifika dan l-ezercizzju. Tghid |i wara kollox I-
appellant stess, kif inghad aktar ’il fug, ged jikkontendi li dan I-ezercizzju kellu
jsir mis-socjeta appellata, u ghalhekk is-suggeriment tieghu huwa pjuttost

wiehed kontradittorju.

14. L-Arbitru gustament u kif sahansitra jirrizulta mill-provi, imbaghad
osserva li I-appellant mhux klijent tax-xiri bl-imnut komuni, u kkonsidra li fiz-
zmien li saru l-investimenti in kwistjoni huwa kien impjegat mas-socjeta
appellata fil-grad ta’ Manager, u kien impjegat fid-divizjoni tal-Welath
Management fejn jinghataw pariri lill-klijenti tas-socjeta appellata dwar numru
konsiderevoli ta’ investimenti fuqg dik imsejha |-Whitelist. L-Arbitru stgarr li dan
ukoll skont ix-xhieda tal-appellant stess, liema appellant gal barra minn hekk li
huwa kien jaghti pariri dwar prodotti kemm kumplessi u anki dawk mhux
kumplessi. L-Arbitru osserva li l-appellant kien ikkwalifikat bhala Certified
European Financial Analyst u |I-MFSA kienet taf bil-licenzja li kien izomm, u
sabiex jibga’ izommha s-soc¢jeta appellata kienet taghtih it-tahrig ta’ kull sena.
Qal li I-appellant ikkonferma li I-klijenti li huwa kien jaghtihom parir, kienu ta’
certu livell gholi u ma kienux klijenti komuni, u fil-fatt huwa jiddeskrivihom
bhala ‘top-tier clients tal-Bank’. L-Arbitru kkonsidra wkoll li minhabba n-natura
tax-xoghol tieghu, l-appellant kien jara |-prospett u jagra |-letteratura tal-

prodottili kien ibiegh f'isem is-socjeta appellata, u kien ilu erba’ snin jaghti pariri
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lill-Private Clients taghha, li s-soltu jinghataw certu attenzjoni u jigu kkonsidrati
bhala klijenti mportanti. Qal ukoll li kien hemm numru konsiderevoli ta’
investimenti kemm kumplessi u dawk mhux kumplessi li I-appellant kien jaghti
parir dwarhom. Dan kollu tghid il-Qorti ma jista’ jhalli I-ebda dubbju dwar I-
gharfien u l-esperjenza tal-appellant, li wara kollox nagas milli jikkontradixxi bil-
provi u jaghmel is-sottomissjonijieti tieghu partikolari, ghaliex huwa ma setax

jitgies b’dan il-mod fir-rigward tal-prodotti specifi¢ci mertu tal-proceduri odjerni.

15. Fid-dawl ta’ dan kollu I-Arbitru stgarr li huwa kien konvint li I-appellant
kellu t-taghrif u l-esperjenza necessarja sabiex jifhem ir-riskju inerenti fil-
prodotti li huwa nvesta fihom, u li huwa kien jghaddi mill-Appropriateness Test
kieku dan twettag mis-socjeta appellata, u b’hekk kien jigi kkonsidrat |i seta’
jinvesti fil-prodotti finanzjarji msemmija. Iddikjara li I-fatt li ma sar I-ebda
Appropriateness Test fir-rigward tal-appellant, ma kien sarlu |-ebda dannu
ghaliex huwa kien klijent ta’ esperjenza u kif ammetta huwa stess, kien investa
drabi ohra. Osserva li I-appellant ma kienx gdid fil-qasam tas-servizzi finanzjarji
u kien izomm licenzja ta’ Financial Analyst fejn kien jaghti huwa stess pariri lil
haddiehor anki fuq investimenti kumplessi li dwarhom ged jilmenta hawnhekk.
L-Arbitru kkonsidra illi li kieku s-socjeta appellata ghamlitlu |-Appropriateness
Test u nstab li huwa ma kellux ‘the necessary experience and knowledge’
necessarju, ma kienx ikun kompetenti sabiex jahdem fil-Wealth Management
Division taghha. Izda hija kienet tgiesu kompetenti ghal dan ix-xoghol ghaliex
kellu kemm |-esperjenza u anki t-taghrif sabiex jaghti [-pariri lill-klijenti

maghzulin taghha kkonsidrati bhala Private Clients. Hawn il-Qorti ma tistax ma
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tosservax ghal darb’ohra li I-appellant bl-ebda mod ma wera li huwa ma kienx

kompetenti sabiex jiehu decizjonijiet fir-rigward tal-prodotti in kwistjoni.

16. L-Arbitru kkonsidra x-xhieda ta’ lan Casingena fir-rigward tar-reklamar li
kien isir mill-appellant dwaru nnifsu fuq il-website tieghu, u osserva li din ix-
xhieda ma kinitx kontradetta mill-appellant. Tajjeb ukoll ikkonsidra I-Arbitru, li
galadarba l-appellant kien qed jirreklama ruhhu bhala persuna li tista’ taghti
pariri lil haddiehor minhabba |-esperjenza u t-taghrif tieghu, ma jistax jghid issa
li huwa ma kellux l-esperjenza sabiex jifhem ir-riskji marbuta mal-prodotti li
huwa stess ghazel u xtrahom abbazi ta’ Execution Only. lirrileva li I-appellant
kien ametta li huwa ried jissogra, sahansitra jaghmel “gambling”, meta kien qed
jinvesti, u ghalhekk fil-fehma tal-Arbitru dan kien jaf li qed jissogra fil-kaz odjern
u li kien lest li jiehu riskju, izda ma setax issa dan ir-riskju jghaddih ghal fuq is-

socjeta appellata.

17. llI-Qorti tikkondividi pjenament dawn il-hsibijiet tal-Arbitru u ma ssib xejn

aktar x’izzid mad-decizjoni appellata tassew mirquma u ragjonata.

18. Ghaldagstant il-Qorti tghid li I-aggraviji tal-appellant mhumiex gustifikati,

u tichadhom.

Decide

Ghar-ragunijiet premessi |-Qorti tiddeciedi dwar l-appell imressaq mill-

appellant billi tichdu, u tikkonferma d-decizjoni appellata fl-intier taghha.
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L-ispejjez marbuta mad-decizjoni appellata ghandhom jibqghu kif decizi,

filwaqt li I-ispejjez tal-appell odjern ghandhom ikunu a karigu tal-appellant.

Moqrija.

Onor. Dr Lawrence Mintoff LL.D.
Imhallef

Rosemarie Calleja
Deputat Registratur
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