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Dr Mark Anthony Muscat (K.l. nru 409077M)

(‘ir-rikorrent’)
Vs.

HSBC Bank Malta p.l.c. (C 3177)

(‘l-intimata’)
II-Qorti,
Preliminari

1. Dawn huma zewg appelli, wiehed principali maghmul mir-rikorrent Dr
Mark Anthony Muscat (K.l. nru 409077M) [minn issa ’| quddiem ‘ir-rikorrent’],
u l-iehor maghmul inc¢identalment mis-so¢jeta HSBC Bank Malta p.l.c. (C 3177)

[minn issa ‘| quddiem ‘is-soc¢jeta intimata’], mid-decizjoni tal-Arbitru ghas-
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Servizzi Finanzjarji [minn issa ‘I quddiem ‘I-Arbitru’], moghtija fit-22 ta’ Frar,
2021, [minnissa’l quddiem ‘id-decizjoni appellata’], li permezz taghha ddecieda

I-ilment tar-rikorrent fil-konfront tas-socjeta intimata kif gej:

“Ghaldagstant, ghar-ragunijiet kollha moghtija f’din id-decizjoni, I-Arbitru jiddeciedi:

1. Li dwar il-parti tal-ilment fejn I-ilmentatur jghid li I-provditur tas-servizz ghalaqglu
I-kontijiet bankarji, ai termini tal-Artikolu 31(4) tad-Directive 1 tal-Bank Centrali ta’
Malta ’l fuq ikkwotata u klawsola D 12.5 tal-General Terms and Conditions ’il fug
ikkwotati, I-Arbitru jiddeciedi li I-Bank seta’ jaghlaq il-kontijiet tal-ilmentatur u,
ghalhekk, it-talba f'dan ir-rigward qed tigi michuda.

2. Li dwar I-allegazzjoni li I-ilmentatur ma thalliex jiddepozita flus u jhallas il-
pagamenti tal-loans, lill-Arbitru irrizultalu bil-magqlub u, ghalhekk, ged jichadha.

3. Li dwar I-allegazzjoni li I-Bank gqabad u ha I-pagamenti minn kontijiet li kienu fug
isem mart I-ilmentatur din tirrizulta u, ai termini tal-Artikolu 26(3)(i)(iii) tal-Kap. 555
tal-Ligijiet ta’ Malta, I-Arbitru jordna li I-Bank ibiddel I-imgiba u I-prattika tieghu f'dan
ir-rigward. Peress li I-ilmentatur ma ppruvax li garrab xi dannu li jista’ jissarraf
fkumpens finanzjarju, I-Arbitru ma jistax jaghti rimedju kumpensattiv f'dan ir-
rigward.

Kull parti thallas I-ispejjez taghha ta’ dawn il-proceduri.”

Fatti

2. ll-fatti tal-kaz odjern huma essenzjalment sempli¢i u jirrigwardaw
principalment l-ilment tar-rikorrent fir-rigward tal-ittra tas-soc¢jeta intimata tat-
3 ta’ Mejju, 20191, fejn din kienet infurmat lir-rikorrent bid-decizjoni taghha i
hija ma kinitx ser tkompli tipprovdih b’servizzi u bi prodotti bankariji. Fl-istess
ittra nghad li l-imsemmija socjeta intimata kienet qieghda taghti lir-rikorrent

avviz ta’ xahrejn sabiex jaghlaq il-kontijiet tieghu kif elenkati fl-ittra taghha,

1 Kopja a fol. 9 tal-atti quddiem |-Arbitru.
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ghajr ghal kont kurrenti li kellu jservi sabiex huwa jkun jista’ jonora |-pagamenti
fug self moghti mill-istess socjeta intimata. Avvzatu li fit-3 ta’ Lulju, 2019 hija

kienet ser taghlaq il-kontijiet tieghu maghha.

Mertu

3. Ir-rikorrent ghalhekk ipprezenta Iment quddiem I-Arbitru fit-13 ta’ Frar,
2020 fejn talbu sabiex:

“...bhala I-ewwel preferenza nigi re-integrat fil-posizzjoni li kelli gabel ma gara dan
kollu u li ninghata kumpens xieraq tal-pregudizzju u l-inkonvenjenza li soffrejt. Jekk
ma jkunx possibbli li nigi re-integrat fil-posizzjoni li kelli nitlob li ninghata kumpens
xieraq li jirrifletti I-inkonvenjenza u I-umiljazzjoni li kelli nsoffri b’rizultat tal-agir tal-
Bank.”.
4. Is-soc¢jeta intimata wiegbet fit-2 ta’ Marzu, 2020 billi sostniet li t-talbiet
tar-rikorrent huma infondati fil-fatt u fid-dritt, u ghalhekk dawn kellhom jigu

michuda bl-ispejjez kontrih.

Id-decizjoni appellata

5. It-Tribunal ghamel is-segwenti konsiderazzjonijiet sabiex wasal ghad-

decizjoni appellata:
“Jikkonsidra:
L-Arbitru jrid jiddeciedi I-kaz skont dak li, fil-fehma tieghu, huwa gust, ekwu u
ragonevoli fi¢-¢irkostanzi partikulari u merti sostantivi tal-kaz. (fn. 1 KAP 555, Art.
19(3)(b))

L-Arbitru ser igis I-ilment u r-risposta kollha f'dagqa.

Qrati tal-Gustizzja
Pagna 3 minn 29



Appell Inferjuri Numru 24/2021 LM

ll-Verzjoni tal-llmentatur

Fix-xhieda tieghu quddiem I-Arbitru, (fn. 2 A Fol. 137-139) I-ilmentatur qal li I-‘crux’
tal-kaz kien li I-Bank kien ghalaqglu I-kontijiet bankarji tieghu. Huwa kien ghal diversi
snin attiv f'unions u kien ikollu tilwimiet mal-Bank minhabba dawn it-tilwimiet
industrijali. Huwa jsostni li kellu kull dritt jiehu certi passi legali kontra I-agir tal-bank,
fosthom, mandat ta’ inibizzjoni biex jissalvagwardja d-drittijiet tieghu.

Jghid li ghandu jkun hemm distinzjoni bejn il-vesti sindakali tieghu u dik ta’ klijent tal-
Bank, u I-Bank kien hallathom flimkien. Il-kontijiet inghalqulu wkoll fl-isfond li kien
hemm ilment mal-Kummissarju tad-Data li d-decizjoni tieghu ipprezentaha mal-
ilment. Jghid li f'dan iz-Zmien ghalqulu |-current accounts u [-currency account u
hallewlu kont wiehed miftuh, u ma bdewx jaccettaw deposits biex ihallas il-loan u,
peress li ma bediex isir il-hlas, jahseb li ghollewlu r-rati tal-imghax.

Jghid li hu talab lill-Bank jispjega kif huma ma kinux urewh it-Terms of Business /i
kkwota I-Bank. Jghid |i meta fetah il-kontijiet kien iffirma biss xi one-pager. Jghid li
dawn it-Terms of Business gatt ma kien rahom qabel ipprezenta I-ilment u mhumiex
iffirmati minnu. Meta stagsa lil certu Daniel Robinson dwarhom u I-fatt li hu ma kienx
iffirmahom, dan qallu li kienu tawhom lill-klijenti kollha u, allura, jhoss li kienu jorbtu
lilu ukoll. Jghid li dawn it-Terms of Business huma ‘hefty’ mhux hazin u jghid li gatt
ma kien rahom, qatt ma ffirmahom u qatt ma dahal fihom.

Jikkonkludi li huwa dritt fundamentali tieghu li jkollu Freedom of Association u jkollu
rwol sindakali.

Waaqt il-kontro-ezami Zied li I-azzjonijiet kollha legali li kien ha kienu marbutin mar-
rwol sindakali tieghu u ghax il-Bank irritalja ghall-attivita sindakali tieghu.

Xehed ukoll li minkejja li kien ha diversi azzjonijiet legali kontra I-Bank, hu m’ghandu
l-ebda problema mal-Bank bhala klijent. Il-Bank ried ippattihielu ghall-attivita
sindakali tieghu. Izid jghid li hu m’ghandu I-ebda gwerra mal-Bank imma kien ged
jiddefendi d-drittijiet tieghu. llI-kawZzi kollha li ghandu mal-Bank saru minhabba abbuzi
min-naha tal-Bank u, filwagt li hu m’ghandu xejn kontra I-Bank, il-Bank kellu xi haga
kontrih.

Bhala klijent ma kellux xi jgerger mill-Bank. Jghid li I-Bank ghandu platform tajba
hafna tal-internet banking, il-Bank safe hafna u m’ghandu I-ebda problema bhala
klijent tal-HSBC.

Qrati tal-Gustizzja
Pagna 4 minn 29



Appell Inferjuri Numru 24/2021 LM

ll-Verzjoni tal-Provditur tas-Servizz

Ghall-provditur tas-servizz xehed Dr Ralph Agius Fernandez. (fn. 3 A Fol. 139-144)
Huwa qal li I-iter tad-difiza tal-Bank kif sottometta ‘fl-Istatement of Defence’ kienet li
r-relazzjoni bejn I-ilmentatur u I-Bank ma baqghetx pjacevoli ghaliex I-ilmentatur kien
hologq diversi incidenti u mill-2012/2013 sal-lum, I-ilmentatur kien ‘mar il-Qorti taht
diversi kpiepel biex dejjem jattakka |-kondotta tal-HSBC'. (fn. 4 A Fol. 140)

II-Bank oggezzjona wkoll ghall-fatt li I-ilmentatur waqt li kien ghadu impjegat (sospiz)
fugq il-kotba tal-Bank, irrikorra ghall-facebook fejn ghajjar lill-Bank giddieb. Minkejja
li gie mitlub biex jirtira dawn il-kummenti, I-ilmentatur irrifjuta u I-Bank ghamel
kwerela kontrih izda kellu jirtiraha ghaliex inbidlet il-ligi. Pero, I-Bank xorta wahda
hassu offiz b’dawn il-kummenti.

L-ilmentatur fittex lill-Bank bil-Qorti ghal kwazi miljun ewro ghaliex, filwaqt li ma
dahalx ghax-xoghol, ippretenda dawn il-flus, izda I-Qorti ¢ahditlu din it-talba. Ix-xhud
jghid li difficli tifred il-hafna kpiepel li kien jilbes I-ilmentatur u, ghalhekk, kull darba li
kien jagixxi kien ikollhom jistagsuh jekk hux jagixxi fismu proprju, jekk hux bhala ex-
impjegat, jekk hux bhala klijent jew jekk hux bhala kap tal-Union.

Jghid ukoll li difficli wiehed jifhem u jaccetta l-agir tal-ilmentatur meta ha passi
kriminali kontra I-Bord tal-Bank u kontra I-Head tal-HR. Filwaqt li x-xhud jikkoncedi li
I-ilmentatur ghandu dritt jiehu xi passi, bhala klijent kien wera nugqas ta’ fiducja mal-
Bank.

ll-kontijiet mhux kollha gew maghluqa. L-ilmentatur ghandu loan account u, safejn
jaf ix-xhud, inzamm kont iehor miftuh biex ikun jista’ jiffacilita I-kont tal-loan.

Minkejja li diversi drabi I-ilmentatur ha lill-Bank il-Qorti, kemm-il darba I-ilmentatur
ma nghatax ragun. Ghalkemm I-ilmentatur jghid i ghandu fiducja fil-Bank, mill-
kondotta tieghu ghal dawn [-ahhar tmien snin, dan ma tantx jista’ jitwemmen.

L-ilment li ghamel I-ilmentatur mal-Kummissarju tad-Data ma kellu x’jagsam xejn
mal-hidma sindakali tal-ilmentatur. Ix-xhud jghid fil-kuntest li I-Kummissarju tad-Data
kien sab li kien hemm ‘potential excessive monitoring without his knowledge’ u
‘potential excessive processing of his personal data as an employee/customer or
union official’ u, ghalhekk, ma tistax tkun cert taht liema kappell kien ikun jagixxi.
F’dan il-kaz tad-Data, ix-xhud jghid li I-ezitu kien sfavorevoli ghall-Bank.

Jikkonkludi billi jghid Ii kien hemm aktar minn raguni wahda ghalfejn il-Bank ghalaglu
I-kontijiet. Jghid li r-raguni ewlenija kienet il-post fuq il-facebook page li baga’ ma giex
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irtirat mill-ilmentatur. Ghalhekk, kollox irid jittiehed f’retroxena li kien ilha tinbena s-
snin.

Fil-kontroezami jghid li kien minnu li kien hemm tilwima bejn I-MUBE (li I-ilmentatur
kien ir-rapprezentant taghha) u I-Bank izda, ghalkemm is-sospensjoni tal-ilmentatur
bhala impjegat sehhet dak iz-Zmien, din ma kellha x’tagsam xejn mat-tilwima
industrijali. Filwaqt li kien ghaddej strajk meta gie sospiz I-ilmentatur, ix-xhud isostni
li z-zewg kwistjonijiet ma kinux relatati. L-ilmentatur gie sospiz minhabba li kienet
intilfet bagalja. L-ilmentatur kellu valigga li I-kontenut taghha kienet informazzjoni
kunfidenzjali tal-klijenti tal-Bank u dik il-valiggja intilfet proprju wagqt li kienet fil-
pussess tal-ilmentatur ghax ittiehdet barra [|-Bank. Dik kienet ir-raguni tas-
sospensjoni.

Mistoqsi jekk kienx jaf li I-Bank kien instab hati mill-Kkummissarju tad-Data fil-konfront
tal-ilmentatur u gie mmultat €5,000, jghid li hu ma kienx involut izda jaf li kien hemm
multa amministrattiva. Ix-xhud jikkonferma li kien hemm mandat ta’ inibizzjoni
kontra I-Bank mitlub mill-ilmentatur.

Ix-xhud jammetti wkoll li kien hemm decizjoni tat-Tribunal Industrijali fejn kien
iddecieda kontra I-Bank, fis-sens li I-ilmentatur kellu dritt jirrapprezenta lill-haddiema
membri tal-Union izda jsemmi li kien hemm ukoll nota ta’ dissent minn membru tat-
Tribunal.

II-Mertu tal-liment

II-mertu tal-kaz huwa bazikament jekk il-Bank kienx gustifikat: (1) li jaghlaq il-kontijiet
bankarji tal-ilmentatur; (2) li ma halliehx jiddepoZita flus u jaghmel uzu mill-credit
cards u jhallas il-loans mal-istess Bank; (3) li jwaqqaflu I-uzu tal-internet banking
minghajr ebda avviz u b’hekk ma setax jamministra I-finanzi tieghu; (4) u li dam
xahrejn biex jaghtih spjegazzjoni dwar allegati arretrati li kellu u qabad u ha I-
pagamenti minn kontijiet li kienu fug isem il-mara tieghu u miftuhin ghat-tfal
taghhom.

L-ilmentatur jghid li dan I-agir tal-provditur tas-servizz hu wiehed arbitrarju u abbuziv.
ll-provditur tas-servizz jghid li mexa skont il-General Terms and Conditions tal-
kontijiet u mad-Directive 1 tal-Bank Centrali bbazata fuq il-PSD2 tal-Unjoni Ewropea
u ghalaq il-kontijiet ukoll ghaliex il-partijiet kienu tilfu I-fiducja f’xulxin minhabba I-
agir tal-ilmentatur.

1. L-Gheluq tal-Kontijiet Bankarji u twaqqif ta’ servizzi ohra relatati:
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L-ewwel kwistjoni bejn il-partijiet hi dwar jekk il-Bank setax u kienx gustifikat jaghlaq
il-kontijiet bankarji tieghu u jwaqqaflu servizzi ohra relatati.

F’dan ir-rigward, I-Arbitru jaghmel referenza ghad-Directive 1 tal-Bank Centrali
(Directive 1) (fn. 5 Imsejha Directive No 1, in terms of the Central Bank of Malta Act:
The Provision and Use of Payment Services) li hija bbazata fuq il-Payments Services
Directive 2 (PAD 2) tal-Unjoni Ewropea.

Filwagt li skont Directive 1 I-ilmentatur seta’ jaghlaq il-kontijiet tieghu minghajr ebda
restrizzjoni, il-provditur tas-servizz jista’ wkoll itemm il-kuntratt mal-klijent tieghu
skont ma jipprovdi il-Paragrafu 31(4) tad-Directive 1 li jghid:

‘31(4): If agreed in the framework contract, the payment service provider may
terminate a framework contract concluded for an indefinite period by giving at least
2 months’ notice in the same way as provided for in Paragraph 27(1).’

Ghalhekk biex il-provditur tas-servizz ikun jista’ jaghlaq il-kontijiet irid ikun gie
miftiehem ghal din il-possibilita fil-framework contract /i hu I-kuntratt li jirregola t-
thaddim tal-kontijiet in kwistjoni.

F’dan il-kaz, il-Bank u I-ilmentatur irregolaw dawn il-kundizzjonijiet tar-relazzjoni
bejniethom skont il-General Terms and Conditions - Current, Savings and Card
Accounts. (fn. 6 Dokument C a Fol. 58 et seq)

Qabel ma [-Arbitru jidhol fid-dettall ta’ dawn it-Terms and Conditions jaghmel
referenza ghal dak li qal I-ilmentatur li:

‘Dawn it-Terms of Business li ged jikkwota minnhom, jien gatt ma kont rajthom gabel
ma ngala’ dan il-kaz. Allura, aktar u aktar ma nhossx li kellu dritt jaghlaghomli. It-
Terms of Business baghtuhomli wara u mhumiex iffirmati minni.” (fn. 7 A Fol. 138)

Huwa pacifiku li I-ilmentatur kien impjegat tal-Bank fuq livell manigerjali u, ghalhekk,
I-Arbitru ghandu dubju serju li impjegat f'dak il-grad ma jkunx gara dawn il-General
Terms and Conditions Ii japplikaw ghall-kontijiet bankarji current, savings u ghall-
cards.

L-Arbitru jaghti piz sew il-profil tal-ilmentatur u jaghmel distinzjoni bejn konsumatur
li ma jkollu I-ebda gharfien tas-servizzi finanzjarji, u bejn min ikun ghamel karriera I-
bank f’livell manigerjali. Jekk xejn, anke jekk il-qasam tal-expertise tal-ilmentatur fl-
istess Bank kien x’imkien iehor, xorta wahda huwa ragonevolment mistenni minn
Manager ta’ bank li qabel jidhol f’relazzjoni kuntrattwali mal-bank jistaqgsi u jara
x’kundizzjonijiet u x’termini japplikaw. Dawn it-Terms and Conditions /i pprezenta I-
Bank ma kinux ghall-ilmentatur biss izda ghall-klijenti kollha.
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Barra minnhekk, il-Paragrafu 29 tad-Directive 1 jipprovdi li I-ilmentatur seta’ jkollu
dawn it-Terms and Conditions (framework contract) jekk jitlobhom:

‘29. At any time during the contractual relationship the payment service user shall
have a right to receive, on request, (fn. 8 Enfasi tal-Arbitru) the contractual terms of
the framework contract’.

Ghalhekk meta anke jitqies il-profil tal-ilmentatur, hu kellu kull possibilita i jitlob
dawn il-General Terms and Conditions meta jrid, anke qabel fetah il-kontijiet; u bhala
impjegat tal-Bank kellu wkoll kull facilita li jarahom meta jrid.

Ghalhekk I-Arbitru mhux konvint li I-ilmentatur kien fl-ghama dwar il-kundizzjonijiet
marbuta mal-kontijiet tieghu,; u dawn il-kundizzjonijiet Ii kienu japplikaw ghall-klijenti
kollha tal-Bank kienu japplikaw ghalih ukoll.

Issa I-Arbitru jrid igis dawn I-istess General Terms and Conditions fil-kuntest tal-
Paragrafu 31(4) tad-Directive 1 ikkwotat aktar ‘il fuq f’din id-decizjoni. Biex ikun
segwa d-Directive 1, il-Bank ried ikollu fis-sehh ‘framework contract’ li jipprovdi
specifikament li I-Bank seta’ jtemm ir-relazzjoni kummercjali tieghu mal-ilmentatur.

F’dan ir-rigward I-Arbitru ra klawsola D 12.5 tal-General Terms and Conditions (fn. 9
A Fol. 76) (li huwa I-framework contract) li tghid:

‘We may end any product or service we provide for any other reason by giving you at
least 60 days written notice’.

Din il-klawsola hija konformi mal-Paragrafu 31(4) tad-Directive 1 tal-Bank Centrali ’l
fuq ikkwotata u, ghalhekk, jibqa’ li I-Arbitru jiddeciedi jekk I-ilmentatur inghatax ix-
xahrejn notice biex jinghalqulu I-kontijiet.

Permezz ta’ ittra li baghat il-Bank lill-ilmentatur fit-3 ta’ Mejju 2019, (fn. 10 A Fol. 9)
l-ilmentatur inghata xahrejn notice li I-kontijiet tieghu kienu ser jinghalqu, tant li
tissemma d-data tat-3 ta’ Lulju 2019 meta kellhom jinghalqu I-kontijiet u, ghalhekk,
din il-kundizzjoni tad-Directive 1 giet ukoll segwita mill-provditur tas-servizz.

Ghalhekk I-Arbitru ma jsib xejn abbuziv min-naha tal-Bank fl-azzjoni li ha biex jaghlag
il-kontijiet tal-ilmentatur.

2. Dwar l-allegazzjoni li I-ilmentatur ma thalliex jiddepozita flus u jhallas il-pagamenti
tal-loans

Dwar din I-allegazzjoni I-ilmentatur ma gab I-ebda prova specifika dwar dan.
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Min-naha tal-provditur tas-servizz, fix-xhieda guramentata tieghu, Dr Ralph Agius
Fernandez xehed hekk:

‘Nghid li mhux il-kontijiet kollha gew maghluga. OZ ghandu loan mal-HSBC - dak il-
kont baga’ miftuh u safejn naf jien ukoll, inzamm kont iehor miftuh biex ikun jista’
jiffacilita I-kont tal-loan’. (fn. 11 A Fol. 141)

Minkejja li I-ilmentatur ghamel kontroezami estensiv tal-istess xhud, fl-ebda hin ma
miera lix-xhud dwar il-fatt li I-Bank kien hallielu I-loan account u kont iehor miftuh
biex tkun tista’ tithallas il-loan.

Ghalhekk I-Arbitru jqgis Ii I-ilmentatur ma rnexxilux jipprova li I-kontijiet kollha tieghu
kienu inghalqu u ma setax ihallas il-loan.

3. Dwar l-allegazzjoni li I-Bank ‘gabad u ha I-pagamenti minn kontijiet li kienu fug isem
il-mara u miftuhin ghat-tfal taghna’ (fn. 12 A Fol. 4)

L-Arbitru jinnota li hafna mix-xhieda taz-zewg partijiet kienet ikkoncentrata fuq ir-
relazzjoni li kien hemm bejn il-Bank u I-ilmentatur li, apparti li kien klijent tal-Bank,
kien ukoll impjegat tal-istess Bank u rapprezentant tal-Union tal-haddiema tal-istess
Bank.

L-ilmentatur jghid li I-Bank ha I-miZzuri kontrih ghaliex kien rapprezentant tal-Union.
II-Bank jichad dan u jghid li I-Bank ha I-mizuri li ha kontra I-ilmentatur minhabba I-
kondotta tal-ilmentatur, fosthom, li kien qed jiftah hafna proceduri fil-Qrati kontra I-
Bank u minhabba li ghamel hsara lill-immagini tal-Bank minhabba post fuq il-
facebook page tal-ilmentatur fejn ghajjar lill-Bank giddieb.

Ghalkemm |-Arbitru m’ghandu l-ebda hsieb li jidhol f'dawn il-kwistjonijiet ghax mhux
il-kompitu tieghu, pero, ghall-fini tal-allegazzjoni li I-Bank ecceda I-limiti fil-konfront
tal-ilmentatur u ha pagamenti mill-kont ta’ martu, I-Arbitru ged jara l-isfond ta’ din I-
allegazzjoni u se jaghmel dawn il-kummenti:

II-Bank m’ghandux ragun meta fost ‘in-nuqqasijiet’ li jghid Ii ghamel I-ilmentatur fil-
konfront tal-Bank kien i fetah diversi kawzi quddiem il-Qorti u t-Tribunal Industrijali,
li rrapporta lill-Bank mad-Dipartiment tar-Relazzjonijiet Industrijali u kellu kwistjoni
mal-Bank quddiem il-Kummissarju tad-Data.

Li I-Bank juza din ir-raguni fir-risposta tieghu donnu jrid jinftiehem li min jahdem mal-
HSBC, jew hu klijent tieghu, ma jistax imur quddiem istituzzjonijiet imwaqqfa b’ligi
biex jiehu d-drittijiet tieghu. Fi stat demokratiku, fejn kull ¢ittadin ghandu d-drittijiet
moghtija lilu bil-ligi, kulhadd huwa hieles li ffittex id-drittijiet tieghu permezz tal-
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istituzzjonijiet tal-pajjiz, kif kellu ragun jaghmel I-ilmentatur. Tant li kien hemm
okkazjonijiet fejn anke inghata ragun minn dawn [-istituzzjonijiet.

Min-naha tieghu, I-ilmentatur li kien ged jiehu I-mizuri kontra |-Bank permezz tal-
istituzzjonijiet imsemmija, ma kellux ghalfejn jirrikorri ghall-facebook u jogghod jghid
li I-Bank kien ged jigdeb. Hadd m’ghandu jabbuza mill-mezzi socjali sabiex minghalih
ikun ged jiehu xi forma ta’ rimedju.

Dan kollu jurili kienet dahlet pika bejn il-Bank u l-ilmentatur u, fil-fehma tal-Arbitru,
kienet din il-pika li wasslet lill-Bank li jiehu certi mizuri li kienu eccessivi. L-
allegazzjoni li ghamel Il-ilmentatur, li I-Bank ha pagamenti mill-kont tal-mara
tieghu, ma gietx ikkontestata mill-Bank u, ghalhekk, I-Arbitru qed jaccettaha.

ll-Bank jaf sew li kont depozitat fisem persuna huwa ta’ dik il-persuna u ta’ hadd
aktar. lI-Bank ma gab l-ebda prova li b’xi mod kien awtorizzat minn xi Qorti jew
xorta ohra biex jiehu flus mill-kont ta’ mart I-ilmentatur u, ghalhekk, din I-imgiba
tal-Bank hija wahda abbuziva ghax jidher li ha I-ligi b’idejh.

Ghalhekk din I-allegazzjoni tal-ilmentatur ged tigi milqugha u I-Arbitru ser igisha fid-
decizjoni tieghu. Izda, I-ilmentatur ma gab l-ebda prova li dan I-agir wassal ghal xi
dannu finanzjarju fil-konfront tieghu u, ghalhekk, I-Arbitru ma jistax jaghti rimedju
kumpensattiv.

L-ilmentatur ged jitlob lill-Arbitru li jordna lill-Bank jerga’ jpoggih fis-sitwazzjoni li kien
fiha u jiftahlu I-kontijiet li ghalaqlu u jipprovdilu s-servizz tal-internet banking. Peress
li, kif inghad, il-Bank kien fil-limiti tal-ligi li jtemm is-servizzi tieghu lill-ilmentatur, din
it-talba ma tistax tintlaga’.

L-Arbitru jrid jimxi mal-ilmenti originali li ghamel I-ilmentatur li diga gew ezawriti f'din
id-decizjoni izda ghall-kompletezza jirreferi ghal dak li xehed I-ilmentatur li, skont il-
Payment Accounts Directive (PAD), il-Bank ried ihallilu kont biex jaghmel il-hlasijiet
(payment account with basic features).

Verament li dawn il-kontijiet huma sanzjonati mill-Payment Accounts Directive /i giet
moghtija effett fil-ligi taghna permezz tal-ligi sussidjarja 371.18 bl-isem ta’ Credit
Institutions and Financial Institutions (Payment Accounts Regulations). IZzda f'dawn
ir-regolamenti insibu li bank li ghandu hames frieghi jew aktar ma jkunx obbligat i
jiftah dan il-kont jekk il-klijent ikollu kont simili ma’ bank iehor sabiex jaghmel il-
tistabbilixxi din id-Direttiva tal-Unjoni Ewropea. (fn. 13 Ara Regolament 19(4) tal-
Credit Institutions and Financial Institutions (Payment Accounts Regulations).
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L-ilmentatur jammetti li fetah kontijiet ohra mal-Bank of Valletta p.l.c. (fn. 14 A Fol.
148) Ghalhekk, skont ir-Regolament 19(4), il-Bank mhux obbligat li jaghtih basic
account.”

L-Appell

6. Ir-rikorrent hass ruhu aggravat bid-decizjoni tal-Arbitru, u fl-10 ta’ Marzu,

2021 intavola appell fejn ged jitlob lil din il-Qorti sabiex:

“1) tirriforma d-decizjoni appellata moghtija mill-Arbitru fit-22 ta’ Frar 2021 fl-
ismijiet fuq premessi billi tikkonfermaha in kwantu li I-Arbitru kkonkluda li “dwar
I-allegazzjoni li I-Bank gabad u ha |-pagamenti minn kontijiet li kienu fuq isem
mart l-ilmentatur din tirrizulta u, ai termini tal-Artikolu 26(3)(i)(iii) tal-Kap 555
tal-Ligijiet ta’ Malta, I-Arbitru jordna li I-Bank ibiddel |I-imgiba u |-prattika tieghu
f’dan ir-rigward”;

2) uthassar u tannulla I-partijiet I-ohra;

3) u minflok tilga’ t-talbiet maghmula mill-appellant fl-ilment promotur sabiex
huwa jigi re-integrat fil-posizzjoni li kellu gabel ma graw I-fatti mertu tal-kaz fl-
ismijiet fuq premessi;

4) ulil-appellant jinghata kumpens xieraq tal-pregudizzju u I-inkonvenjenza li huwa
kien sofra rizultat tal-agir tal-Bank appellat.”

L-appellant ghid |i l-aggravji tieghu huma s-segwenti: (i) huwa ma thalliex
jipproduci I-provi kollha li xtaqg, u b’hekk inkiser il-principju tal-gustizzja naturali
audi alteram partem; (ii) ma nghatax piz sufficjenti ghall-fatt li provvedimenti
kuntrattwali ma jistghux joffendu il-‘public policy’ jew il-‘constitutional values’;
(iii) is-socjeta intimata ma setghetx tbiddel it-‘Terms & Conditions’ minghajr il-
firma tieghu; (iv) l-avviz li nghata ma kienx validu u langas ma kien jolgot is-
servizzi kollha; (v) ir-ragunijiet tal-Arbitru dwar it-tieni punt tal-ilment huma
skorretti; (vi) dawk Il-allegazzjonijiet tieghu li gatt ma gew kontradetti mis-
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soc¢jeta intimata, ghandhom jigu meqjusa ppruvati; (vii) I-Arbitru strah fuq is-
subregolament 19(4) tal-L.S. 371.18, li kien irrilevanti; (viii) I-Arbitru kien tenut
jillikwida kumpens imqar arbitrio et bon viri, galadarba sab li s-so¢jeta intimata
mxiet hazin mieghu; u (ix) I-Arbitru zbalja meta qal li s-socjeta intimata ma kinitx
obbligata li toffrilu basic account, galadarba huwa kien ammetta |i fetah

kontijiet ohra mal-BOV.

7. Is-so¢jeta intimata wiegbet fit-30 ta’ Marzu, 2021 fejn sostniet |li d-
decizjoni appellata kienet wahda tajba u ghandha tigi kkonfermata, ghajr ghal
dak li hija kienet ser tirrileva fl-appell incidentali taghha. Filwaqt li fl-imsemmi
appell in¢identali hija ssostni li kellha tkun il-mara tar-rikorrent li tressaq ilment
qguddiem I-Arbitru u mhux zewgha, dwar il-flus li allegatament ittiehdu mill-kont
taghha, titlob lil din il-Qorti sabiex tikkonferma d-decizjoni appellata fejn din
cahdet it-talbiet taghha, izda thassar dik il-parti fejn |-Arbitru ordna li hija
ghandha tbiddel |-imgiba u |-prattika taghha fir-rigward tal-allegazzjoni

maghmula mir-rikorrent.

Konsiderazzjonijiet ta’ din il-Qorti

8. Din il-Qorti ser tghaddi sabiex tikkunsidra |-aggraviji rispettivi tal-partijiet,
u dan fid-dawl tar-risposti intavolati minnhom rispettivament u tal-
konsiderazzjonijiet maghmula mill-Arbitru fid-decizjoni appellata fejn rilevanti.

L-ewwel aggravju:  [ma nghatax I-opportunita li jressaq il-provi kollha]
9. Ir-rikorrent jispjega li I-ewwel aggravju tieghu huwa li ma thalliex iressaq
dawk il-provi kollha li huwa xtaq, u dan bi ksur tal-principju tal-gustizzja naturali
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audi alteram partem. Jispjega li fl-ewwel seduta huwa kien iddikjara li kellu provi
ulterjuri x’iressaq, u |-Arbitru ddiregih sabiex jaghmel talba formali permezz ta’
rikors. FI-1 ta’ Lulju, 2020 huwa pprezenta rikors sabiex iharrek xhud, izda I-
ghada stess it-talba tieghu giet michuda mill-Arbitru, ghaliex skont dan tal-ahhar
ir-rikorrent kien diga ghalaq il-provi tieghu. Ir-rikorrent ikompli jispjega li fis-
seduta sussegwenti li kienet thalliet ghas-smigh ta’ xhud iehor tas-socjeta
intimata biex din imbaghad taghlaq il-provi taghha, is-socjeta intimata ma
harrket |-ebda xhud u minflok thalliet taghmel mistogsija ohra lilu minkejja i
kien diga sar il-kontroezami tieghu. It-twegiba tieghu nghatat piz kbir mill-

Arbitru, kif ukoll inghata piz ghall-fatt li huwa ma ressaqx provi sufficjenti.

10. Is-socjeta intimata tilga’ billi tghid li r-rikorrent kien diga annetta d-
dokumenti li deherlu li kienu rilevanti mal-ilment tieghu, u fil-fatt kellu seduta
shiha sabiex itella’ I-provi tieghu, kif ukoll inghata I-fakolta li jipprezenta nota ta’
sottomissjonijiet. Izda I-fatt li huwa kien ghamel talba sabiex iharrek xhud u din
giet michuda, bl-ebda mod ma setghet tigi kkonsidrata li gie miksur il-principju
audi alteram partem. Minghajr pregudizzju ghal dan kollu, is-so¢jeta intimata
tikkontendi li galadarba I|-partijiet kienu ddikjaraw li ma bagghalhomx aktar
provi, huma ma setghux jippretendu li jressqu provi ohra, fejn il-parti li kienet
gieghda titlob li tressaq provi ulterjuri kienet ir-rikorrent stess li kellu l-oneru
tal-prova. Tirrileva li I-konsiderazzjonijiet li taghmel iserrhu fuq il-principju tal-
ekonomija tal-gudizzju u anki fuq il-principju ta’ gustizzja, ghaliex it-talba tar-
rikorrent kienet twassal sabiex tpoggiha f'zvantagg u tiskonvolgi I-oneru tal-piz

tal-prova.
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11. 1l-Qorti ssibha difficli ferm sabiex taccetta dak li ged jikkontendi fuqu r-
rikorrent, ghaliex |-atti stess jaghtu xena ohra. Fil-verbal tat-23 ta’ Gunju, 2020
tnizzel li I-kaz kien qed jigi differit ghall-21 ta’ Lulju, 2020 bil-ghan li jixhed xhud
tal-provditur tas-servizz. Ghalhekk johrog car minn dan il-verbal li f'dan I-istadju
r-rikorrent ma kellux l-intenzjoni li jipproduci xhieda. Huwa stess jiddikjara
b’mod inekwivoku fir-rikors li ressaq fl-1 ta’ Lulju, 2020 li “[iJlli I-kaz gie mholli
ghall-21 ta’ Lulju fil-11.00am ghall-ghelugq tal-provi tal-provditur tas-servizz fejn
ser jinstema’ xhud iehor”, u ghalhekk bl-ebda mod ma seta’ jippretendi li I-istess
rikors fejn kien ged jaghmel talba sabiex jitharrek xhud iehor, kellu jigi milqugh.
Ghal din l-istess raguni |-Arbitru gustament ¢ahad it-talba tieghu u |I-Qorti ma

ssib xejn irregolari fil-procedura segwita mill-imsemmi Arbitru.

12. Ghaldagstant din il-Qorti ssib |-ewwel aggravju tar-rikorrent mhux

gustifikat u tichdu.

It-tieni aggravju: [ma nghatax piz sufficienti ghall-fatt i provvedimenti
kuntrattwali ma jistghux joffendu ‘public policy’ jew
‘constitutional values’]
13.  It-tieni aggravju tar-rikorrent huwa li ma nghatax piz bizzejjed ghall-fatt li
provvedimenti kuntrattwali ma jistghux joffendu I|-‘public policy’ jew
‘constitutional values’. lsostni li jekk ghall-mument jigi koncess li t-Terms &
Conditions imsemmija mis-socjeta intimata kienu applikabbli fil-kaz odjern, zgur
li dawn ma setghux jigu mfissra b’'mod li s-soc¢jeta intimata ghandha I-fakolta li
taghlaq il-kontijiet jew li tirrestringi s-servizzi taghha ghal dawk ir-ragunijiet i
sahansitra joffendu I-ligijiet kriminali jew li jiksru |-kostituzzjoni u jew xi trattati

Ewropej. Ir-rikorrent isostni li I-ragunijiet moghtija mis-soc¢jeta intimata ghall-

Qrati tal-Gustizzja
Pagna 14 minn 29



Appell Inferjuri Numru 24/2021 LM

agir taghha, jinkwadraw f'dak li jipprovdi ghalih I-artikolu 28 tal-Kap. 452.
Jirrileva li bhala sindikalist huwa kien igawdi minn certu protezzjonijiet
kontemplati fil-ligi, fosthom I-immunita sindikali waqt tiliwima industrijali taht
[-artikolu 63 et seq. tal-Kap. 452 u f'diversi ligijiet ohra u anki I-Konvenzjoni
Ewropea, il-Kostituzzjoni ta’ Malta u diversi strumenti internazzjonali u Ewrope;j.
B’hekk huwa jkun f'pozizzjoni li jikkomunika mal-membri tieghu permezz tal-
mezzi socjali, u I-Arbitru ma kienx korrett meta gal li huwa ma kienx ghamel sew
ghaliex altrimenti jkun ged isir ksur sfaccat tal-liberta tal-espressjoni u tal-

assocjazzjoni.

14. Is-socjeta intimata preliminarjament tiddikjara li hija gatt ma agixxiet
b’mod li marret kontra d-drittijiet fundamentali tar-rikorrenti, u dan kien johrog
car mill-atti tal-proceduri quddiem |-Arbitru. Minghajr pregudizzju ghal din is-
sottomissjoni taghha, is-socjeta intimata tikkontendi li kienet u ghadha tal-
fehma |i I-mertu tal-argument ma kienx jaga’ fil-kompetenza tal-Arbitru, u
ghalhekk huwa irrilevanti ghall-lanjanza li tressqet quddiemu u anki quddiem
din il-Qorti. Irrilevanti wkoll kien ir-riferiment tar-rikorrent ghad-
dispozizzjonijiet tal-Kap. 452, ghaliex hawn ma kienx rilevanti l-impjieg tieghu,
u f’kwalunkwe kaz hija kienet gieghda tirrespingi bl-aktar mod inekwivoku bhala
totalment infondata fil-fatt u fid-dritt I-allegazzjoni tal-appellant li hija mxiet
mieghu kif ghamlet minhabba I-attivita sindikali tieghu. Tirrileva li wahda mill-
kundizzjonijiet inerenti fir-relazzjoni bejn bank u klijenti kienet li I-bank jista’
jittermina r-relazzjoni ta’ bejniethom unilateralment, sakemm jaghti notifika
ragonevoli lill-klijent. Ir-relazzjoni ta’ bejniethom kienet suggetta ghal obbligi
regolatorji fejn ir-relazzjoni setghet tintemm skont kif maqgbul fil-kuntratt
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bankarju, sakemm it-terminazzjoni ma tmurx kontra xi provvediment
regolatorju, u hawn is-socjeta appellata taghmel riferiment ghal Directive 1 tal-
Bank Centrali, li tipprovdi ghall-kundizzjonijiet ta’ terminazzjoni. Tispjega li |-
kuntratt bankarju ta’ bejn il-partijiet kien isegwi din id-direttiva, fejn hija kellha
d-dritt ta’ terminazzjoni ghal kwalsiasi raguni wara sittin jum min-notifika bil-
miktub. Is-soc¢jeta intimata tirrileva li fil-kaz odjern hija kellha raguni valida
ghaliex il-partijiet ma kellhomx aktar fidu¢ja f'xulxin u r-rikorrent ma setax
jiddikjara gwerra u fl-istess hin jibga’ f'relazzjoni kummercjali maghha. Minn
hawn is-socjeta intimata tghaddi sabiex tispjega dak kollu li wassal sabiex ir-
relazzjoni ta’ bejniethom kienet iddeterjorat u li r-rikorrent mhuwiex gustifikat

isostni li huwa ghandu kenn fil-ligi minhabba I-azzjoni tieghu fi hdan trade union.

15. 1l-Qorti tagbel mas-soc¢jeta intimata li fejn l-argumenti favur l-aggravju
tar-rikorrent iserrhu fuq id-dispozizzjonijiet tal-Kap. 452, dawn ma jistghux jigu
kkonsidrati minn din il-Qorti ghaliex ma jagghux fil-kompetenza tal-Arbitru, izda
fil-kompetenza tat-Tribunal Industrijali. [I-Qorti tirrileva li d-dispozizzjonijiet tal-
artikolu 30 ta’ dik il-ligi huma cari, fejn jipprovdu sabiex ilment taht I-artikolu 28
citat mir-rikorrent, ghandu jitressaq quddiem it-Tribunal Industrijal, u ma jhallu
[-ebda dubju dwar din il-kwistjoni. Dwar I-argument tar-rikorrent, fejn filwaqt li
jiccita d-dispozizzjonijiet tar-regolament 17 tal-L.S. 371.18 u jaghmel riferiment
ghall-klawsola D 12.5 tal-General Terms and Conditions jew framework
contract, jghid li I-Arbitru ma kienx gustifikat meta ddikjara |li ma kien ged isib
xejn abbuziv min-naha tas-soc¢jeta intimata meta din ghalget il-kontijiet tieghu,
il-Qorti tirrileva li aktar 'l isfel f'din is-sentenza ser tikkonsidra li I-L.5.371.18 hija
inapplikabbli fil-kaz odjern. Fir-rigward tal-klawsola D 12.5 tal-General Terms
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and Conditions, li huwa |-framework contract li kellha fis-sehh is-socjeta
intimata, |-Arbitru osserva li din il-klawsola hija konformi mal-paragrafu 31(4)
tad-Directive 1 tal-Bank Centrali, u b’hekk huwa ghadda sabiex jistharreg jekk ir-
rikorrent kienx inghata l-avviz ta’ xahrejn rikjest skont il-klawsola msemmija u
sab li r-rekwizit tat-terminu ta’ xahrejn ghall-ghelug tal-kontijiet kien gie
osservat mis-socjeta intimata permezz tal-ittra taghha tat-3 ta’ Mejju, 2019.
Maghdud ma’ dan il-fatt, il-Qorti tosserva li r-rikorrent mhux ged jikkontesta |-
validita o meno ta’ din I-ittra, u ghalhekk ma ssibx raguni ghaliex m’ghandhiex
tikkondividi I-fehma tal-Arbitru li ma kien hemm xejn abbuziv fl-azzjoni li hadet

is-socjeta intimata.

16. Ghaldagstant din il-Qorti tqis li t-tieni aggravju tar-rikorrent mhuwiex

gustifikat, u tichdu.

It-tielet aggravju: [I-Arbitru kellu jikkonsidra jekk is-socjeta intimata
setghetx tbiddel it-Terms & Conditions minghajr il-
firma tieghu]

17. lIr-rikorrent jispjega li huwa aggravat ukoll ghaliex fil-fehma tieghu |-

Arbitru ma kellux jiddeciedi |-kwistjoni dwar |-obbligi tieghu qabel dahal

f'relazzjoni mas-socjeta intimata, izda kellu jikkonsidra jekk is-soc¢jeta intimata

setghetx tbiddel unilateralment it-Terms & Conditions. Jispjega |li meta huwa
fetah il-kontijiet tieghu mas-socjeta intimata, dan kien ’il fuq minn ghoxrin sena
ilu meta huwa kien ghadu skrivan, u t-Terms & Conditions ma kinux |-istess bhal
dawk li gew ipprezentati mis-socjeta intimata fl-atti ta’ din il-kawza, u din kienet
gieghda tistrieh fughom minkejja li ma ressqet I-ebda prova li kienet infurmatu

bihom.
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18. Min-naha taghha s-socjeta intimata ttenni ghal darb’ohra li I-kuntratt
bankarju kien jirrifletti dak li tipprovdi ghalih id-Directive 1 tal-Bank Centrali, fejn
hija kellha wkoll id-dritt li twaqqaf |-ghoti ta’ prodott jew servizz ghal kwalsiasi
raguni, prevja avviz bil-miktub ta’ sittin jum. Tirrileva li I-imsemmija direttiva
kienet giet introdotta hawn Malta f'Novembru 2009 sabiex timplimenta I-
Payment Services Directive (EU) 2007/64 (aktar ‘il isfel ‘PSD2’), u kien gie dediz
mill-Payment System User’s Group li fih il-Bank Centrali kellu r-rwol ta’ Chair, li
[-implimentazzjoni tat-termini u I-kundizzjonijiet I-godda kellha ssir permezz ta’
ittra lill-klijenti kollha fejn huma gew infurmati bid-dhul fis-sehh taz-zewg
direttivi u tat-termini u tal-kundizzjonijiet il-godda, |i kienu ser jorbtuhom
sakemm huma ma jiddecidux li jitterminaw ir-relazzjoni taghhom mal-bank.
Flimkien mal-ittra intbaghat ukoll brochure tal-Malta Bankers’ Association bl-
informazzzjoni fuq il-PSD2, b’avviz sabiex min xtaq kopja tal-General Terms &

Conditions, dan seta’ jaghmlu billi jkellem lill-bank tieghu.

19. lIr-rikorrent mhuwiex korrett. L-Arbitru sahansitra wera d-dubju tieghu li
fil-livell manigerjali tieghu r-rikorrent ma kienx qgara |-General Terms &
Conditions. L-Arbitru qgal li huwa kien qed jaghti piz sew lill-profil tar-rikorrent u
kien ged jaghmel distinzjoni bejnu, li kellu karriera mas-socjeta intimata f’livell
manigerjali, u konsumatur bla ebda gharfien tas-servizzi finanzjarji. Ikkunsidra
wkoll li jekk I-gharfien tar-rikorrent kien f'settur iehor, kien mistenni li bhala
Manager ta’ bank huwa jistagsi u jara x’kienu I-kundizzjonijiet u t-termini
applikabbli, gabel jidhol f'relazzjoni kuntrattwali mal-bank stess. Irrileva li dawn
il-General Terms & Conditions kienu applikabbli ghall-klijenti kollha tal-bank, u
[-paragrafu 29 tad-Directive 1 kien jipprovdi li I-klijent seta’ jitlob ghal dawn il-
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kundizzjonijiet tal-framework contract. Ikkunsidra li fil-kariga li kellu, ir-rikorrent
kellu access ghalihom meta ried, anki gabel ma fetah il-kontijiet tieghu, u bhala
impjegat kellu access facli. II-Qorti gieghda tiehu inkonsiderazzjoni dak li rrilevat
is-soc¢jeta intimata fir-risposta taghha dwar il-mod kif fid-dhul fis-sehh tal-PSD u
tad-Directive 1, kienu gew mgharrfa I-klijenti taghha, flimkien mat-termini u I-
kundizzjonijiet tal-General Terms and Conditions, fejn I-istess klijenti gew
infurmati wkoll li kull min ried, seta’ jitlob u jinghata kopja tal-General Terms
and Conditions. Dan kollu s-soc¢jeta intimata kienet diga spjegatu fin-nota ta’
sottomissjonijiet taghha quddiem |-Arbitru, u |-Qorti tghid li r-rikorrent bl-ebda
mod mhuwa qed jikkontestah hawn, u ghalhekk fin-nuqqgas ta’ prova li huwa
kien oggezzjona li jintrabat skont dawk it-termini u I-kundizzjonijiet, tqis li dawn
huma applikabbli wkoll fir-rigward tar-relazzjoni bejnu u s-socjeta intimata.
Barra minnhekk ir-rikorrent ma kkontestax l-argument migjub mill-Arbitru i
dawn it-termini u I-kundizzjonijiet kienu dejjem a dispozizzjoni facli tieghu bhala
impjegat u sahansitra Manager mas-socjeta intimata. 1l-Qorti tqis li flimkien
mal-konsiderazzjoni li huwa ma kkontestax il-fatt li kull klijent tas-socjeta
intimata kien gie mgharraf bil-General Terms and Conditions, din |-osservazzjoni
hija ferm rilevanti ghaliex fid-dawl ta’ dan kollu tqis li r-rikorrent ma jistax
jilmenta li t-termini u I-kundizzjonijiet li dahal ghalihom ghoxrin sena ilu, meta
fetah il-kontijiet tieghu, ma kinux dawk li kienet gieghda tistrieh fughom is-

soc¢jeta intimata llum, u li hija nagset milli tinfurmah bihom.

20. Ghaldagstant il-Qorti tikkonsidra li dan I-aggravju wkoll mhux gustifikat,

u tichdu.
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Ir-raba’ aggravju: [l-avviz li nghata ma kienx wiehed validu u lanqas kien
jolgot is-servizzi kollha]

21. Meta jittratta dan ir-raba’ aggravju tieghu, ir-rikorrent isostni li kienet
zbaljata d-decizjoni tal-Arbitru fejn gal |li huwa ma setax jirrintegrah fil-
pozizzjoni originali tieghu, ghaliex is-so¢jeta intimata kienet agixxiet fil-limiti
taghha. Jispjega li dan ghaliex is-socjeta intimata gatt ma tatu l-avviz mehtieg
skont il-ligi u skont it-Terms & Conditions icCitati minnu stess ghal dak li kien
jirrigwarda l-uzu tal-internet banking. Ir-rikorrent jispjega wkoll I-avwviz fir-
rigward tal-ghelug tal-kontijiet bankarji u tar-restrizzjoni fuq is-servizzi
finanzjarji |-ohra, ma kienx validu ghaliex is-socjeta intimata ma Kkinitx
ottemporat ruhha mas-subregolament 31(4) tal-L.S. 371.18, stante |i nagset

milli tiddikjara x’kienet ir-raguni ghad-decizjoni taghha.

22. Is-socjeta intimata gabelxejn tirrileva li mhuwiex permess li jitressqu
aggravji godda fl-istadju tal-appell, li ma kinux jaghmlu parti mill-mertu tal-
ilment quddiem |-Arbitru, u ghaldagstant dan |-ewwel aggravju jew xi fatti
attinenti ghandhom jigu skartati minn din il-Qorti. Minghajr pregudizzju ghal din
is-sottomissjoni taghha, is-socjeta intimata ssostni li t-twaqqif tal-uzu tal-
internet banking kien biss konsegwenza tad-decizjoni legittima li twaqqgaf il-
kontijiet bankarji u |-facilitajiet tal-credit card tar-rikorrent. Is-socjeta appellata
tirrileva li d-dispozizzjonijiet tal-L.S. 371.18 ma kinux applikabbli ghall-kaz odjern
stante li din kienet tapplika fir-rigwad ta’ payment accounts with basic features,

filwaqt I-ebda kont bankarju tar-rikorrent ma kien wiehed minn dawn.
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23. ll-Qorti taghraf li dan l-aggravju jittratta kwistjoni li r-rikorrent ged
jissolleva |-ewwel darba f'dawn il-proceduri, u ghalhekk mhux permissibbli li
jressqu quddiem din il-Qorti, li ghandha biss il-funzjoni ta’ revizjoni u mhux dik
tal-ewwel istanza. Barra minn hekk ikun tassew ingust ghall-parti I-ohra jekk il-
Qorti tittrattah dan l-aggravju, ghaliex b’hekk hija tkun qieghda ¢¢ahhad I-
opportunita lis-so¢jeta intimata minn ezami doppju tal-punt inkwistjoni, u dan
fejn fl-ewwel istanza hija jkollha d-dritt |i tressag kemm provi kif ukoll

sottomissjonijiet sabiex tirribatti |-argument tar-rikorrent.

24. Ghaldagstant din il-Qorti ser tastjeni milli tiehu konjizzjoni ta’ dan |-

aggravju.

ll-hames aggravju: [huma skorretti r-ragunijiet li offra [-Arbitru fir-
rigward tal-konkluzjoni li lahaq dwar it-tieni punt tal-
ilment]

L-aggravju tas-socjeta intimata:

[I-Arbitru kellu jichad I-allegazzjoni tar-rikorrent li hija
kienet qabdet u hadet il-pagamenti mill-kont ta’
martu jew minn xi kontijiet ohra miftuha ghall-
beneficcju tat-tfal taghhom]
26. lIr-rikorrent isostni li ma kinux tajba dawk ir-ragunijiet sabiex isahhu |-
konkluzjoni tal-Arbitru dwar it-tieni punt tal-ilment tar-rikorrent. Irrileva li huwa
jagbel li s-socjeta intimata kienet halliet il-kont tas-self u kont iehor miftuhin

sabiex ihallas is-self, izda jikkontendi li meta huwa ttenta jaghmel depozitu, dan

ma giex accettat mis-socjeta intimata minghajr ma offriet spjegazzjoni. Jghid li
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sussegwentement is-soc¢jeta intimata qabdet u hadet il-pagamenti ad insaputa

tieghu mill-kont tat-tfal tieghu, li kien f'isem il-mara tieghu.

27. Is-socjeta intimata tikkontendi li dawn huma allegazzjonijiet li r-rikorrent
gatt ma ressaq prova dwarhom. Hija min-naha taghha kienet ghamlet il-verifiki,
izda ma rrizultawx il-fatti kif allegati. Tirrileva li I-ilment dwar il-kontijiet tal-mara
tar-rikorrent, kellhom isiru minnha stess u mhux mir-rikorrent, u tghid li dwar
dan il-punt hija kienet qieghda tinterponi appell incidentali. Fl-imsemmi appell
incidentali, is-socjeta intimata ssostni li kif I-Arbitru cahad dawk |-allegazzjonijiet
tar-rikorrent, li ma gewx sostanzjati permezz ta’ provi, huwa kellu wkoll jichad
I-allegazzjoni tieghu li hija kienet gabdet u hadet I-pagamenti mill-kont ta’ martu
jew minn xi kontijiet ohra li kienu miftuhin ghall-benefi¢¢ju tat-tfal taghhom.
Tghid li minkejja n-nuggas ta’ prova, |-Arbitru ghazel li jilga’ dan l-ilment u
b’hekk hija ma setghetx tkun f'pozizzjoni li tirribatti din |-allegazzjoni. Is-socjeta
intimata tirrileva li I-Qrati diversi drabi rritjenew li |I-piz tal-prova huwa fug min
jallega, u certament mhux fuq il-parti I-ohra. Tghid ukoll li I-Arbitru gatt ma kellu
jikkonsidra din l-allegazzjoni, ghaliex kellha tkun mart ir-rikorrent li tressaq
ilment kontriha, stante li kienet hi u I-kont taghha li gew allegatament milquta

bl-agir tas-soc¢jeta intimata.

28.  L-Arbitru fil-fatt sab li r-rikorrent ma kien ressaq |-ebda prova specifika
dwar l-allegazzjoni li huwa ma thalliex jiddepozita flus u jhallas il-pagamenti tas-
self. II-Qorti tghid li ghalkemm ir-rikorrent ged isostni li I-Arbitru kien zbaljat, fil-
fatt I-Arbitru kellu ragun ghaliex minn ezami tal-provi ma tirrizultax l-icken prova
li tista’ tissostanzja l-allegazzjonijiet tieghu. Ghalkemm jirrizulta wkoll li s-
socjeta intimata nagset milli tikkontesta |-imsemmija allegazzjonijiet ghajr i
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dawn mhumiex ippruvati, tissenjala li I-principju li minn jallega jrid jipprova,
jgieghed l-oneru tal-prova gabelxejn fuq ir-rikorrent u ghalhekk huwa irrilevanti
li dan jikkontendi li m’hemmx kontestazzjoni dwar |-allegazzjoni tieghu. Dwar il-
flus li allegatament ingibdu mill-kont intestat f'isem martu, il-Qorti tagbel mas-
soc¢jeta intimata li kellha tkun il-mara tieghu li tressaq ilment dwar dan quddiem
[-Arbitru, galadarba I-kont kien f'isimha u r-rikorrent ma ressagx prova jew

spjegazzjoni ulterjuri li huwa b’xi mod kien jibbenifika mill-imsemmi kont.

29. Ghaldagstant il-Qorti ssib |i |-hames aggravju tar-rikorrent mhux
gustifikat u b’hekk tichdu. Dan filwaqt li ghar-raguni fuq spjegata, hija ssib li |-

aggravju ewlieni tas-soc¢jeta intimata huwa gustifikat, u tilgghu.

Is-sitt aggravju: [dawk [-allegazzjonijiet tar-rikorrent |i qatt ma gew
kontradetti mis-socjeta intimata, ghandhom jigu
meqjusa bhala ppruvati]

30. Meta jispjega s-sitt aggravju tieghu, ir-rikorrent jikkontendi li dawk I-
allegazzjonijiet tieghu |i gatt ma gew ikkontestati mis-so¢jeta intimata,
ghandhom jigu megjusa bhala ppruvati. Jghid li fil-fatt hekk ghamel I-Arbitru fir-
rigward tal-allegazzjoni li s-soc¢jeta intimata hadet il-flus mill-kontijiet tal-mara
tieghu. Minn hawn huwa jghaddi sabiex isemmi dawk Il-istanzi fejn huwa ghamel

allegazzjoni li ma gietx kontradetta mis-soc¢jeta intimata.

31. Is-socjeta intimata filwaqt li tikkontesta kull wahda mill-allegazzjonijiet li
jsemmi r-rikorrent, u li huwa ged jippretendi li kellhom jittiehdu bhala ppruvati,

tirrileva li mhux ¢ar hawn x’inhu l-aggravju tar-rikorrent, u kif dan jaffettwa d-
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decizjoni finali tal-Arbitru li fil-fehma taghha kienet wahda korretta, salv ghal

dak li indikat fl-appell incidentali taghha.

32. 1l-Qorti tirrileva ghal darb’ohra li galadarba r-rikorrent ged jaghmel
diversi allegazzjonijiet, fid-dawl tal-principju ferm stabbilit u li sahansitra jsib
ruhu inkorporat fil-ligi taghna permezz tal-artikolu 562 tal-Kap. 12 tal-Ligijiet ta’
Malta, l-oneru tal-prova jistrieh fuqu. Ghalhekk ma jistax jikkontendi li I-

allegazzjonijiet tieghu ghandhom jittiehdu bhala ppruvati.

Is-seba’ aggravju: [I-Arbitru strah fuq is-subregolament 19(4) tal-
L.5.371.18 li huwa irrilevanti ghall-kaz odjern]

Id-disa’ aggravju: [I-Arbitru zbalja meta qal li I-Bank mhux obbligat li
jaghtih basic account]

33. Meta r-rikorrent jispjega s-seba’ aggravju tieghu, jikkontendi li s-
subregolament inkwistjoni huwa irrilevanti fil-kaz odjern ghaliex jittratta il-ftuh
ta’ kontijiet godda u mhux |-gheluq ta’ kontijiet bankarji ezistenti, li kien regolat
permezz tar-regolament 31. Filwaqt li jaghmel riferiment ghall-para. (v) tas-
subregolament 31(2), jghid li dan ma kienx applikabbli ghall-kaz odjern fejn is-
socjeta intimata saret taf biss fit-tieni seduta quddiem |-Arbitru dwar il-kont i
huwa kien fetah. Jghid ukoll li s-so¢jeta intimata kienet tenuta tosserva s-
subregolament 31(4) tal-L.S.371.18 billi tinfurmah bir-raguni u tipprovdi
gustifikazzjoni ghaliex agixxiet b’dak il-mod. Jikkontendi li r-raguni vera ghaliex
inghalqu I-kontijiet tieghu ma kinitx ghaliex huwa fetah xi kontijiet ma’ banek
ohra, u ghalhekk il-provvedimenti li strah fughom [-Arbitru ma kellhomx

applikazzjoni fil-kaz odjern. Dwar id-disa’ aggravju tieghu, ir-rikorrent ghal
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darb’ohra jikkontendi li I-Arbitru kien zbaljat meta aécetta li galadarba huwa
ammetta li kien fetah kontijiet ohra mal-Bank of Valletta p.lc., is-socjeta
intimata ma kinitx obbligata li taghtih basic account, u dan ghaliex huwa kien
tenut li jiddeciedi I-ilment skont ic-¢irkostanzi li fihom sehh |-agir tas-socjeta
intimata. Filwaqt li jaghmel riferiment ghal decizjoni ohra tal-Arbitru?,
jikkontendi li certament ma kienx accettabbli li |-gustifikazzjoni ghall-ksur ta’
jedd fundamentali tinholoqg wara li jsehh tali ksur. Ir-rikorrent jirrileva li ma kien
hemm I-ebda prova li kienet tindika li huwa kellu basic accounts ohra miftuha
meta s-socjeta intimata ghalqet il-kontijiet bankarji tieghu, u dak li thalla miftuh
ma kienx jikkwalifika bhala basic account minhabba r-restrizzjonijiet imposti
fugu mill-istess soc¢jeta intimata. Jissottometti li ghalkemm is-subregolament
19(4) tal-L.S.371.18 jipprovdi ghal ftuh ta’ kont, il-proviso tieghu jitfa’ dawl fuq

[-ispirtu tal-ligi dwar basic accounts.

34. Is-socjeta intimata tirrileva li hija mhijiex f'pozizzjoni li tistabbilixxi fuq
liema provvediment strah I-Arbitru, izda fil-fehma taghha dan ikun gies kulma
sema’ matul il-pro¢eduri u mhux fug haga wahda biss. Tghid li r-raguni ghaliex
hija kienet temmet ir-relazzjoni mar-rikorrenti kienet tohrog ¢ara mir-risposta
taghha, kif ukoll mill-provi taghha u min-nota tas-sottomissjonijiet, u sahansitra
mir-risposta tal-appell. Is-socjeta intimata tghid li hija qatt ma tat x’tithem i r-
raguni kienet il-fatt li r-rikorrent ghandu kontijiet bankarji ma’ bank lokali iehor,
liema fatt wara kollox kien jikkonferma li huwa ma sofra I-ebda pregudizzju.
Tirrileva ghal darb’ohra i I-L.5.371.18 ma kinitx applikabbli ghall-kaz odjern, fejn

l-ebda kont bankarju tar-rikorrent ma kien ‘payment account with basic

2TR vs. SBC Bank Malta plc, ASF/105/2019.
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features’ skont dik il-ligi sussidjarja. Dwar id-disa’ aggravju li ressaq ir-rikorrent,
is-socjeta intimata tirrileva li fl-ewwel lok ir-rikorrent qatt ma talabha sabiex
tiftah payment account with basic features. Ghall-bqgija hija taghmel riferiment
ghall-argument migjub minnha aktar il fuq fir-risposta tieghu, fejn tikkontendi
li I-L.S.371.18 ma kinitx applikabbli fil-kaz odjern, ghaliex |-ebda kont tar-
rikorrent ma kien payment account with basic features. Tissottometti li hija gatt
ma tat lir-rikorrent x’jifthem dan u proprju ghaliex ma kienx minnu li wahda mir-
ragunijiet ghaliex itterminat ir-relazzjoni mieghu kien il-fatt li huwa ghandu
kontijiet ohra ma’ bank lokali iehor. Tikkontendi |i dan il-fatt wara kollox kien
jikkonferma li huwa la sofra u langas qed isofri pregudizzju.

35. Kif diga I-Qorti kellha l-opportunita li tosserva aktar il fug, I-Arbitru qal li
skont ir-regolamenti L.S.371.18, bank li ghandu hames frieghi jew aktar ma
jkunx obligat li jiftah payment account with basic features jekk il-klijent ikollu
diga kont simili ghalih ma’ bank iehor. Imbaghad I-Arbitru gharaf li galadarba r-
rikorrent ammetta li huwa kien fetah kontijiet mal-Bank of Valletta p.l.c., skont
is-subregolament citat, ma kien hemm |-ebda obbligu fuq is-socjeta intimata li
tiftahlu kont iehor bil-karatteristici ta’ payment account with basic features.
Imma |-Qorti ma tistax tagbel mar-rikorrent li I-Arbitru strah fuq dan l-argument
sabiex wasal ghad-decizjoni tieghu. Dan tghidu ghaliex I|-Arbitru jibda I-
argument kollu tieghu billi qabelxejn jirrileva li huwa kien tenut jimxi mal-
ilmenti originali tar-rikorrent, u li huwa kien diga ezawrixxa fid-decizjoni tieghu,
izda sabiex |-ezerc¢izzju tieghu jkun komplut huwa ghamel riferiment ukoll ghax-
xhieda tar-rikorrent fejn dan ikkontenda li skont il-Payment Accounts Directive
(PAD), is-socjeta intimata kellha thalli miftuh payment account with basic

features. 11-Qorti taghraf li fil-fatt I-Arbitru fid-decizjoni ttratta kull wiehed mill-
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erba’ ilmenti principali migjuba mir-rikorrent fit-talba tieghu. Izda ma kienx fix-
xhieda tieghu imma fin-nota ta’ sottomissjonijiet li r-rikorrent qajjem ir-
rilevanza tal-L.S.371.18 flimkien ma’ dik ta’ Directive 1 fil-kuntest tal-lanjanza
odjerna, u kkontenda li skont l-istess Directive 1 b’riferiment specifiku ghall-
paragrafu 31(6) taghha, il-provvedimenti ta’ dik id-direttiva kienu bla
pregudizzju ghal dawk tal-L.S5.371.18. Madankollu I-Qorti tghid li r-rikorrent
nagas milli jirrikonoxxi li I-imsemmi paragrafu huwa limitat ghal dawk il-
kwistjonijiet “...governing the rights of the parties to declare the framework
contract unenforceable or void”. Tghid ukoll li jidher li r-rikorrent ged jammetti
fir-rikors tal-appell tieghu I-fatt li I-ebda kont li kellu mas-soc¢jeta intimata kellu
I-karatteristici ta” payment account with basic features. Dan tirrilevah ukoll is-
socjeta intimata stess. Ghalhekk il-Qorti ma tarax li r-rikorrent jista’ jinvoka d-

dispozizzjonijiet tal-L.S. 371.18 favurih.

36. Ghal dawn ir-ragunijiet il-Qorti ma ssibx ukoll dan I-aggravju gustifikat, u

tichdu.

It-tmien aggravju: [I-Arbitru kellu jillikwida kumpens ukoll jekk arbitrio boni
viri, galadarba sab li s-socjeta intimata mxiet hazin
mieghu]

37. Ir-rikorrenti jghid li huwa jhossu wkoll aggravat bid-decizjoni appellata

ghaliex |-Arbitru ddecieda li ma kellux jillikwida kumpens favurih. Huwa jaghmel

riferiment ghas-subinciz (iv) tal-para. (¢) tas-subartikolu 26(3) tal-Kap. 555, li |-
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Arbitru stess jicéita f'kaz iehor? u li jghid ihalli fid-diskrezzjoni tal-Arbitru sabiex

jistabbilixxi I-kumpens dovut.

38. Is-socjeta intimata twiegeb billi tikkontendi li ma kienx minnu li I-Arbitru
sab li hija kienet imxiet hazin fil-konfront tieghu, ghajr fejn ikkummenta dwar |-
allegazzjoni tar-rikorrent li hija kienet hadet xi flus mill-kont tal-mara tieghu jew
minn xi kontijiet ohra |i kienu miftuhin ghall-benefi¢¢ju tat-tfal taghhom.
Tissottometti li r-rikorrent la sofra u langas qed isofri pregudizzju rizultat tal-
agir taghha, u ghalhekk I-Arbitru ma kellu jillikwida I-ebda kumpens anki jekk

arbitrio boni viri.

39. Il-Qorti aktar ’il fug f'din is-sentenza, fejn ittrattat I-aggravju tas-socjeta
intimata, lagghet is-sottomissjonijiet taghha li kellha tkun mart ir-rikorrent li
tressaq ilment dwar il-flus li allegatament I-imsemmija socjeta intimata gibdet
mill-kontijiet taghha. Galadarba I-Qorti mhijiex gieghda tagbel ma’ dik il-parti
tad-decizjoni appellata fejn I-Arbitru laga’ |-allegazzjoni tar-rikorrent, isegwi li |-

ebda kumpens m’ghandu jigi likwidat u mhallas lir-rikorrent.

40. Ghaldagstant din il-Qorti ssib |i t-tmien aggravju tar-rikorrent mhux

gustifikat, u tichdu wkoll.

3 PH vs. HSBC — ASF/024/2020.
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Decide

Ghar-ragunijiet premessi |-Qorti tiddeciedi dwar l-appell principali tar-
rikorrent billi tichdu, tilga’ I-appell inc¢identali mressaq mis-socjeta intimata u
tikkonferma d-decizjoni appellata ghajr fejn I-Arbitru sab li huwa gustifikat I-
ilment tar-rikorrent li s-soc¢jeta intimata kienet gabdet u hadet il-pagamenti

minn kontijiet li kienu fuq isem martu, u minflok tichad I-ilment tar-rikorrent.

L-ispejjez marbuta mad-decizjoni appellata ghandhom jibqghu kif decizi,
filwaqt li l-ispejjez tal-appell principali u dak in¢identali ghandhom jithallsu

mir-rikorrent.

Moaqrija.

Onor. Dr Lawrence Mintoff LL.D.
Imhallef

Rosemarie Calleja
Deputat Registratur
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