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lI-Qorti,
Preliminari

1. Dan huwa appell maghmul mis-soc¢jeta intimata MAPFRE MSV Life p.l.c.

[minn issa ‘'l quddiem ‘is-so¢jeta appellanta’] mid-decizjoni tal-Arbitru ghas-
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Servizzi Finanzjarji [minn issa ’| quddiem ‘I-Arbitru’] fil-21 ta’ Ottubru, 2020,
[minn issa ’l quddiem ‘id-decizjoni appellata’], li permezz taghha ddecieda li
jilga’ limitament I-ilment tar-rikorrenti Arthur Burnell (K.I. nru 210354M) u Joan
Burnell (K.l. nru 214560M) [minn issa 'l quddiem ‘l-appellati’], u ai termini tas-
subinciz (iv) tal-para. (¢) tas-subartikolu 26(3) tal-Kap. 555 tal-Ligijiet ta’ Malta
ordna lis-socjeta appellanta sabiex thallas lill-appellati s-somma komplessiva ta’
€30,392.27, bl-imghax mid-data tad-decizjoni appellata sad-data tal-hlas

effettiv, filwaqt li kull parti giet ordnata thallas l-ispejjez taghha.

Fatti

2. ll-fatti tal-kaz odjern jirrigwardaw joint endowment with profits policy*
[minn issa ’| quddiem “il-polza”] li nharget lill-appellati b’effett mid-9 ta’
Awwissu, 1999 mis-socjeta appellanta MAPFRE MSV Life p.l.c. tramite s-socjeta
ROCS Co. Ltd, licenzjata bhala Tied Insurance Intermediary taghha, kif
rapprezentata minn Irene Farrugia llum Borg. Dan filwaqt li nharget Quotation?
lill-appellati fejn gie indikat li I-Estimated Maturity Value Including Terminal
Bonuses kien ta’ Lm19,431 jew €45,262.05. Izda kif kienet ser timmatura I-polza
inkwistjoni, l-appellati réevew ittra3 fil-11 ta’ Lulju, 2019 minghand is-so¢jeta
appellanta, fejn gew mgharrfa li I-valur ta’ dik il-polza kien ta’ €23,950.61, u dan
flimkien ma’ kull final bonus li seta’ jigi dikjarat minnha. L-appellati wiegbu ghal
din l-ittra fl-1 ta’ Awwissu, 2019 fejn gharrfu lis-socjeta appellanta li huma kienu

geghdin jikkunsidraw li -ammont indikat kien kwazi n-nofs ta’ dak li kien gie

1 Ara kopja Dok. C a fol. 10 et seq. tal-atti tal-proceduri quddiem |-Arbitru.
2 Kopja Dok. D a fol. 27.
3 Kopja Dok. E a fol. 28.
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mwieghed lilhom u li kienu ser jiehdu dik |-azzjoni necessarja sabiex jipprotegu
I-interessi taghhom, b’dana li fil-frattemp ma kinux ser jaccettaw pagament fuq

il-polza inkwistjoni.

Mertu

3. L-appellati ghalhekk pprezentaw ilment quddiem [-Arbitru fl-4 ta’
Novembru, 2019 fejn talbu sabiex “..tenut kont, inter alia, tal-Artikolu 19(3) tal-

Kap. 555 tal-Ligijiet ta’ Malta:

i. Jiddikjara li s-socjeta konvenuta ma mxietx b’mod gust u ekwu u ragonevoli fic-
Cirkostanzi sostantivi tal-kaz mal-esponenti meta:

a. m’adempjietx ruhha mal-obbligi kontrattwali taghha versu I-llmentaturi;

b. l-agir ilmentat kien jikkostitwixxi agir nieqes mill-bona fide li dejjem esigiet il-
ligi;

¢. I-agir taghha ma lahaqx l-aspettativi ragonevoli u legittimi tal-konsumaturi li
jippretendu li jekk jinghataw “estimate” jew “quotation” jew “illustration” ta’
kemm kellhom jircievu meta timmatura polza, r-rizultat attwali ma jkollux avarija
ta’41.7%;

d. l-agir ilmentat, partikolarment dak ghar-rigward tal-maturita tal-polza,
ikkonsista fil-varjazzjoni unilaterali tal-pattijiet tal-kuntratt tal-polza bl-
introduzzjoni ta’ klawzoli ingusti u pprojbiti, f'misselling, gerq, prattici
kummerdjali sleali u ngann, a skapitu tal-llmentatur konsumatur;

ii. Jiddikjara u jiddeciedi li s-socjeta konvenuta tigi ordnata li tottempora mal-impenji
taghha skont il-Quotation li harget hija stess, jigifieri li tithallas somma ta’ maturita
mhux inferjuri ghal tal-anqas is-somma ta’ Lm19,431, ekwivalenti ghal €45,274;

iii. Jiddikjara u jiddeciedi li jithallas imghax bir-rata legali mid-data tal-maturita tal-
polza jigifieri d-9 t’Awwissu 2019 sad-data tal-hlas effettiv; jew kif I-Onorabbli Arbitru
ghas-Servizzi Finanzjarji jidhirlu xieraq, ekwu, gust u opportun.

iv. Bl-ispejjez kontra s-socjeta konvenuta”.
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4.

Is-socjeta appellanta wiegbet fit-22 ta’ Novembru, 2019 billi sostni |i t-

talbiet tal-appellati kienu infondati fil-fatt u fid-dritt, u ghalhekk dawn kellhom

jigu michuda bl-ispejjez.

Id-decizjoni appellata

5.

It-Tribunal ikkonsidra dan li gej rilevanti ghall-appell odjern:

“FIL-MERTU

L-Arbitru jrid jiddeciedi I-kaz b’referenza ghal dak li, fil-fehma tieghu, huwa ekwu,
gust u ragonevoli fié-Cirkostanzi partikolari u merti sostantivi tal-kaz. (fn. 3 Kap.
555, Art. 19(2)(b))

L-ilment ewlieni imressaq mill-ilmentaturi hu I-fatt |i meta giet mibjugha I|-polza
lilhom, intqgalilhom li meta din timmatura, kienu ser jircievu s-somma ta’ €45,274
(Lm19,431) fejn dan il-valur kien anke gie mgabbel ma’ kemm kienu jircievu kieku
minflok ghamlu investiment iehor b’interessi ta’ 7.25% fejn dan kien irendi s-somma
ta’ Lm15,897. Izda minkejja dan, meta immaturat il-polza, giet offruta lilhom is-
somma ta’ €26,392.27 biss.

Mill-banda I-ohra, il-provditur tas-servizz jghid i s-somma li kienet giet indikata lill-
ilmentaturi kienet biss stima ibbazata fuq ir-rati ta’ qligh li kienu ged jintuzaw dak iz-
zmien. Dan ghalhekk ifisser li I-figuri kkwotati lilhom fil-Quotation ma kinux ammonti
garantiti imma kienu biss ibbazati fuq il-kundizzjonijiet ta’ investiment u ¢-Cirkostanzi
ta’ dak iz-zmien, u dan ghaliex I-aktar fattur importanti li jaffettwa r-rati tal-bonus
huwa I-prestazzjoni tal-investiment sottostanti, fejn ghalhekk, I-ebda ammont ma
kien garantit ghajr is-Sum Assured.

Il-provditur tas-servizz insista li dawn il-fatturi kienu kollha spjegati fl-lmportant
Notes annessi mal-istess Quotation kif ukoll fid-dokument Product Information /i /-
ilmentaturi stess iffirmaw, fejn jaghti spjega ta’ kif jigu ikkalkolati u mhallsa I-Policy
Bonuses.

L-Arbitru jara li bazikament l-ilmentaturi ged iressqu I-ilment a bazi tal-fatt li meta
giet mibjugha I-polza, a bazi ta’ dak li gie diskuss u d-dokumenti li inghataw wagqt u
ftit wara I-bejgh, huma bnew certu aspettattivi li fid-data tal-maturita dawn ma
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ntlahqux minhabba li gie offrut lilhom ammont ingas minn dak imwieghed lilhom
originarjament.

Huma sostnew li minkejja li kienu jircievu statement kull sena, dejjem baqghu bl-
aspettattiva li s-somma mwieghda kienet ser tigi onorata anke permezz tal-bonuses
li kellhom jinghataw fl-ahhar. Dan anke minhabba I|-esperjenza poZittiva li huma
kellhom mas-Sun Life Assurance of Canada, fejn wara li I-ilmentatur hallas il-premium
kollu dovut, is-somma prospettata lilhom gabel ma nharget il-polza kienet inzammet.

Biex jasal ghad-decizjoni jekk Il-ilment huwiex wiehed gust, ekwu u ragonevoli, I-
Arbitru jrid jara xi provi tressqu quddiemu.

ll-Verzjoni tal-ilmentaturi

Fix-xhieda (fn. 4 A fol. 63) tieghu, I-ilmentatur qal kif waqt li kienu t-Trade Fair kienu
gew avvicinati minn rapprezentant tar-ROCS, li ma jiftakarx kienx ragel jew mara, fejn
kienu gew mistogqsija jekk humiex interessati f’xi Baby Bond. Minhabba Ii uliedhom
kienu ghadhom zghar, huma thajjru minhabba li minn dak li kien intqal lilhom, il-polza
kienet tidher ideali.

Stqarr li kienu galulhom li
“... jekk inhallsu ¢ertu ammont, imbaghad niehdu certu ammont.” (fn. 5 A fol. 63)

Sussegwentement, kienet saret laggha ohra fid-dar taghhom fejn hemm gie deciz i
jzuru I-ufficéju tar-ROCS fil-Furjana. Qalulhom li jekk jidhlu maghhom imorru ahjar
milli kieku jidhlu f’xi bonds jew affarijiet ohra bhal dawn, u minhabba f’hekk, il-polza
dehret vantaggjuza u huma accettawha.

L-ilmentatur qgal:

“Nghid li ged naghmel dan I-ilment ghax l-ammont li suppost weghduna kien xi haga
fug Lm19,000. Nghid li kienu jintbaghtulna karti matul is-snin u jien kont fiducjuz li
ser jaghtuni dak li weghduni. Nghid li peress li kelli life insurance ohra u dik il-
kumpannija kienet tatni -ammont kollu, jien kont fidué¢juz li dan se jkun I-istess.” (fn.
6 A fol. 64)

Hu sostna li ghall-flejjes li hallas jinsab dizappuntat ghax ma tawhx dak li kienu
weghduh filwagt li insista li meta kien mar id-dar tieghu, Colin Aquilina, ma kienx
semmielu kundizzjonijiet dwar is-somma. Is-somma kien cert minnha fejn anke
qalilhom “Dagshekk is-somma tista’ titla’.” (fn. 7 Ibid.)

L-ilmentatur tenna li minkejja li hemm il-firma tieghu fuq xi dokumenti, u hu jammetti
li iffirmah, ma jiftakarx jekk dawn id-dokumenti gewx mogrija lilu. Barra minn hekk,
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lanqas jiftakar jekk kienx intqal lilu li parti mis-somma kienet garantita filwagt li parti
ohra ma kinitx.

Mill-banda I-ohra, I-ilmentatrici sostniet li meta kienu gew mitkellma dwar il-polza,
kienu qalulhom li jekk imut xi hadd jiehdu Lm6,000 Zda jekk ma jinqala’ xejn jiehdu d-
Lm19,000.

Stqarret li:
“Qalulna li, iva, niehdu s-somma kollha.” (fn. 8 A fol. 65)

Minbarra x-xhieda quddiem I-Arbitru, gie ukoll sottomess affidavit (fn. 9 A fol. 66) tal-
ilmentatur li I-kontenut tieghu, tista’ tghid, kien simili ghal dak tal-ilment sottomess.

Hawn Il-ilmentatur rega’ insista li:

“Jiena nahlef li la Colin Aquilina u lanqgas Irene Farrugia, jew haddiehor, hadd qatt ma
galilna li s-somma ta’ Lm19,431 kienet tiddependi minn xi kondizzjoni jew li din
setghet tvarja ghal xi raguni jew ohra: li kien qalilna Colin kien ‘issomma titla’
daqgshekk.”” (fn. 10 A fol. 67)

ll-Verzjoni tal-Provditur tas-Servizz

Min-naha tieghu, il-provditur tas-servizz ressaq tlett affidavits, wiehed ta’ Colin
Aquilina, Chief Executive Officer ta’” ROCS Group, ta’ Irene Borg li tagixxi ta’
rapprezentanta f’isem ROCS Co. Limited (C15385) li hija licenzjata bhala Tied
Insurance Intermediary tal-provditur tas-servizz, u iehor ta’ Victor Farrugia, Chief
Operations Officer tal-istess provditur tas-servizz.

Tista’ tghid li I-affidavit (fn. 11 A fol. 74) ta’ Victor Farrugia huwa fil-qofol tieghu simili
ghall-kontenut li I-provditur tas-servizz diga inkluda fit-twegiba tieghu ghall-ilment li
diga giet riprodotta f'din id-decizjoni. Barra minn hekk, I-affidavit huwa I-aktar iffokat
fugq fatti generici u, peress li dan ix-xhud ma kienx prezenti waqt il-bejgh, m’hemmx
lok li jigi ripetut hawnhekk.

L-affidavit shih ta’ Victor Farrugia qgieghed a fol. 74-79 tal-process. L-Arbitru
ikkunsidra dan [-affidavit imma aktar rilevanti huma I-affidavits ta’ Colin Aquilina u
Irene Borg.

Fl-affidavit (fn. 12 A fol. 71) tieghu, Colin Aquilina, stqarr li gabel ma beda jokkupa I-
kariga tieghu bhala Chief Executive Officer ta” ROCS Group, kien jokkupa karigi
ohrajn. Partikolarment, bejn il-11 ta’ Dicembru 1995 u [-20 t’April 2002, hu kien
jahdem mas-socjeta Hardrocks Limited (C6026) fug bazi full-time bhala Financial
Controller. Hu iddikjara li la jaf, u wisq inqas qatt kien jaf lill-ilmentaturi, u dan kemm
personalment kif ukoll professjonalment.
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Tenna li gatt ma hadem fil-qasam tal-assikurazzjoni u wisq anqas fil-qasam tal-life
assurances u, apparti hekk, langas qatt ma kien licenzjat bhala Tied Insurance
Intermediary. Ghaldagstant, jirribatti bis-shih I-allegazzjonijiet kollha li I-ilmentaturi
ghamlu fil-konfront tieghu fil-punt 2.1 tal-ilment taghhom.

Aquilina sostna li fil-perijodu li nbieghet il-polza lill-ilmentaturi, jigifieri f Awwissu tas-
sena 1999, hu ma kellu I-ebda involviment fis-socjeta ROCS Ltd minhabba li kien
impjegat ta’ Hardrocks Ltd. Hu insista li ma seta’ qatt ikun li hu mar ikellem lill-
ilmentaturi fid-dar taghhom lejn I-ahhar ta’ Lulju jew bidu t’Awwissu 1999, u li
spjegalhom u kellimhom dwar polza li kienet maqtugha ghalihom. Dwar ic-Cifri li I-
ilmentaturi allegaw i kien tahom, qal li Zgur ma kienx hu li tahomlhom ghaliex la
ghandu, u lanqgas qatt ma kellu din I-informazzjoni.

Fl-affidavit (fn. 13 A fol. 72) taghha, Irene Borg (li kienet Farrugia fiz-Zmien li nbieghet
il-polza), iddikjarat li bejn Settembru 1998 u Dicembru 1999, meta kienet tagixxi bhala
rapprezentanta ta’ ROCS Co. Ltd, licenzjata bhala Tied Insurance Intermediary tal-
provditur tas-servizz, kienet dejjem tattendi ghat-tahrig offrut u li ma kinitx agixxiet
ta’ rapprezentanta qabel sar dan it-tahrig hekk kif rikjest minnha.

Stqarret li fil-perijodu imsemmi hi kienet tahdem mill-ufficini tar-ROCS fil-Mellieha
filwaqt li gatt ma kellha ufficéju I-Furjana u, ghaldagstant, ma jistax ikun li hi gatt
iltagghet mal-ilmentaturi gewwa I-Furjana.

Kienet tmur izzur lill-klijenti gewwa d-djar taghhom, izda I-Furjana kienet tmur biss
sabiex tircievi t-tahrig. Qalet ukoll li fil-mument tal-bejgh tal-polza, jigifieri f Awwissu
tas-sena 1999, u anke sakemm damet impjegata mar-ROCS, Colin Aquilina ma kellu
lI-ebda involviment f’din il-kumpannija.

Borg qalet li, b’mod generali, hi kienet tmur ghand il-klijenti f'Zzewg appuntamenti, u
rari kienet taghlaq sale mal-ewwel laqgha biex taghti cans lill-klijenti biex jahsbuha.
Ma kinitx thobb taghmel pressjoni fuq dak li jkun — kienet tkun kawta u metikoluza
hafna fi kliemha filwaqt Ii kienet taghmel kollox by the book ghax taf li kien hemm il-
flus tal-klijenti fin-nofs. Qalet ukoll li gatt ma kienet tazzarda izzid kliem li ma kinux
ikunu diga bil-miktub fuq I-istess karta jew karti moghtija lill-klijenti.

Ix-xhud ikkonfermat li I-kitba u I-firma fuq id-dokumenti annessi mar-risposta tal-
provditur tas-servizz huma taghha. Dan filwaqt li kkonfermat ukoll li kienet tispjega
sew il-prodott kif jahdem u li I-unika somma garantita kienet is-sum assured u li /-
ebda ammont iehor, jigifieri, I-estimated maturity value including reversionary bonus,
u l-estimated maturity value including reversionary and terminal bonus, ma kien
garantit.
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Stqgarret ukoll li kienet tispjega li ghalkemm is-sum assured kien garantit, wiehed ma
setax jabbuza ghax il-provditur tas-servizz kien xorta jara I-kawza tal-mewt u jekk
kienx hemm xi kundizzjonijiet tal-polza li gew miksura.

Kunsiderazzjonijiet Ohra

Kif diga ntqal, I-Arbitru jrid jara kif sar il-bejgh tal-prodott u jara jekk intlahqux “I-
aspettattivi ragonevoli u legittimi tal-konsumaturi u dan b’referenza ghaz-zmien
meta jkun allegat li jkunu sehhew il-fatti li jkunu taw lok ghall-ilment.” (fn. 14 Kap.
555, Art. 19(3)(c))

Qabel xejn, I-Arbitru jinnota li hemm nuqqas ta’ qbil bejn I-ilmentaturi u x-xhieda tal-
provditur tas-servizz dwar min biegh din il-polza. L-ilmentaturi jsemmu zewg ismijiet:
dak ta’ Colin Aquilina u dak ta’ Irene Farrugia (illum Borg). (fn. 15 F’din id-decizjoni I-
Arbitru ser juza l-isem ta’ Irene Borg kif attwalment illum kunjomha u kif jidher fix-
xhieda taghha).

Filwaqt li I-Arbitru jhoss li I-ilmentaturi ma kellhomx ghalfejn jivvintaw I-isem ta’ Colin
Aquilina, min-naha I-ohra, ma pprezentaw l-ebda dokument iffirmat minnu li jista’
joffri xi konfort lill-Arbitru f’'dan ir-rigward. ll-verita x’aktarx li gieghda fin-nofs,
jigifieri, li kien Colin Aquilina li kellimhom it-Trade Fair u li Irene Borg kompliet bil-
bejgh u finalment ikkonkludietu. Li hu Zgur hu li Irene Borg iltagghet mal-ilmentaturi
u bieghitilhom din il-polza kif jikkonfermaw kemm Victor Farrugia (fn. 16 A fol. 80) kif
ukoll I-istess Irene Borg innifisha.

Fil-fatt kienet hi stess li ikkonfermat li d-dokumenti sottomessi mill-provditur tas-
servizz u li jittrattaw il-bejgh tal-polza lill-ilmentaturi kienu iffirmati minnha:

“llli filwaqt li nikkonferma illi I-kitba u I-firma |li hemm fuq id-DOk. MSV1 [Life
Assurance Quotation], Dok. MSV2 [Product Information] u Dok. MSV4 [Statutory
Notice] annessi mar-risposta huma tieghi...” (fn. 17 A fol. 72)

F’dan il-kaz, I-Arbitru jrid jara I-mod kif inbiegh il-prodott u jekk intlahqux I-
aspettattivi ragonevoli tal-ilmentaturi.

L-ispjega moghtija mill-provditur tas-servizz, partikolarment minn Victor Farrugia,
dwar il-mod ta’ kif tahdem endowment policy mhix ged tigi ikkontestata mill-Arbitru.
IZzda, bla dubju, din I-informazzjoni kellha tinghad lill-ilmentaturi fil-mument tal-bejgh
u mhux wara bhala difiza ghall-ilment.

L-ilmentatur stqarr li dak li ntgal lilhom kien i “... jekk inhallsu ¢ertu ammont,
imbghad niehdu ¢ertu ammont” (fn. 18 A fol. 63) filwaqt li “Dagshekk is-somma tista’
titla’.” (fn. 19 A fol. 64)
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Fl-ebda hin ma rrizulta li gie spjegat lilhom ezattament kif tahdem endownment
policy, jigifieri, li tiddependi fuq kif imorru I-investimenti li taghmel il-kumpannija u li
I-valur tal-maturita li kien ged jigi kkwotat lilhom kien jiddependi fuq ir-rati tal-bonus
li eventwalment kienu jiddependu mic-cirkostanzi ta’ dak iz-zmien.

Huwa evidenti li I-bejgh ta’ din il-polza kien ibbazat biss fuq il-figuri.
L-ilmentatur sahagq li:

“Meta gejt biex niffirma I-kuntratt ta’ din il-polza, kulma qgaluli kien li jekk ninvesti
hawn, kont niehu ammont ta’ flus u jekk ninvesti x’imkien iehor kont niehu ingas.”
(fn. 20 1bid.)

Qal ukoll li:

“Qalulna li jekk nidhlu maghhom immorru ahjar milli kieku nidhlu f’lbonds jew f'xi
affarijiet bhal dawn.” (fn. 21 A fol. 63)

ll-provditur tas-servizz kontinwament argumenta li I-ilmentaturi gew moghtija
dokumenti addizzjonali, fosthom, I-lmportant Notes u /-Product Information, liema
dokumenti kienu jaghtu informazzjoni addizzjonali dwar il-mod kif tahdem il-polza u
fuq kollox dwar il-bonus rates u kif u meta dawn jigu allokati.

Izda, dawn huma dokumenti li gew moghtija lill-ilmentaturi meta dawn kienu diga
iddecidew li jiehdu I-polza offruta lilhom. Anke kieku I-ilmentaturi kellhom jagraw
dawn id-dokumenti, meta wiehed iqis il-profil taghhom ta’ retail clients u li ma kinux
jifhmu fis-settur tal-assikurazzjoni, xorta wahda ma kinux jifhmu kif tahdem
endowment policy.

Meta mistoqsi mill-Arbitru dwar certu kliem tekniku mid-dokument MSV2 (Product
Information), I-ilmentatur wiegeb li minn dawn il-kliem tekni¢i ma kien fehem xejn.
(fn. 22 A fol. 50)

Ghalhekk kien I-obbligu tas-salesperson li fil-mument tal-bejgh jispjega b’mod
semplici ghal xiex kien qed jiffirma I-konsumatur ghaliex bhala [-espert fit-
tranzazzjoni, l-obbligu li jispjega kliem teknici jaga’ fuqu. Meta xehdet Irene Borg, li
attwalment bieghet il-prodott, imkien ma spjegat li qdiet dan l-obbligu.

Il-provditur tas-servizz langas ipprova li s-salesperson tieghu spjegat il-limitazzjoni
tal-figuri li kienet ged tikkwota, u I-Arbitru hu moralment konvint li I-figuri li gew
ikkwotati kienu s-selling point tal-polza. Ma giex spjegat li dawn il-figuri setghu
jinbidlu jekk il-kumpannija ma taghmilx il-qligh mill-investimenti kif progettat.
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Il-provditur tas-servizz kellu I-obbligu li jaghti stampa cara bl-informazzjoni kollha - u
dan fil-mument tal-bejgh - u mhux eventwalment jistrieh fuq id-dokumenti li gew
ipprezentati lill-ilmentaturi sempliciment sabiex jiffirmawhom.

Ghalkemm il-provditur tas-servizz kien jibghat statements annwali, kif anke irretiniet
il-Qorti tal-Appell f’kaz simili, (fn. 23 Tarcisio Tabone vs MAPFRE MSV Life p.l.c., Q.A.
(Inf.) 6/05/2019) dawn kienu jintbaghtu wara li kien gie iffirmat il-ftehim, u I-Arbitru
hu tal-fehma li fil-mument li kienu jircievu dawn I-istatements, l-ilmentaturi ma
setghu jaghmlu xejn hlief li jistennew id-data tal-maturita biex jaraw jekk |-
aspettattiva li nholgot fihom fil-mument tal-bejgh setghetx tigi attwata.

Dan I-aktar meta Il-ilmentatur kellu esperjenza pozittiva b’endowment policy
precedenti mas-Sunlife Assurance of Canada. Dan ifisser li, minkejja li kien jircievi
dawn I-istatements annwali mill-provditur tas-servizz, fl-ebda hin ma stenna li fl-
ahhar il-weghda li saret lilu mill-provditur tas-servizz ma kinitx ser tinzamm.

L-ilmentatur qal:

“Nghid li kienu jibaghtulna karti matul is-snin u jien kont fidué¢juz li ser jaghtuni dak li
weghduni.

Nghid li peress li kelli life insurance ohra u dik il-kumpannija kienet tatni -ammont
kollu, jien kont fiducjuz li dan se jkun l-istess.” (fn. 24 A fol. 64)

L-ilmentaturi ma jmierux li fil-quotation gew uZati I-kliem estimated u illustration,
izda insistew li I-avarija bejn I-ammont ikkwotat u dak li mal-maturita gie offrut lilhom
kienet kbira.

L-Arbitru hu tal-fehma li tintuza I-kelma estimated jew illustration fil-kwotazzjoni
moghtija lill-klijenti mhux bizzejjed. L-ilmentaturi kellhom jinghataw spjegazzjoni
cara, bi kliem semplici, tar-raguni ghalfejn ged jintuza dan I-istess kliem. Minkejja Ii I-
provditur tas-servizz jargumenta li din hija polza semplici, ma jfissirx li din hija semplici
ghall-ilmentaturi. Hi x’inhi s-sitwazzjoni tal-klijent, dan ghandu jinghata I-
informazzjoni kollha li I-valuri kkwotati huma biss indikazzjoni ibbazata fuq il-bonus
rates u li dawn jistghu ivarjaw anke b’mod sostanzjali.

Ghandha tinghata attenzjoni partikolari ghall-mod kif tinghata stima. Minkejja li
wiehed japprezza li stima mhix somma preciza, wisq inqas din ghandha tfisser somma
li tkun ged tinghata biss biex thajjar lil dak li jkun jinvesti. L-argument li juza I-
provditur tas-servizz, li dik kienet stima skont il-bonus rates ta’ dak iz-zmien, ma jregix
ghaliex il-provditur tas-servizz seta’ immagina li fuq perijodu ta’ ghoxrin sena dik is-
somma setghet tvarja.
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ll-provditur tas-servizz kien jaf li dik is-somma setghet tinbidel jekk |-investimenti li
jaghmel ma jrendux dagskemm kien qed jipprogetta ghaliex f’20 sena jistghu jinbidlu
hafna I-kundizzjonijiet tas-suq kif fil-fatt gara. Dan mhux ged jinghad with hindsight
imma ghaliex il-provditur tas-servizz, li kien I-espert, kien infurmat u knowledgeable
bizzejjed biex seta’ jimmagina dan ix-xenarju.

Dawn il-limitazzjonijiet tal-polza kellhom jigu spjegati fil-mument tal-bejgh ghaliex
mhux xieraq li tinholoq aspettattiva li ma tigix irrispettata.

Huwa evidenti li I-figuri kkwotati kienu fattur materjali li fuqu I-ilmentaturi ibbazaw
id-decizjoni taghhom meta xtraw din il-polza.

L-Arbitru jifhem li endowment policy bhal dik ilmentata ghandha tahdem kif gie
spjegat fid-dettall minn Victor Farrugia, u anke kif semmiet Irene Borg fl-affidavit
taghha. IZzda, kuntratt tal-assikurazzjoni bhal dan huwa ibbazat fuq il-principju ta’
utmost good faith u, ghaldagstant, il-provditur tas-servizz ghandu juza I-akbar bona
fede, specjalment wagqt il-bejgh tal-polza, li hu |-mument determinanti jekk
konsumatur jidholx ghall-assikurazzjoni jew le.

Ghalhekk ghar-ragunijiet kollha moghtija aktar ’il fuq f'din id-decizjoni, I-Arbitru
jiddeciedi li Il-ilment huwa wiehed gust, ekwu u ragonevoli u ser jilgghu
limitatement sakemm huwa kompatibbli ma’ din id-decizjoni.

L-Arbitru wasal ghall-konkluzjoni li I-provditur tas-servizz ma lahaqx I-aspettattivi
legittimi u ragonevoli tal-konsumatur. (fn. 25 Kap. 555, Art. 19(3)(c))

It-talbiet I-ohra li ghamlu I-ilmentaturi ma gewx ippruvati u, ghalhekk, I-Arbitru ged
jichadhom.

Kumpens

F’dan il-kaz, I-Arbitru ged jaghti rimedju ghaliex ihoss li I-aspettattivi tal-ilmentaturi
ma gewx milhuqga u, ghalhekk, seta’ kellhom opportunitajiet ohra f'hajjithom li ma
lahquhomx.

Izda I-Arbitru m’ghandu l-ebda prova ta’ x’kienu dawn I-alternattivi. L-ilmentatur
ipprezenta dokument (fn. 26 A fol. 90) man-nota ta’ sottomissjonijiet tieghu li huwa
‘Listed Malta Government Securities’.

Pero, I-Arbitru jinnota li I-ilmentaturi ma kinux ged jinvestu somma kapitali f'dagga
imma kienu ged igemmaghu ftit, ftit u, ghalhekk, I-ezempju li ged jaghtu I-ilmentaturi
ma jregix.
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Irid jinghad ukoll i I-endowment policy kienet gieghda taghti wkoll lill-ilmentaturi
garanzija fuq il-hajja li s-securities ikkwotati ma kinux jaghtu. Din |-assikurazzjoni
kellha I-valur taghha wkoll.

Barra minn hekk, I-ilmentaturi ma taw I-ebda prova illi kienu ser jinvestu f’investiment
alternattiv li jrendi 7.5% kieku ma nvestewx mal-provditur tas-servizz. Il-prova li
ttantaw igibu hija wahda ipotetika u mhux ibbazata fuq provi konkreti.

Ghalhekk I-Arbitru ma jistax jikkonkludi li I-ilmentaturi ghamlu dan it-telf.

Ghalhekk I-Arbitru jrid jasal ghal kumpens li jkun ragonevoli fir-rigward taz-zewg
partijiet kif inhu mistenni li jaghmel abbazi tar-ragonevolezza kif iggwidat li jaghmel
mill-Artikolu 19(3)(b) u I-Artikolu 26 tal-Kap. 555 tal-Ligijiet ta’ Malta.

F’dawn ic-Cirkostanzi, I-Arbitru gie moghti |-fakulta juza d-diskrezzjoni tieghu li wkoll
trid tkun wahda ragonevoli, gusta u ekwa fic-cirkostanzi partikolari tal-kaz.

Meta I-Arbitru hares lejn I-andament kumplessiv tal-polza, ra li r-rendiment taghha
ta’ ftit aktar minn erbgha fil-mija, (fn. 27 A fol. 44) fic-cirkostanzi kollha, ma kienx
wiehed hazin u, ghalhekk, dan ghandu jitqies fil-kwantifikazzjoni tal-kumpens.

Sabiex I-Arbitru jkun gust u ekwu, apparti I-fatt li r-rendiment li halliet din il-polza ma
kienx wiehed hazin, iqgis ukoll il-fatt li I-ilmentaturi setghu ihallsu I-polza b’ammont
fis-sena u ma setghux jaghmlu dan kieku investew flushom f’xi investiment
‘alternattiv’ li jkun jinhtieg li tigi investita somma f'daqqa.

L-Arbitru haseb fit-tul fug l-ammont tal-kumpens u, fl-applikazzjoni tal-gustizzja
ekwittattiva, I-Arbitru jrid jimxi skont dak li fil-kuxjenza tieghu ihoss li hu gust u ekwu.
L-ekwita gatt ma tista’ tkun preciza imma trid tkun ibbazata fuq ir-ragonevolezza
inkella tkun wahda kapriccjuza.

Meta gies ic-Cirkostanzi kollha tal-kaz, kif spjegati aktar ‘il fuq fdin id-decizjoni, I-
Arbitru wasal ghad-decizjoni li s-somma xierqa li ghandhom jinghataw lill-ilmentaturi
hi dik ta’ erbat elef ewro b’zieda mas-somma li giet offruta lilhom fid-data tal-
maturita (inkluz it-terminal bonus).”

L-Appell
6. Is-so¢jeta appellanta hasset ruhha aggravata bid-decizjoni appellata tal-

Arbitru, u fl-10 ta’ Novembru, 2020 intavolat appell fejn gieghda titlob lil din il-

Qorti sabiex tirrevokaha u minflok tichad it-talbiet kollha tal-appellati u taghti
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dawk l-ordnijiet li jidhrilha xierqa u opportuni fi¢c-Cirkostanzi. Hija qieghda
tressaq dawn it-tliet aggravji: (a) hija ghaddiet informazzjoni sufficjenti lill-
appellati fl-istadji kollha fir-rigward tal-polza; (b) I-Arbitru nagas milli jaghmel
apprezzament tal-provi |i gew ipprezentati minnha; u (¢) minkejja |-
informazzjoni kollha li hija kienet ipprezentat, |-Arbitru xorta wahda ghadda

sabiex jaghti kumpens.

7. L-appellati wiegbu fit-3 ta’ Dicembru, 2020 fejn issottomettew li dik il-
parti tas-sentenza fejn |-Arbitru laga’ l-ilment taghhom fil-mertu, kienet gusta
fil-fatt u fid-dritt u kienet timmerita li tigi kkonfermata. Madankollu huma ma
kinux ged jagblu mal-kumpens moghti lilhom, id-data minn meta ghandu jibda
jiddekorri l-imghax relattiv u I-fatt li kull parti ghandha thallas |-ispejjez taghha,

u ghalhekk huma ddikjaraw li kienu ged jinterponu appell in¢identali.

8. Is-so¢jeta appellanta intavolat ir-risposta taghha ghall-appell incidentali
tal-appellati fit-30 ta’ Dicembru, 2020, fejn gieghda titlob lil din il-Qorti sabiex

tichdu.

Konsiderazzjonijiet ta’ din il-Qorti

9. Din il-Qorti ser tghaddi sabiex tikkunsidra |-aggraviji rispettivi tal-partijiet,
u dan fid-dawl tar-risposti intavolati minnhom u tal-konsiderazzjonijiet
maghmula mill-Arbitru fid-decizjoni appellata. Tibda bl-aggravji tas-socjeta

appellanta.
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L-Appell

10. Metatispjega l-ewwel aggravju taghha, is-soc¢jeta appellanta tinsisti li hija
kienet ghaddiet lill-appellati informazzjoni suffi¢jenti qabel il-hrug tal-polza, fil-
hin tal-hrug tal-Quotation u tal-polza, u anki wara |-hrug tal-polza. Tikkontendi
li ghalhekk ma setax jigi allegat li I-appellati gew zvijjati minnha fil-mument tal-
bejgh. Tirrileva li fil-Quotation tat-2 ta’ Awwissu, 1999 kien hemm is-segwenti

kliem: “The Quotation provided is for illustration only and does not confer any

rights”; “IMPORTANT NOTES OVERLEAF: Please read carefully these notes
before accepting and signing this quotation.”; u “I/We hereby confirm that
I/We have read and understood the Important Notes to this quotation and that
the Representative has fully explained the notes overleaf to me/us and we are
satisfied with the policy/s illustrated and its explanation” (enfazi mizjuda mis-
socjeta appellanta stess). Tkompli billi taghmel riferiment ghall-paragrafi 3, 4, 5,
6 u 7 tal-Important Notes, u anki ghall-Product Information li l-appellati kienu
ffirmaw fit-2 ta’” Awwissu, 1999 fejn kien hemm spjegat fost affarijiet ohra kif
kellhom jigu kkalkolati u mhallsa I-Policy Bonuses u li |-bonuses indikati fil-
Quotation kienu kkalkolati skont ir-rati ta’ dak iz-zmien, li setghu jitilghu u anki
jinzlu. B’hekk l-ammonti fl-istima ma setghux jigu garantiti ghajr ghas-Sum
Assured u tghid li |-Quotation ma kienet gieghda taghti |-ebda drittijiet. Is-
socjeta appellanta tghid ukoll li I-persuna li bieghet il-polza lill-appellati, Irene
Borg gabel Farrugia, kienet ukoll spjegat dak li kien hemm fid-dokumentazzjoni.
In sostenn tal-argumenti taghha, is-so¢jeta appellanta taghmel riferiment ghal

zewg sentenzi ta’ din il-Qorti, kif diversament ippreseduta®, u ssostni li fil-kaz

4 Joseph Vella vs. Mapfre MSV Life p.l.c., deciza fil-25.03.2019 u Tarcisio Tabone vs. MSV Life p.l.c., deciza fis-06.05.2019.
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odjern wiehed ma setax jghid li ¢-cifri fuq il-Quotation ma gewx spjegati lill-
appellati, u li huma ma kinux inghataw disclaimer specifika. Hija ticc¢ita wkoll
mill-kuntratt tal-polza ta’ assikurazzjoni, u tghid |i dan ikompli jsahhah I-
argument taghha li hija kienet tat informazzjoni suffi¢jenti lill-appellati, u hija
kienet anki ottemporat ruhha mal-obbligi kuntrattwali taghha meta I-polza
lahget il-maturity value fl-ammont ta’ €26,392.27. Tghid ukoll li kuntrarjament
ghal dak allegat mill-appellati, ma setax jinghad li I-Quotation kienet niegsa mill-
bona fide, ghaliex din kien fiha I-informazzjoni skont ir-regolamenti applikabbli
ghall-industrija tal-assikurazzjoni. Taghlaq billi ssostni li hija ma kinitx thoss li sar
apprezzament tal-fattilli kien hemm informazzjoni u dokumentazzjoni bizzejjed,
anki permezz ta’ disclaimers specifici, li ma setghux taw aspettattivi legittimi lill-
appellati li meta kienet ser timmatura |-polza huma kienu ser jiehdu l-ammont

kif kienu ged jippretendu.

11. It-tieni aggravju tas-socjeta appellanta huwa dwar in-nuqqgas ta’
apprezzament tal-provi li ghamel I-Arbitru fir-rigward tal-provi li hija kienet
ipprezentat. Filwaqgt li ticcita dik il-parti mid-decizjoni appellata fejn |-Arbitru
kkonsidra l-involviment ta’ Colin Aquilina u ta’ Irene Borg fil-kaz odjern, tghid li
sabiex tevita r-ripetizzjoni, hija kienet qieghda tistrieh fug in-nota ta’
sottomissjonijiet ipprezentata minnha quddiem I-Arbitru, u anki fuq l-affidavits
ta’ Colin Aquilina u ta’ Irene Borg. Madankollu xorta wahda tghaddi sabiex
taghmel is-sottomissjonijiet taghha u tispjega li hija thoss ruhha aggravata bil-
fatt li I-Arbitru strah fuq il-verzjoni tal-ilmentaturi, u kkonkluda li Colin Aquilina
kien b’xi mod involut fil-bejgh tal-polza, u dan minkejja li x-xhieda tieghu ma

kinitx giet ikkontestata mill-appellati. Tghid ukoll li hija thossha aggravata li I-
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Arbitru skarta I-fatt li hija kienet ghaddiet informazzjoni suffi¢jenti waqt il-bejgh
tal-polza, kif diga kellha l-opportunita li tispjega fl-ewwel aggravju taghha. Tghid
li hawn ukoll I-Arbitru m’apprezzax ix-xhieda ta’ Irene Borg fejn din qalet li hija
kienet tispjega lill-klijenti taghha kif jahdem il-prodott, u anki dawk il-punti
saljenti tal-Important Notes u tal-Product Information, liema xhieda ma gietx
ikkontestata mill-appellati, u sahansitra giet skartaha. Ghalhekk is-socjeta
appellanta tikkontendi li mhux minnu dak li gal [-Arbitru li ma giex spjegat li ¢-
cifri setghu jinbidlu. Tispjega li ghalkemm jidher li I-hrug tal-Quotation kien is-
selling point, il-Quotation kienet inharget skont ir-regoli u |-good market
practice ta’ dak iz-zmien u b’hekk hija agixxiet in bona fede u mhux kif allegat.
Is-so¢jeta appellanta ddikjarat li hija kienet qieghda tirribatti bis-shih dak li gal
[-Arbitru li I-lmportant Notes u |-Product Information kien gew mghoddija lill-
appellati wara li dawn iddecidew li jixtru |-polza, ghaliex dawn kellhom id-data
tat-2 ta’ Awwissu, 1999, jigifieri gabel ma nharget il-polza u sahansitra kienu
ffirmawhom l-appellati. Ghal dak li jirrigwarda r-riferiment tal-Arbitru ghall-
endowment policy mahruga mill-appellat fl-1977 mas-Sun Life Assurance of
Canada, tghid li din ma kinitx rilevanti ghall-kaz odjern stante li I-investiment
jiddependi fuq bosta fatturi li wkoll ma gewx ipprezentati fil-pro¢eduri prezenti,
u anki stante li dik il-polza kienet immaturat tnax-il sena qgabel il-polza
inkwistjoni, fejn lI-investimenti kienu sofrew impatt negattiv bejn is-sena 2000 u
2001, u sussegwentement kien hemm krizi finanzjarja fis-sena 2008 u ohra fis-
sena 2018. It-tielet aggravju tas-socjeta appellanta jittratta |-kwistjoni tal-
kumpens li I-Arbitru ddecieda li hija ghandha thallas lill-appellati. Tikkontendi li
minkejja li hija kienet tathom informazzjoni u dokumenti suffi¢jenti fil-mument

tal-bejgh tal-polza inkwistjoni, |-appellati xorta wahda nghataw kumpens.
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Ir-Risposta tal-Appell

12. L-appellati min-naha taghhom jibdew billi gabelxejn jaghmlu riferiment
ghall-principju li I-konsiderazzjonijiet u lI-apprezzamenti maghmulin minn gorti
tal-ewwel grad m’ghandhomx jigu disturbati minn qorti ta’ revizjoni, ghajr
f'¢irkostanzi eccezzjonali. Jissottomettu |li dawn ma kinux jirrizultaw fl-appell
odjern, izda minghajr pregudizzju ghal dan isostnu li s-sentenza dwar il-mertu
jisthoqqilha li tigi kkonfermata. L-appellati jghidu li l-ispjega li nghatat f'dawn il-
proceduri mis-socjeta appellanta, kellha ssir gabel ma nharget il-polza
inkwistjoni, u dan in adempiment tal-obbligi prekontrattwali ta’
kummercjant/provditur tas-servizz relattiv lejn konsumatur bil-bona fede
necessarja. Huma hawn jaghmlu riferiment ghal dak li gal I-Arbitru sabiex isahhu
s-sottomissjonijiet taghhom, anki fir-rigward tan-nuqqgas tax-xhud Irene Borg
gabel Farrugia, li kienet bieghet il-prodott lill-appellati. Ghal dak li jirrigwarda I-
Important Notes, huma jirreferu ghal dak li qal I-Arbitru fid-decizjoni appellata
u anki ¢citaw siltiet minnha. Dan filwaqt li ghamlu riferiment ghal decizjoni ohra
tieghu fil-kaz 0154/2018 deciza fl-10 ta’ Marzu, 2020 fl-ismijiet KH vs. MAPFRE
MSV Life p.l.c., fejn ukoll gie ttrattat dan id-dokument. Dwar |-obbligu tal-bona
fede huma jghidu |i huwa stabbilit u pacifiku fil-gurisprudenza taghna, li kull
parti ghandha tagixxi bil-bona fede u tassumi l-obbligi li tkun dahlet ghalihom,
liema obbligi huma sahansitra superijuri fir-rigward ta’ poloz bhal dik mertu tal-
kaz odjern. Dan filwaqt li ghamlu diversi riferimenti ghall-gurisprudenza ta’ din

il-Qorti in sostenn tal-argument taghhom, u wkoll ghamlu riferiment ghal zewg
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sentenzi ta’ din il-Qorti° fejn l-appell kien jirrigwarda cirkostanzi ferm simili ghal

dawk odjerni.

13. llI-Qortitghid li I-Arbitru ddecieda sew. Fid-decizjoni appellata tieghu beda
billi spjega I-verzjonijiet rispettivi li pprezentaw il-partijiet permezz tax-xhieda
taghhom. Irrileva li dawn il-verzjonijiet ma kinux geghdin jagblu, izda fil-fehma
tieghu l-verita x’aktarx kienet fin-nofs, fejn Colin Aquilina kien kellem lill-
appellati waqt li kienu geghdin it-Trade Fair, u Irene Borg kompliet il-bejgh u
ghalqgitu billi Itagghet mal-appellati. Dwar dan il-fatt ahhari, I-Arbitru jikkonstata
li kien hemm i¢-Certezza u I-Qorti tagbel stante li I-firma taghha skont dak li
jirrileva |-Arbitru, tirrizulta fug id-dokumenti a fol. 48 sa 53 tal-atti tal-proceduri
quddiemu. Barra minn hekk, ma tirrizulta I-ebda kontestatazzjoni min-naha tal-

appellati.

14.  Minn hawn |-Arbitru ghadda sabiex fittex kif inbiegh il-prodott u jekk |-
aspettattivi ragonevoli tal-appellati kienux intlahqu. L-Arbitru mill-ewwel
indirizza dak li I-Qorti taghraf bhala |-qofol tal-vertenza odjerna, u ddikjara
kategorikament li l-ispjega li offriet is-socjeta appellanta, partikolarment dik li
ta’ Victor Farrugia dwar it-thaddim ta’ endowment policy, kellha tinghata lill-
appellati proprju fil-mument tal-bejgh u mhux wara bhala difiza ghall-ilment
taghhom. Iccita kliem l-appellat dwar dak li ntqal lilhom fir-rigward tal-flus li
kienu ser jiehdu lura u kif is-somma setghet tizdied®, izda sab li fl-ebda hin ma
gie spjegat lill-appellati kif tahdem endowment policy, fejn din kienet tiddependi

fug I-andament tal-investimenti tal-kumpannija u I-valur tal-maturita tal-polza

> Pia Grech vs. Mondial Travel, deciza fis-07.11.2008 u Raymond u martu Redenta Camilleri vs. Touring Mediterraneo Ltd,
deciza fis-06.10.2010.
6 Seduta tal-20.01.20 a fol. 64 tal-atti tal-proceduri quddiem |-Arbitru.

Qrati tal-Gustizzja
Pagna 18 minn 28



Appell Inferjuri Numru: 76/2020 LM

kif kwotata lilhom, kienet tiddependi fuq ir-rati tal-bonus dipendenti wkoll fuq
cirkostanzi rizultanti fl-istess zmien ta’ maturita. L-Arbitru gharaf li I-bejgh tal-
polza kien imsejjes biss fuq cifri u semma’ dak li gal I-appellat fuq I-introjtu

mwieghed.’

15. lzda I-Arbitru gharaf ukoll dak li I-Qorti tikkonsidra d-difiza ewlenija tas-
socjeta appellanta, fejn din bagghet targumenta anki fir-rikors tal-appell
taghha, li l-appellati kienu nghataw dokumenti addizzjonali fosthom |-Important
Notes u |-Product Information, li kien fihom l-informazzjoni relattiva dwar kif
kienet tahdem il-polza u dwar il-bonus rates. 1zda rilevanti ferm ghad-decizjoni
dwar il-vertenza odjerna, I-Arbitru kkonstata li dawn id-dokumenti kienu
nghataw lill-appellati wara li kienu diga ddecidew li jixtru |-polza.® II-Qorti hawn
izzid tghid b’riferiment ghas-sottomissjoni tas-socjeta appellanta li d-data
fughom turi mod iehor, li din I-allegazzjoni bl-ebda mod ma giet sostanzjata
ghaliex anki kif ser jinghad aktar il quddiem, ix-xhud Irene Borg nagset milli
tindirizza |-punt tal-bejgh waqt ix-xhieda taghha. L-Arbitru hawn osserva wkoll
li xorta wahda madankollu l-appellati ma kinux ser jifhmu kif tahdem
endowment policy, jekk kellu jittiehed inkonsiderazzjoni li huma kienu retail

clients minghajr ma kienu jifhmu fis-settur tal-assikurazjoni.

16. L-Arbitru hawn ikkonsidra punt iehor li I-Qorti tghid |li huwa deciziv fir-
rigward tal-ilment li ressqu l-appellati, jigifieri li fi-mument tal-bejgh kien

proprju l-obbligu tas-salesperson li jispjega b’mod semplici I-kliem teknici, dak li

7 Ibid.
8 Ara affidavit tal-appellat a fol. 67.
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kien ged jiffirma ghalih il-konsumatur. L-Arbitru rrileva li l-appellat meta
mistoqsi mill-istess Arbitru dwar certu kliem tekniku uzat fid-dokument MSV2
wiegeb li ma kien jifhem xejn.° L-Arbitru osserva li Irene Borg, li kienet bieghet
il-prodott lill-appellati, imkien ma spjegat li hija kienet ottemporat ruhha ma’
dan l-obbligu. Barra minn hekk, is-socjeta appellanta langas uriet permezz tal-
provi, li kien gie spjegat lill-appellati li ¢-Cifri setghu jinbidlu fl-eventwalita li |-
kumpannija ma taghmilx il-gligh progettat mill-investimenti. 1l-Qorti tirrileva li
ghalkemm din l-istess xhud tiddikjara li “...nikkonferma wkoll li kont nispjega
sew il-prodott kif jahdem u li I-unika somma li kienet garantita kienet is-sum
assured u li I-ebda ammont iehor ma kien garantit...”, hija tongos li tindirizza |-
kaz partikolari tal-appellati, kif ukoll tongos li tispjega kif sehh il-bejgh tal-polza

inkwistjoni, anki d-dati kollha relattivi indikati fuq id-dokumenti.°

17. 1l-Qorti tirrileva f'dan I-istadju li I-Arbitru kien gust mas-socjeta appellanta
meta gharaf li kif jirrizulta mill-ilment taghhom, l-appellati jammettu b’sincerita
li fil-quotation li nghatat lilhom, kienu gew uzati |-kliem estimated u illustration.
Imma tghid li sewwa gharaf ukoll [-Arbitru i I|-insistenza tal-appellati
b’riferiment ghall-ilment taghhom, kienet essenzjalment dwar id-differenza
bejn [-ammont ikkwotat lilhom u dak offrut lilhom fil-hin tal-maturita tal-polza,
li kienet wahda sostanzjali. Madankollu xorta wahda |-Arbitru esprima I-fehma
li ma kienx bizzejjed li jintuzaw I-kliem estimated jew illustration fil-kwotazzjoni
li tinghata lill-klijenti, u dan ghaliex l-ilmentaturi kellhom jinghataw spjegazzjoni
cara bi kliem sempli¢i dwar ir-raguni ghaliex kienu geghdin jintuzaw dawn il-

kliem. lI-Qorti tikkondividi bis-shih din il-fehma tal-Arbitru, u tghid li dak li jigi

9 Seduta tal-20.01.20 a fol. 65.
10 Ara affidavit a fol. 72.
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spjegat mill-provditur tas-servizz lill-klijent ghandu jsir b’mod ¢ar u bl-akbar
bona fede, kif jirrikjedi kuntratt ta’ assikurazzjoni. Mhux bizzejjed li fi kliem |-
appellat, li kien ged jiccita lil Colin Aquilina meta dan mar ghandu d-dar, jinghad
“Id]agshekk is-somma tista’ titla’”*?, ghaliex kif qal I-Arbitru, kellu jigi spjegat li
¢-Cifri citati kienu msejsa fuq bonus rates li setghu jinbidlu b’mod sostanzjali. L-
Arbitru tajjeb ukoll irrileva li min-naha tieghu |-provditur tas-servizz seta’ haseb
li s-somma stmata setghet tinbidel fug perijodu ta’ ghoxrin sena, rizultat tal-fatt
li I-kundizzjonijiet tas-suq setghu jinbidlu hafna, u dan kif fil-fatt gara. Isostni li
huwa ma kienx qed jghid hekk with hindsight, izda ghaliex is-socjeta appellanta,
li kienet esperta u infurmata bizzejjed, setghet timmagina dan ix-xenarju. Il-
Qorti zzid tghid li anki jekk is-soc¢jeta appellanta ma kinitx, u sahansitra tghid li
ma setghetx basret dak iz-zmien li bieghet il-polza lill-appellati, li I-andament
tal-investimenti li fugha kien iserrah I-introjtu tal-imsemmija polza kien ser ikun
wiehed negattiv, ma kellha gatt tinkoragixxi biss aspettattivi pozittivi dagstant
tajbin fil-klijent taghha minghajr ma tispjega possibilitajiet ohra. Ghalhekk
sewwa ddikjara I-Arbitru li dan kollu kellu jigi spjegat fil-mument tal-bejgh,

ghaliex ma kienx xieraq li tinholoq aspettattiva li ma tigix rispettata.

18. L-Arbitru kkunsidra li I-kuntratt ta’ assikurazzjoni odjern, kien imsejjes fuq
il-principju ta’ utmost good faith, u ghalhekk il-provditur tas-servizz ghandu juza
[-akbar bona fede partikolarment waqt il-bejgh tal-polza, li kien il-mument meta
I-konsumatur iddecieda jekk jidholx ghall-assikurazzjoni jew le. Ghalhekk I-
Arbitru kien tal-fehma li |-provditur tas-servizz ma kienx lahaq l|-aspettattivi

legittimi u ragonevoli tal-konsumatur u din il-Qorti ma tarax li hemm konkluzjoni

11 Seduta tal-20.01.20, a fol. 64.
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aktar xierga u gusta ghall-kaz odjern, u b’hekk id-decizjoni tal-Arbitru li |-

appellati kellhom jinghataw kumpens issegwi u hija wahda tajba.

L-appell incidentali:

19. 1l-Qorti issa ser tghaddi sabiex tikkonsidra |-appell inc¢identali intavolat
mill-appellati. Huma jghidu li jhossuhom aggravati fir-rigward (i) tal-quantum
tal-kumpens moghti lilhom; (ii) tad-data li minnha ghandu jibda jiddekorri I-
imghax relattiv; u (iii) I-in¢idenza tal-ispejjez. Filwaqt li huma jaghmlu riferiment
ghas-sottomissjonijiet fir-risposta tal-appell taghhom, huma jghaddu sabiex
jaghmlu dawk is-sottomissjonijiet ulterjuri dwar |-imsemmija aggraviji. Jibdew
billi jaghmlu riferiment ghad-dispozizzjonijiet tal-artikoli 992 u 993 tal-Kap. 16,
u jirrilevaw li I-principju ta’ pacta sunt servanda jsib il-limitazzjoni tieghu fejn
jintuzaw klawsoli mhux gusti a detriment tal-konsumatur, u jaghmlu riferiment
ukoll ghas-subartikolu 44(1) u l-para. (u) tas-subartikolu 44(2) tal-Kap. 378.
Jaghmlu riferiment ghall-Artikolu 11 tad-Direttiva Ewropeja 2013/11/UE kif
trasposta fil-ligijiet Maltin permezz tal-A.L. 378.18, u jargumentaw i fil-kaz
odjern m’ghandhiex tigi applikata |-gustizzja ekwitattiva kif ghamel |-Arbitru,
izda ghandu jigi applikat il-principju pacta sunt servanda. B’hekk huma geghdin
jippretendu |i s-so¢jeta appellanta ghandha thallas |-ammont pattwit ta’
Lm19,431 ekwivalenti ghal €45,274. Hawn l-appellati jaghmlu wkoll riferiment
ghad-dispozizzjonijiet tal-artikoli 1002 u 1135 tal-Kap. 16, u anki ghas-
subartikolu 47(2) tal-Kap. 378, in sostenn tal-argument taghhom, filwaqt li

jaghmlu riferiment ghal diversi sentenzi tal-Qorti Civili, Prim’Awla. L-appellati
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jehaddu sabiex jaghmlu riferiment ghas-sentenza tal-istess Qorti'? in sostenn
tal-pretensjoni I-ohra taghhom ghall-hlas ta’ mghax bit-8% mid-data li fiha
mmaturat il-polza fid-9 ta’ Awwissu, 2019 sad-data tal-hlas effettiv.
Jissottomettu |i I-Arbitru wasal ghal konkluzjonijiet ta’ fatt zbaljati meta
kkwantifika I-kumpens dovut lilhom. Jghidu li ma jagblux li huma ma kinux taw
prova ta’ investiment alternattiv u jaghmlu riferiment ghall-informazzjoni
dokumentarja mahruga mill-Bank Centrali ta’ Malta fir-rigward tal-introjtu minn
bond ta’ ghoxrin sena kif mahrug mill-Gvern Malti fl-istess zmien |i huma
nghataw il-Quotation. Fid-dawl tal-ezistenza ta’ investiment alternattiv u
mehud inkonsiderazzjoni I-fatt li huma ma setghux jinvestu mod iehor
galadarba kienu accettaw il-Quotation, l-appellati jiddeskrivu bhala asserzjoni
gratwita |-osservazzjoni tal-Arbitru li huma ma kienu gabu I-ebda prova li kienu
ser jinvestu flinvestiment alternattiv kieku ma investewx fil-polza. lkomplu
jehidu li ma kinux jagblu fejn |-Arbitru ha inkonsiderazzjoni wkoll li I-premium li
kienu hallsu kull sena kien ged jaghti “wkoll lill-ilmentaturi garanzija fuq il-hajja
li (I-Malta Government) securities ikkwotati ma kinux jaghtu; din |-
assikurazzjoni kellha I-valur taghha wkoll”. Jikkontendu li parti mill-premium
kienet thallset minhabba dan I-element ta’ assikurazzjoni. Anki huma ma kinux
ged jagblu fejn |-Arbitru ddikjara li I-andament kumplessiv tal-polza ma kienx

wiehed hazin ghaliex il-Quotation kienet ghal 7.5% u mhux ghal 4%.

20. ll-Qorti tghid li hawn ukoll |-Arbitru ddecieda sew. Huwa kkonsidra li
ghandu jaghti rimedju lill-appellati stante li |-aspettattivi taghhom ma ntlahqux,

u ghaldagstant huma setghu kellhom opportunitajiet ohra li ma lahquhomx.

12 Saviour Cutajar vs. All Invest Co Ltd, P.A., 18.01.2019.
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Iddikjara li madankollu huwa ma kellu l-ebda prova ta’ x’kienu dawn |-
alternattivi, u ghamel riferiment ghall-unika prova li offrew I-appellati,
konsistenti f'dokument!® |i gie pprezentat man-nota ta’ sottomissjonijiet
taghhom li kien ‘Listed Malta Government Securities’. |1zda sewwa osserva |-
Arbitru li I-appellati ma kinux investew somma kapitali fammont wiehed, izda
huma kienu ged igemmghu bil-mod u ghalhekk dan I-ezempju ma kienx iregi. L-
Arbitru kkonsidra wkoll li I-polza kienet qieghda taghti lill-appellati garanzija fuq
il-hajja, filwaqt |i s-securities |-ohra ma kinux, u ghalhekk din l-assikurazzjoni
kellha I-valur taghha wkoll. Ghalhekk il-Qorti tghid li kuntrarjament ghal dak li
geghdin isostnu l-appellati fl-appell incidentali taghhom, tajjeb ikkunsidra |-
Arbitru li huwa ma kellu I-ebda prova quddiemu dwar alternattivi ohra konkreti
li I-appellati kienu kkonsidraw b’introjtu ta’ 7.5% kieku huma ma investewx mas-
socjeta appellanta, u zzid tghid li |-ebda telf ma seta’ jigi stabbilit kif pretiz mill-
appellati skont I-artikolu 1135 tal-Kap. 16.

21. Tenut kont ta’ dan kollu, I-Arbitru gustament ikkunsidra li huwa ma setax
jasal ghall-konkluzjoni li l-appellati ghamlu t-telf allegat, u minflok ghadda
sabiex stabbilixxa kumpens li gal kellu jkun ragonevoli ghaz-zewg partijiet, kif
mitlub li jaghmel skont il-para. (b) tas-subartikolu 19(3) u tal-artikolu 26 tal-Kap.
555.

22. ll-para. (b) tas-subartikolu 19(3) tal-Kap. 555jipprovdi kif gej:

“(b) jiddeciedi u jaghti gudizzju fuq ilment b’referenza ghal dak li, fil-fehma tieghu,
ikun gust, ekwu u ragonevoli fic-Cirkustanzi partikolari u merti sostantivi tal-

7

kaz;

13 A fol. 90.
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u s-subinciz (iv) tal-para. (¢) tas-subartikolu 26(3) tal-Kap. 555 jghid kif gej:

“liv) li jhallas ammont ta’ kumpens ghal kull telf ta’ kapital jew dhul jew danni
sofferti mill-persuna li taghmel I-ilment minhabba fl-imgiba li fugha jkun sar |-
ilment, minghajrimghax jew bl-imghax, b’dik ir-rata ragonevoli u fil-parametri
stabbiliti bil-ligi kif I-Arbitru jista’ jiddeciedi, fuq il-flus kollha jew xi parti mill-
flus, u fuq iz-2zmien kollu jew xi parti mill-perijodu bejn id-data li fiha I-imgiba
li fugha jkun sar I-ilment tkun bdiet sad-data li fiha jsir il-hlas;”

23.  Minn dawn id-dispozizzjonijiet tal-ligi johrog car li I-Arbitru huwa marbut
li jiddeciedi dak li fil-fehma tieghu huwa gust u ekwu fi¢-Cirkostanzi partikolari u
fil-merti sostantivi tal-kaz li jkollu quddiemu. I1zda |-enfazi hawn hija wkoll fuq ir-
ragonevolezza u |-Qorti tghid li dak li huwa mitlub mill-Arbitru ntlahaq sew fid-
decizjoni appellata. Dan tghidu ghaliex |-Arbitru kkonsidra kemm I|-andament
shih tal-polza fejn ikkostata li d-dhul ta’ ftit aktar minn 4% ma kienx wiehed
hazin, u I-fatt li I-appellati setghu jhallsu |-polza permezz ta” ammont kull sena
minflok f'investiment alternattiv li kien jirrikjedi investiment ta’ somma f'daqqa.
[I-Qorti taghraf li huma dawn iz-zewg fatturi li gew partikolarment identifikati
mill-Arbitru sabiex stabbilixxa I-kumpens dovut lill-appellati. Kwistjonijiet ohra
bhalma hija dik tal-kopertura fuq il-hajja, kienu punti ancillari fil-

konsiderazzjonijiet tieghu, u mhux dagstant rilevanti ghall-gofol tal-vertenza.

24. Hawn il-Qorti tirrileva punt deciziv ghal dak li jirrigwarda t-talba ghall-
kumpens maghmula mill-appellati, u li ttiehed inkonsiderazzjoni mill-Arbitru.
Fid-decizjoni appellata huwa kien osserva li I-appellati ma kinux geghdin jichdu

o

I-fatt li fil-Quotation gew uzati kliem bhal “estimated” u “illustration”, u |-

insistenza taghhom kienet fuq id-differenza sostanzjali bejn I-ammont kwotat
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lilhom u dak li mal-maturita gie offrut lilhom. II-Qorti tghid li dan johrog ¢ar mill-
ilment taghhom, u tqis li huma ma setghux jghidu mod iehor sabiex jispjegaw
dan id-dokument li pprezentaw huma stess u li jxejjen kull argument taghhom
ghal kumpens shih u anki I-argument taghhom imsejjes fuq l-artikolu 1002 tal-
Kap. 16 u fuq is-subartikolu 47(2) tal-Kap. 378. Huwa accettat kif diga kellha |-
opportunita li tikkonsidra din il-Qorti u I-Arbitru qabilha, li d-dokument
inkwistjoni gie pprezentat lilhom wara li huma kienu ffirmaw il-polza
inkwistjoni, izda madankollu huma b’hekk kienu jafu mill-ewwel ftit jiem li
sehhet il-polza, li ¢-cifra li giet indikata lilhom bhala dik li huma kellhom jircievu
fid-data tal-maturita tal-polza, kienet wahda stmata jew “estimated”. 1l-Qorti
tghid li I-appellat waqt ix-xhieda tieghu ddikjara li Colin Aquilina, li allegatament
kellimhom in rapprezentanza tas-socjeta ROCS Ltd, qalilhom “[d]agshekk is-

777

somma tista’ titla’”. Dan kien il-kuntratt ta’ bejniethom u huma llum ma jistghux
jippretendu li jistghu jistriehu fuqu u fl-istess hin jottjenu I-kumpens shih kif
pretiz.

25. L-appellati jittentaw jargumentaw li fil-kaz odjern il-principju pacta sunt
servanda kellu jsib il-limitazzjoni tieghu fid-dawl ta’ dak li kien jipprovdi s-
subartikolu 44(1) u s-subinciz (2) tal-istess artikolu tal-Kap. 378, wara li s-socjeta
appellanta kienet unilateralment ittentat tbiddel il-pattijiet tal-kuntratt
bejniethom permezz tal-ittra tal-11 ta’ Lulju, 2019. Huma jaghmlu wkoll
riferiment ghal dak li jipprovdi ghalih I-artikolu 11 tal-L.S. 378.18, u jinsistu li fil-
kaz odjern I-Arbitru ma kellux japplika |-gustizzja ekwitattiva, izda ghandu jkun
applikabbli I-principju pacta sunt servanda. 11-Qorti tibda billi tghid li mhumiex
cari dawn l-argumenti kollha tal-appellati, fejn filwaqt li geghdin jghidu li

ghandu jigi applikat il-principju pacta sunt servanda, fl-istess nifs jissottomettu
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li dan ghandu I-limitazzjonijiet tieghu. Taghraf li I-Kap. 555 hija ligi specjali li
tipprovdi ghall-proceduri ta’ kif ghandu jimxi |-Arbitru fis-smigh u fid-decizjoni
tal-ilmenti li jigu pprezentati quddiemu, u ghalhekk id-deroga mill-ligi generali

hija wahda gustifikata.

26.  Fattur iehor li I-Qorti gieghda tqis ukoll, huwa li I-Arbitru ma sabx li t-
talbiet |-ohra taghhom gew ippruvati, u hawn tifhem |i huma dawk kif
ipprezentati minnhom fil-para. (d) tas-sezzjoni 9(i) tal-ilment taghhom, u
ghalhekk certament dan hadu inkonsiderazzjoni wkoll meta wasal sabiex
stabbilixxa I-kumpens mitlub. Wara li gieset I-apprezzament shih u mirqum i
ghamel |-Arbitru tal-kaz u anki I-provi li tressqu mill-partijiet, il-Qorti ma ssibx
raguni ghaliex hija ghandha tbiddel dak li ddecieda I|-Arbitru fir-rigward tal-

kumpens li ghandhom jircievu |-appellati minghand is-soc¢jeta appellanta.

27. Dwar il-kwistjoni tal-imghax li I-appellati geghdin jikkontendu ghandhom
jithallsu mid-9 ta’” Awwissu, 2019 li hija d-data meta mmaturat il-polza, il-Qorti
tghid li kif diga kellha l-opportunita li tirrileva, |-Arbitru ma sabx li t-talba kif
maghmula fil-para. (d) tas-sezzjoni 9(i) tal-ilment taghhom, kienet gustifikata u
ghalhekk I-argument tal-Qorti Civili Prim’Awla kif migjub fis-sentenza ¢itata
minnhom fejn il-kwistjoni kienet dik ta’ misselling, hawn mhuwiex rilevanti anki
fir-rigward tal-hlas ta’ mghaxijiet. [I-Qorti tghid li I-Arbitru ddecieda sew meta
ordna li I-imghaxijiet ghandhom jiddekorru mid-data tad-decizjoni appellata, u
dan ghaliex il-kumpens moghti kien gie likwidat proprju permezz ta’ dik id-

decizjoni.
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28. Fl-ahhar nett, galadarba din il-Qorti gieghda tikkonferma d-decizjoni
appellata, anki fejn kif inghad I-Arbitru ma lagax it-talbiet kollha tal-appellati,
ma tara l-ebda raguni ghaliex l-appellati m’ghandhomx jerfghu r-responsabbilta

ghall-hlas tal-ispejjez taghhom.

Decide

Ghar-ragunijiet premessi, il-Qorti tiddeciedi dwar l-appelli rispettivi tal-
partijiet billi tichadhom, filwaqt li tikkonferma d-decizjoni appellata fl-intier

taghha.

L-ispejjez marbuta mad-decizjoni appellata ghandhom jibqghu kif decizi
hemm, filwaqt li I-ispejjez tal-appell principali ghandhom jithallsu mis-socjeta
appellanta, u dawk tal-appell incidentali ghandhom ikunu a karigu tal-

appellati.

Moaqrija.

Onor. Dr Lawrence Mintoff LL.D.
Imhallef

Rosemarie Calleja
Deputat Registratur
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