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Michela Angele Cardona (K.l. Nru 378084M)
(‘l-appellata’)

vs.

BNF Bank p.l.c. (C 41030) gia Banif Bank (Malta) p.l.c.
(‘l-appellanta’)

II-Qorti,
Preliminari

1. Dan huwa appell maghmul mis-so¢jeta intimata BNF Bank p.l.c. (C

41030) gia Banif Bank (Malta) p.l.c. [minn issa ‘| quddiem ‘is-socjeta
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appellanta’], mid-decizjoni tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji [minn issa ’I
quddiem ‘I-Arbitru’] moghtija fit-12 ta’ Gunju, 2019, [minn issa 'l quddiem ‘id-
decizjoni appellata’], li permezz taghha ddecieda li jilga’ parzjalment I-ilment
tar-rikorrenti Michela Angele Cardona (K.l. nru 378084M) [minn issa ’I
guddiem ‘l-appellata’], filwaqt li ai termini tas-subinciz (iv) tal-para. (¢) tas-
subartikolu 26(3) tal-Kap. 555 tal-Ligijiet ta’ Malta, ordna lis-soc¢jeta appellanta
sabiex thallas lill-appellata s-somma ta’ €253.14, bl-imghax legali dekorribbli
mid-data tad-decizjoni appellata sad-data tal-hlas effettiv, filwaqt li ordna li

kull parti kellha thallas I-ispejjez taghha.

Fatti

2. ll-fatti tal-kaz odjern jirrigwardaw d-drittijiet bankarji |i s-socjeta
appellanta imponiet fuq |-appellata permezz ta’ agreement for credit facility*
jew sanction letter tal-14 ta’ Frar, 2011. FFNovembru 2010, I-appellata kienet
avvicinat lis-socjeta appellanta sabiex issir taf jekk hi kinitx eligibbli ghal facilita
ta’ self bil-ghan li hija tixtri n-nofs indiviz ta’ penthouse li hija kienet izzomm in
komuni mal-ex partner taghha. Is-so¢jeta appellanta kienet lagghet il-proposta
taghha u b’hekk ressqet is-sanction letter ghall-firma taghha bil-kundizzjonijiet
tal-facilita, inkluz l-impozizzjoni ta’ commitment fee f'kaz li d-drawdown isehh
wara data stipulata. Izda waqt il-laggha li I-appellata kellha mal-Manager tal-
Branch ta’ San Gwann tas-socjeta appellanta ghall-iskop tal-iffirmar ta’ dan id-

dokument, |-istess appellata kienet irrilevat li ma xtaqitx taghmel uzu mill-

1 Kopja a fol. 30 tal-atti tal-arbitragg.
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facilita gabel Frar 2012, u s-socjeta appellanta ddecidiet li tnagqas bin-nofs il-

commitment fee f'kaz li d-drawdown kien ser isir wara |-31 ta” Awwissu, 2011.

Mertu

3. L-appellata ghalhekk ipprezentat ilment quddiem I-Arbitru fis-16 ta’
Ottubru, 2017, fejn filwaqt li allegat li bhala rizultat tal-fatt |i s-socjeta
appellanta kienet nagset milli taghmel I-ispjega opportuna u anki li taghti kaz |-
informazzjoni |i |-istess appellata kienet ghaddietilha, hija sofriet hafna
problemi finanzjarji u ghalhekk hija kienet gieghda titlob il-hlas tal-ekwivalenti

tal-imghaxijiet li kienet izzomm is-socjeta appellanta.

4, Is-socjeta appellanta wiegbet fit-2 ta’ Novembru, 2017 billi sostniet li I-

ilment tal-appellata ma kienx wiehed gustifikat.

Id-decizjoni appellata

5. Fid-decizjoni appellata |-Arbitru kkonsidra dan li gej rilevanti ghall-appell

odjern:

“Jikkonsidra:

L-Arbitru jrid jiddeciedi I-ilment b’referenza ghal dak li, fil-fehma tieghu, huwa
gust, ekwu u ragonevoli fi¢-Cirkostanzi partikolari u merti sostantivi tal-kaz. (fn.
Kap. 555, Art. 19(3)(b))
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L-ilmentatrici tghid li hi ma kellhiex thallas fees u charges mill-Bank ghall-home loan
li hadet mill-istess Bank. Tghid li hi ma gietx avZata li kienu japplikaw Processing
Fees, Commitment Fees u Legal Fees.

Min-naha tieghu, il-Bank isostni li dawn il-fees kienu japplikaw ghall kulhadd u
huma parti mill-prassi bankarja li japplikaw, kif ukoll kienu msemmija fis-Sanction
Letter li I-ilmentatrici iffirmat u accettat.

ll-Verzjoni tal-llmentatrici

Fix-xhieda taghha quddiem I-Arbitru, (fn. 2 A fol. 50 et seq) l-ilmentatrici tghid li
meta marret il-Bank fl-2010, hija marret biss biex tara jekk kinetx eligibbli li tiehu
home loan. Riedet tara jekk setghetx tagleb il-loan mill-HSBC u taghmel
arrangament mal-ex-partner taghha biex taqleb il-loan kollha fugha.

Tghid li hi ghamlitha cara mill-ewwel li ma kellhiex bzonn il-loan qabel tliet snin.
Kellha bzonnha fl-2012, ghax kieku taghlaq il-loan mal-HSBC qabel, kienet ser tehel
penali.

Tghid li I-impjegata tal-Bank ma semmitilhiex fees jew charges. Hadet il-payslips
maghha u Leslie qaltilha li ser titkellem ma’ haddiehor u taghtiha risposta. Peress li
ghaddew ftit xhur, kellmet lill-Manager li jisimha Lorna.

Talbuha aktar dokumenti u hadethomlhom. Tawha karta biex tiffirmaha sabiex
jibghatuha |-Head Office biex jaraw jekk tikkwalifikax ghal-loan. Din il-karta ma
tawhiliex biex taqgraha. Hija ffirmatha u ma qalulhiex li japplikaw il-fees. Tawha biex
tiffirma Credit Agreement Form u kien hemm |li qalulha i kienu japplikaw il-
Processing Fees.

Qalet ukoll li dan il-Credit Agreement Form il-Bank isejhulu s-Sanction Letter. Hadet
il-loan u s-Sanction Letter iffirmata dakinhar stess.

‘Nghid li ffirmajt is-Sanction Letter ghax qaltli li, anke jekk ma nehodhiex, se nehel il-
€405 u, allura, ghidt mortgage b’mortgage, niehu din’. (fn. 3 A fol. 51).

Finalment, il-loan haditha fl-2012 u bdiet tuzaha fl-2012, u bdew jaqtghulha €84.38
fix-xahar u stagsiehom x’inhuma dawn il-fees. Qalulha li kienu Commitment Fees
ghax kienet ghadha ma bdietx tuza I-facilita; u dan ghalkemm kienet diga aviathom
gabel li gabel tliet snin ma kinetx ser tuza I-facilita. Lanqas meta ffirmat is-Sanction
Letter ma qalulha bil-Commitment Fees u, peress li s-Sanction Letter langas biss
tawhielha, ma setghetx tagraha.

Hi ipprotestat ghal dawn il-fees u:
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‘Naf li f'xi zmien, ma nafx jekk hux gabel jew wara I-kuntratt, kienu kkreditawli s-
somma fil-kont tieghi ta’ €253 bhala parti minn dawn il-hlasijiet u nippreciza li dan
kien parti minn dan I-ammont u galu li kien ged ikopri I-ammont kollu.

Wara li tawni dan I-ammont ghidtilhom li xorta ma kontx kuntenta. Dawn il-€253
tawhomli fi Frar 2012. U, imbaghad, gejt injorata ghat-talba biex niehu I-
kumplament.’ (fn. 4 A fol. 52)

Tghid li hi ghadha trid tiehu s-somma li ged titlob fl-ilment; il-loan haditha u ged
thallasha.

Tghid li I-affarijiet saru kontra s-soltu ghaliex tawha s-Sanction Letter gabel ma
kellha I-konvenju u, ghalhekk, ma kellhiex ghalfejn thallas il-Commitment Fees.

In kontro-ezami tghid li mal-HSBC ma kellhiex Processing Fees u Commitment Fees,
izda kellha I-Early Repayment Fee.

L-llmentatrici pprezentat Affidavit ta’ Missierha, Raymond Cardona (fn. 5 A fol. 87-
88)

Dan ikkonferma diversi fatti li qalet bintu u Zied jghid li hu kien ghamilha ¢ara mal-
Bank li bintu ma setghetx tuza I-facilita qabel I-2012 ghax kienet tigi ippenalizzata
mill-HSBC li mieghu bintu kellha facilita eZistenti.

Jghid li d-dokumenti ma tawhomlhiex biex taqrahom, tant li hu insista biex
tagrahom izda I-Manager galtilhom i kienet mghaggla ghax riedet tmur il-Head
Office. Jghid li lil bintu hadd ma qalilha li kien hemm bank charges.

Meta inghataw is-Sanction Letter kien I-ewwel darba li semghu bil-Processing Fee
ta’ €405. Jghid li hu ipprotesta ghaliex dawn il-fees gatt ma kienu gew infurmati
bihom. II-Manager qaltilhom li setghu imorru I-BOV fl-istess trig imma dawn il-fees
anke hemm japplikaw. Jghid Ii kellhom jigu infurmati minn qabel dwar dawn il-fees
u mhux wara.

Jghid li ma ppermettulhomx jaqgraw is-Sanction Letter u inghatat lil bintu wara li
ffirmatha.

Dakinhar li bintu ffirmat is-Sanction Letter hadd ma semmielha fees.
lI-Verzjoni tal-Provditur tas-Servizz:

Ghall-provditur tas-servizz xehdet Lorna Vella Aquilina, kemm bl-affidavit i
pprezentat (fn. 6 A fol. 92 et seq) kif ukoll in kontro-ezami (fn. 7 A fol. 97 et seq)
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Qalet li hi dahlet fil-kwistjoni ghaliex I-ilmentatrici ilmentat maghha li I-clerk Ii kienet
ged taqdiha kienet ged iddum sabiex taghtiha risposta jekk il-Bank setax jaghtiha
home loan.

Qaltilha ukoll li kellha bzonn dik ir-risposta biex tkun tista’ tinnegozja mal-ex
boyfriend taghha ghaliex xtaqet tiehu d-dar kollha hi u tagleb il-loan li kellha mal-
HSBC kollha fugha.

L-ilmentatrici giet miltuba tibghat xi dokumenti ghaliex il-Manager ridithom biex
tkun tista’ tipprezentahom sabiex is-superjuri taghha fil-Head Office jiddeciedu jekk
l-ilmentatrici kinetx tikkwalifika ghal loan.

Peress li I-ilmentatrici kienet mghaggla ghal risposta, infurmatha li jekk iggibilha d-
dokumenti malajr kienet ser tmexxilha I|-proposta. Qaltilha li jekk iggibilha d-
dokumenti dakinhar stess filghodu kienet ser tehodhomlha I-Head Office.

L-ilmentatrici marret fl-ahhar hin li I-Manager kienet sejra I-Head Office u xorta
rnexxielha tiehu maghha I-Proposal Form u d-dokumenti dakinhar stess filghodu.

Qalet lill-ilmentatrici tiffirma I-Application Form li ma kienet timporta I-ebda charge.

Wara li x-xhud ipprezentat I-applikazzjoni, il-Head Office approva li tohrog loan lill-
ilmentatrici. Ix-xhud cemplet lill-iimentatrici personalment biex tinfurmaha dwar I-
offerta tal-loan mill-Bank u I-ilmentatrici kienet ser ittir bil-ferh.

F’din Il-istess telefonata qaltilha jekk kinetx trid li tipprocessalha I-loan u tohrog is-
Sanction Letter peress li din tigi ippreparata I-Head Office, u l-ilmentatri¢i qgaltilha
biex tmexxi. Ix-xhud spjegatilha li kien hemm Processing Fee u fees ohra relatati li
kienet ser tispjegalha fid-dettall meta tmur il-Bank biex tiehu u tiffirma s-Sanction
Letter.

Dan il-meeting sar is-Sibt ta’ wara. Ix-xhud tiftakar li spjegatilha bicca b’bicca is-
Sanction Letter inkluzi I-fees u, fil-fatt, fug l-istess Sanction Letter ghamlet nota
b’idha in konnessjoni mal-Commitment Fee peress li I-ilmentatrici mill-ewwel kienet
qaltilha li li ma kinetx ser tuza I-loan sa qabel Frar 2012, biex ma tehilx il-penali tal-
HSBC. Hija nizzlet nota dwar dan sabiex tiddiskutiha mas-superjuri taghha peress li I-
klawsola dwar il-Commitment Fee kienet cara. Is-superjuri taghha weghdu i
jippruvaw jghinu lill-ilmentatrici u, fil-fatt, nofs il-Commitment Fee inghatat lura lill-
ilmentatrici fi stadju ulterjuri.

Minkejja dawn il-fees, l-ilmentatrici xorta riedet il-facilita, u fl-ebda stadju ma
rrifjutat l-offerta tal-Bank.
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Skont il-prattika addottata, hi infurmat lill-ilmentatrici biex din tara sew is-Sanction
Letter u jekk taqbel tiffirmaha. L-ilmentatrici inghatat zewg kopji tas-Sanction
Letter, wahda biex tehodha u tiffirmaha u tirritornaha lill-Bank, u kopja ohra
zZzommha I-ilmentatrici. Din hija prattika standard ghaliex kopja minnhom trid
tinghata lin-nutar sabiex ikun jista’ jibda I-process u, finalment, jigi ffirmat il-
kuntratt tal-loan.

F’dan il-kaz, I-ilmentatrici riedet tiffirma malajr ghaliex riedet il-facilita.

L-ilmentatrici tant kienet sodisfatta bil-loan li anke bdiet tintroduci hbieb taghha
mal-Bank li riedu jew jifthu kont bankarju jew jiehdu xi facilita ta’ self.

In kontro-ezami, bazikament, ikkonfermat dak li xehdet fl-affidavit. Ziedet li meta I-
ilmentatrici kellmitha I-ewwel darba biex tara I-possibilita tal-loan ma ssemmiet I-
ebda fee ghaliex f'dak I-istadju ma kinux japplikaw fees. Anke jekk il-proposta kienet
tigi approvata, u hemmhekk tapplika I-fee, il-klijenta xorta setghet tirrifjuta I-loan u
ma kienet tehel I-ebda fee.

Meta I-ilmentatrici marret il-Bank, wara li giet mahruga u approvata s-Sanction
Letter mill-Head Office, qaltilha bil-fees u fuq is-Sanction Letter kien hemm din il-
fee. Meta cemplitilha I-ewwel darba u I-klijenta qaltilha biex tmexxi, il-pass li jmiss
kien li tapplikalha ghas-Sanction Letter mill-Head Office.

Terga’ tikkonferma li meta kienet ged taqralha s-Sanction Letter, l-unika riserva li
kellha I-klijenta kienet dwar il-Commitment Fee, tant Ii kienet ghamlet nota fugq is-
Sanction Letter dwar /-Early Repayment Fee li I-ilmentatrici kien ikollha thallas lill-
HSBC jekk tittermina I-loan gabel iz-zmien. Kieku kien hemm aktar issues dwar il-
fees kienet taghmel nota taghhom fuq is-Sanction Letter.

Kienet ghamlet nota dwar il-Commitment Fee biex tara kif il-Bank seta’ jghinha
dwarha. Safejn taf hi, I-Bank kien naqggsilha I-Commitment Fee bin-nofs.

Kieku l-ilmentatrici ghazlet |i ma tiehux il-loan ma kinetx thallas il-Processing Fee; u
tichad li qalet lill-ilmentatrici i anke jekk ma tiehux il-loan kienet tapplika |-
Processing Fee.

Konsiderazzjonijiet Ohra u Konkluzjoni

L-ilmentatrici tghid li lilha qatt ma qalulha dwar charges u fees, u kien wara li
ffirmat is-Sanction Letter Ii galulha dwarhom. Tghid ukoll li langas is-Sanction Letter
gatt ma qgrawhielha u qalulha biex tiffirmaha minghajr ma jaghtuha c¢ans taqraha.
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L-Arbitru ghandu r-riservi tieghu dwar dan ghaliex jidher car li fuq is-Sanction Letter
(fn. A fol. 32) hemm imnizzel mill-Manager tal-Branch ta’ San Gwann nota bl-idejn li
turi li I-unika riserva li kellha I-ilmentatrici kienet dwar il-Commitment Fee, liema fee
giet, eventwalment, imnaqqsa sostanzjalment.

Ghalhekk, huwa aktar verosimili li kif xehdet il-Manager, hi bdiet taqgrahielha bicca
bicca u kien ghalhekk li saret nota dwar il-Commitment Fee. Jidher verosimili wkoll li
l-ilmentatrici ma kellha I-ebda riserva dwar charges u fees ohrajn ghaliex, bhalma
uriet riservi ghall-Commitment Fee, kienet turi riservi dwar dawn ukoll.

Galadarba I-ilmentatrici riedet il-home loan biex tiehu d-dar waheda, jidher li dak il-
hin ma kellhiex oggezzjoni ghall-Processing Fee u I|-Legal Fees. Kif xehdet ir-
rapprezentanta tal-Bank, I-ilmentatrici setghet tirrifjuta l-offerta tal-loan u, f'dak il-
kaz, I-ilmentatrici ma kienet thallas l-ebda fee.

Imma huwa ovvju li I-ilmentatrici riedet il-loan u, kif hija I-prattika standard, il-Bank
jiccargja I-Processing Fee ghaliex il-Bank irid jigbor I-ispejjez tieghu minn x’imkien.
Huwa mistenni li min jinghata servizz ihallas ghalih. L-istess japplika ghal-Legal Fees
li huma xi haga stabbilita li addottaw il-banek kollha. Anke kieku I-ilmentatrici
irrifjutat |-offerta tal-Bank u marret ghand bank iehor, xorta wahda riedet thallas
kemm il-Processing Fee u kemm il-Legal Fees ghaliex din hija prattika bankarja
stabbilita li tapplika ghal kull min jitlob facilita bankarja.

Tant l-ilmentatrici kienet sodisfatta bis-servizz li kienet inghatat illi, skont il-Manager
tal-Bank, bdiet tirreferilhom hbieb taghha biex juzaw is-servizzi tal-Bank. Dan mhu
bl-ebda mod michud mill-ilmentatrici.

Dwar il-Commitment Fee [-istorja hi ftit differenti. Il-Bank stess jammetti Ii I-
ilmentatrici mill-ewwel qaltilhom li hi setghet tibda tuza I-facilita biss minn Frar
2012. Ghalhekk, I-Arbitru ma jifhimx ghaliex fis-Sanction Letter giet imnizzla d-
drawdown date ghall-31 t’Awwissu 2011, u jekk I-ilmentatrici ma tiehux il-facilita
f'dik id-data, tibda tapplika I-Commitment Fee.

Filwagt li I-Arbitru jifhem li tista’ tapplika I-Commitment Fee f'xi kazi, fil-kaz odjern,
il-Bank kien avzat minn qabel (kif anke ammess mill-istess Manager tal-Bank) li I-
ilmentatrici ma setghetx tuza I-facilita qabel Frar 2012.

Ghalhekk, I-Arbitru jhoss li la hu gust, la ekwu u lanqas ragonevoli li I-Bank jimponi
din il-kundizzjoni fis-Sanction Letter. L-ilmentatrici kompliet toggezzjona ghal din il-
fee anke wagqt il-qari tas-Sanction Letter, tant /i I-Manager ghamlet nota i I-
ilmentatrici kienet ser tehel I-Early Repayment Fee mill-HSBC jekk tiehu I-facilita
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taghhom qgabel ma jghaddi z-zmien indikat mill-ilmentatrici. L-impozizzjoni ta’ din il-
fee fié-cirkostanzi partikolari ta’ dan il-kaz ma kellhiex issir.

Ghal dawn ir-ragunijiet, I-Arbitru qed jilga’ I-ilment in parte u, filwaqt li jiddeciedi li I-
Processing Fees u I-Legal Fees kienu gusti u skont prattika bankarja accettata, fic-
Cirkostanzi partikolari ta’ dan il-kaz, il-Commitment Fee ma kinetx gusta, ekwa u
ragonevoli.

L-ilmentatrici giet mitluba thallas €506.28 bhala Commitment Fee izda minnhom il-
Bank naqgsilha s-somma ta’ €253.14. Ghalhekk, baqalha tiehu s-somma ta’
€253.14.”

L-Appell
6. Is-socjeta appellanta hasset ruhha aggravata bid-decizjoni tal-Arbitru u

intavolat appell quddiem din il-Qorti fit-2 ta’ Lulju, 2019 fejn talbet ghar-

riforma ta’ dik id-decizjoni appellata billi:

Is-so¢jeta appellanta tghid li I-aggravju principali taghha huwa fir-rigward tad-

“.. tichad it-talbiet tal-appellata kollha u tilga’ I|-eccezzjonijiet kollha tal-Bank
appellant, cioé oltre li tikkonferma d-decizjoni tal-Onorabbli Arbitru fejn cahad it-
talbiet tal-attrici a rigward il-processing fees u I-legal fees din I-Onorabbli Qorti
ghandha tichad t-talbiet tal-appellata li jirrigwardaw r-rifuzjoni tal-commitment fee,
u dan ai termini tal-provvedimenti u modalitajiet kollha li din I-Onorabbli Qorti
jidhrilha xierqa u opportuni fic-cirkostanzi tal-kaz;

Bl-ispejjez taz-zewg istanzi kontra I-appellata.”

deczjoni tal-Arbitru li hija ghandha tirrifondi lill-appellata I-commitment fee.

7.

L-appellata ghazlet li ma twegibx.
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Konsiderazzjonijiet ta’ din il-Qorti

8. Din il-Qorti ser tghaddi sabiex tikkunsidra l-aggravju ewlieni tas-socjeta
appellanta, u dan fid-dawl tal-konsiderazzjonijiet maghmula mill-Arbitru fid-

decizjoni appellata.

9. Is-so¢jeta appellanta filwaqt li tghid li I-aggravju principali taghha huwa
fir-rigward tad-decizjoni tal-Arbitru |li ghandha tigi rifuza |-commitment fee,
tiddikjara li hija tagbel ma’ dik il-parti tad-decizjoni fejn |-Arbitru ddecieda li I-
processing fees u l-legal fees m’ghandhomx jigu rifuzi. Tissottometti li jidher i
[-Arbitru ghamel apprezzament zbaljat tal-provi fir-rigward tal-iskop u tar-
raguni ghaliex il-bank huwa kostrett li jiffissa I-commitment fee. Ghalhekk hija
tispjega li din hija intiza li tigi applikata fejn il-klijent jonqos li jaghmel uzu mill-
facilita ta’ self moghtija lilu mis-socjeta appellanta fiz-zmien preskritt fis-
sanction letter. Is-soc¢jeta appellanta tirrileva li fil-kaz odjern l-appellata kienet
ghamlet uzu mill-facilita diversi xhur wara li I-istess so¢jeta appellanta kienet
obbligat ruhha fir-rigward taghha. Is-so¢jeta appellanta tkompli billi tghid li
hija min-naha taghha tkun poggiet il-flus ghad-dispozizzjoni tal-klijent, u
ghalhekk dawn il-flus ikunu reqdin u ma jkunux jistghu jigu utilizzati minnha.
Tghid li din kienet ir-raguni ghaliex hija imponiet l-commitment fee relattiva, u
dan kif jaghmlu banek ohra f’kazijiet simili skont prassi bankarja. Tirrileva li
ghalhekk kif jimplika l-istess terminu, il-commitment fee hija forma ta’
garanzija li I-klijent tassew kien ser juzufruwixxi ruhu mill-facilita moghtija,
partikolarment kif kien il-kaz odjern, fejn ikun hemm nuqqgas ta’ certezza dwar
meta I-klijent ikun ser jaghmel uzu mill-flus, jew fejn ikun hemm incertezza

dwar meta ser isir il-kuntratt ta’ bejgh relattiv, jew meta tkun ser tinbena I-
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proprjeta. Is-so¢jeta appellanta sostniet li I-Arbitru naqgas milli japprezza li |-
banek ikollhom budget ghas-self u li meta bank jikkommetti ruhu li jsellef lill-
klijent, dan ikun ser itellef lill-bank milli jsellef dak |-ammont lil haddiehor,
filwagt li I-bank ikun qed jitlef il-gligh ghaliex ma jkunux jistghu jiddekorru
mghaxijiet. Is-soc¢jeta appellanta tghid li I-commitment fee tkun qieghda sservi
wkoll ta’ kumpens f'kaz li I-klijent jerga’ jibdilu fir-rigward tas-self. Ghalhekk in-
nuqgas ta’ apprezzament ta’ din il-prassi min-naha tal-Arbitru kienet ser
twassal ghal precedent ingust u perikoluz. Konsegwenza ta’ dan |-ebda bank
ma kien ser jasal sabiex jobbliga ruhu li jsellef u li johrog sanction letters meta
I-proprjeta ma tkunx ghadha nbniet u fejn ma jkunx hemm certezza dwar il-
bejgh, jew f’kazijiet simili ghal dak odjern fejn il-klijent ikun irid sanction letter
biex jinnegozja akkwist, fejn in-negozjati setghu sahansitra jiehdu diversi xhur
u snin bhal f'kazijiet ta’ separazzjoni personali. Minghajr pregudizzju ghal dan
kollu, is-socjeta appellanta tirrileva wkoll |i I-Arbitru naqgas |i jiehu
konsiderazzjoni tal-ftehim bejn il-partijiet. Wara |i gie approvat is-self u I-
partijiet gablu dwar il-kundizzjonijiet tieghu, kienet inharget is-sanction letter
li sussegwentement giet iffirmata mill-partijiet wara |i giet spjegata lill-
appellata. Is-soc¢jeta appellata tikkontendi li b’hekk ir-relazzjoni ta’ bejn il-
partijiet kienet giet regolata permezz ta’ dik is-sanction letter, u galadarba I-
appellata kienet iffirmat, ghandu jitgies li hija qablet mal-kontenut tal-istess
sanction letter u anki rigward il-hlas tal-commitment fee. Is-socjeta appellanta
tirrileva li I-Arbitru stess gharaf li din is-sanction letter giet spjegata sew lill-
appellata, tant hu hekk Lorna Vella Aquilina kienet hadet notament |i |-
appellata ma xtaqitx thallas il-commitment fee ghaliex ma riditx taghmel uzu

mill-ewwel tal-facilita ta’ self. L-istess Lorna Vella Aquilina kienet qalet lill-
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appellata minghajr ma tatha garanzija, li hija kienet ser tipprova tnaqgqas il-
commitment fee bl-awtorizazzjoni tas-superjuri taghha, imma minflok stenniet
ghal risposta, I-appellata kienet gabdet u ffirmat is-sanction letter kif kienet. Is-
socjeta appellanta tinsisti li certament l-appellata ma setghetx titgies li gabdet
u ffirmat is-sanction letter minghajr m’ghamlet zgur jekk il-commitment fee
kinitx ser tapplika fil-konfront taghha. Dan kienet gieghda tghidu tenut kont
tal-fatt li l-appellata kienet bniedma kawta u konsapevoli sew tal-fees tal-
banek, tant hu hekk li hija baqgghet tittrattjeni milli tiffirma I-kuntratt tal-
akkwist tal-proprjeta inkwistjoni sabiex tevita thallas /-early repayment fee tal-
HSBC. Is-socjeta appellanta tirrileva li I-appellata ma kellha |-ebda kwistjonijiet
ohra fir-rigward tal-kontenut tal-istess sanction letter, u kien gie ffirmat il-
kuntratt finali fejn |-istess socjeta appellanta kienet onorat I-obbligi taghha,
filwaqt li I-appellata kienet gieghda tonqos |i taghmel depozitu tal-paga taghha
skont I-imsemmija sanction letter, u minflok hija gieghda tiddepozita ammont
ekwivalenti ghal dik il-paga. Dan, tghid is-so¢jeta appellanta, juri kemm |-
appellata hija familjari mal-irgagat tas-sanction letter. Is-socjeta appellanta
tghid li llum seba’ snin wara, l-appellata ghadha klijenta taghha u kienet
gieghda thallas lura l-ammont misluf. Is-so¢jeta appellanta taghlaq billi
tikkontendi li hawn ghandu japplika I-prinéipju pacta sunt servanda fil-
konfront tal-appellata li kienet inghatat skont ta’ 50% fuq il-commitment fee

inkwistjoni wara li hija kienet iffirmat is-sanction letter.

10. llI-Qorti mill-ewwel tghid li hija gieghda tikkonsidra I-kaz odjern bhala
malintiz bejn il-partijiet, li sfortunatament snin wara sab ruhu quddiem din il-

Qorti. Ghalhekk tghid ukoll li f'dan l-isfond id-decizjoni tal-Arbitru mhijiex
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gieghda tgiesha bhala wahda gusta. Wara |i qies il-verzjonijiet tal-partijiet
skont il-provi li huma kienu ressqu, I-Arbitru jissottometti li huwa kellu r-rizervi
tieghu dwar li qalet l-appellata li s-sanction letter’ ma kinitx ingratilha, ghaliex
fuq l-istess sanction letter kien hemm sahansitra notament miktuba bl-idejn
tal-Manager tal-Branch ta’ San Gwann, li l-appellata kellha rizerva dwar il-
commitment fee, li aktar tard kienet giet imnaqgqgsa bin-nofs. Izda filwaqt li |-
Arbitru ddecieda li I-processing fee u I-legal fees kellhom jithallsu ghaliex dawn
kienu skont prattika bankarja applikabbli fil-konfront ta’ kull klijent li jitlob
facilita bankarja, huwa ma kienx tal-istess fehema fir-rigward tal-commitment
fee. L-Arbitru jirrileva li s-socjeta appellanta stess ammettiet |i |-appellata
kienet avzat mill-ewwel, kif ammettiet ukoll il-Manager, li hija kienet ser tibda
taghmel uzu mill-facilita tas-self aktar tard fi Frar 2012. Ghal din ir-raguni I-
Arbitru ddecieda li la kien gust u langas ragonevoli li s-so¢jeta appellanta
timponi I-kundizzjoni tal-applikabbilita tal-commitment fee fis-sanction letter.
L-Arbitru jirrileva li I-appellata bagghet toggezzjona ghal din il-kundizzjoni anki
waqt il-gari tas-sanction letter, tant hu hekk li I-Manager ghamlet nota fugha li
l-appellata kienet ser tehel l-early repayment fee mill-HSBC jekk hija taghmel
uzu mill-facilita ta’ self approvata mis-socjeta appellanta, gabel ma jiddekorri
z-zmien li hija kienet indikat. B’hekk I-Arbitru ddecieda li -commitment fee ma

kellhiex tigi imposta.

11. 1l-Qorti ma tikkondividix din il-fehma. Tqis u taccetta dak li gieghda
tissottometti s-socjeta appellanta li I-commitment fee kienet taghmel parti

mill-procedura regolari meta tinhareg sanction letter lill-klijent, u ghalhekk ma

2 A fol. 32.
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kinitx intiza ghall-kaz partikolari tal-appellata. Fir-rikors tal-appell taghha, is-
socjeta appellanta taghti diversi ragunijiet ghaliex hija kienet timponi
kundizzjoni dwar id-data tad-drawdown skont il-prassi bankarja kurrenti, u |-
Qorti tgis li huma kollha ragunijiet validi ferm |li ma jaghtux lok sabiex il-
kundizzjoni tithassar facilment fid-dawl tal-ezigenzi ta’ xi klijent partikolari.
Kien proprju ghalhekk li I-Manager tal-Branch kienet obbligata li tressaq |-
ilment tal-appellata quddiem is-superjuri taghha, fejn is-socjeta appellanta
ddecidiet li tagevola lill-appellata billi hadet inkonsiderazzjoni I-kaz partikolari
taghha u naqggset il-commitment fee bin-nofs®, skont kif xehdet ukoll I-

appellata.

12. Imma skont |-Arbitru il-commitment fee ma kellhiex tapplika galadarba
kien irrizulta li s-socjeta appellanta kienet giet mgharrfa mill-appellata li hija
ma setghetx taghmel uzu mill-facilita ta’ self gabel Frar 2012. II-Qorti taghraf li
s-socjeta appellanta kellha I-kundizzjonijiet taghha fir-rigward tal-ghoti ta’ din
il-facilita, u galadarba rrizulta lill-Arbitru li s-sanction letter kienet ingrat lill-
appellata mill-Manager “bicca b’bicca”, |-appellata kellha I-ghazla kif tispjega |-
imsemmija Manager li “...anke jekk il-proposta tigi approvata — u hemmhekk
tapplika |-fee — il-klijenta setghet tirrifjuta u ma taccettax il-loan”, jew tirritjeni
[-Qorti, kellha I|-fakolta li taghmel |-applikazzjoni taghha mill-gdid aktar tard
vicin id-data meta kien ser jispicca I-effett tal-kundizzjoni tal-HSBC. Mehud dan

kollu inkonsiderazzjoni, il-Qorti tirrileva li meta mbaghad s-socjeta appellanta

naqgset il-commitment fee bin-nofs, ma jistax jinghad li hija kienet ingusta mal-

3 Ara xhieda in kontroezami ta’ Lorna Vella Aquilina, seduta tat-18.09.18, a fol. 97 sa 99.
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appellata, ghaliex wara kollox hija kienet tat widen lill-ilment taghha u anki

hadet inkonsiderazzjoni |-ezigenzi taghha.

13. Ghaldagstant il-Qorti ssib |-aggravju tas-socjeta appellanta gustifikat u

tilgghu.

Decide

Ghar-ragunijiet premessi, il-Qorti tiddeciedi dwar I-appell tas-socjeta
appellanta billi tilgghu, filwaqt li tirriforma d-decizjoni appellata fejn |-
Arbitru laga’ t-talba tal-appellata ghal rifuzjoni tal-commitment fee, billi
tichad it-talbiet kollha tal-appellata, u tilga’ I-eccezzjonijiet kollha tas-socjeta

appellanta.

L-ispejjez taz-zewg istanzi ghandhom ikunu a karigu tal-appellata.

Mogrija.

Onor. Dr Lawrence Mintoff LL.D.
Imhallef

Rosemarie Calleja
Deputat Registratur
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