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Raymond u Virginia Atkins
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S&S Bathrooms Limited (C 28235)
(l-appellanta)

II-Qorti,
Preliminari

1. Dan huwa appell maghmul mis-soc¢jeta intimata, hawnhekk “I-
appellanta”, S&S Bathrooms Limited (C 28235) mis-sentenza moghtija fit-2 ta’

Mejju, 2019, (minn issa ’| quddiem “is-sentenza appellata”) moghtija mit-
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Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumatur (minn issa ’I quddiem “it-Tribunal”), li
permezz taghha t-Tribunal iddecieda illi:
“... jilga’ t-talba tar-rikorrenti, u jordna lis-socjeta intimata sabiex thallas lir-
rikorrenti s-somma ta’ elf, mitejn u erbgha u sittin euro u erbgha u ghoxrin

centezmu (€1,264.24), u ged jichad it-talba tad-danni morali, u bl-ispejjez kontra I-
istess socjeta intimata.”

Fatti

2. lI-kwistjoni bejn il-partijiet bdiet wara li r-rikorrenti, hawnhekk “I-
appellati”, Raymond u Virginia Atkins ghamlu ordni ta’ madum minghand is-
socjeta inimata, ghal liema madum huma jghidu li hallsu I-ammont totali ta’
elf, disa’ mija u disghin Euro (€1,990), izda s-soc¢jeta intimata kkonsenjat biss
b’kemm jiswew seba’ mija u hamsa u ghoxrin Euro u sitta u sebghin ¢entezmu
(€725.76) f'materjal. Ir-rikorrenti istitwew il-proc¢eduri odjerni |i permezz
taghhom qgeghdin jitolbu rifuzjoni tal-ammont ta’ elf, mitejn u erbgha u sittin
Euro u erbgha u ghoxrin ¢entezmu (€1,264.24) rapprezentanti d-differenza
bejn I-ammont imhallas minnhom u |-valur tal-materjal ikkonsenjat lilhom, kif
ukoll [-ammont ta’ hames mitt Euro (€500) rapprezentanti danni morali

sofferti minnhom.

Mertu

3. Ir-rikorrenti ghamlu ordni ta” madum minghand is-socjeta konvenuta. Ir-
rikorrenti qalu li ghal din I-ordni huma hallsu I-ammont totali ta’ elf, disa’ mija

Qrati tal-Gustizzja
Pagna 2 minn 11



Appell Inferjuri Numru: 4/2019 LM

u disghin Euro (€1,990), u bhala madum u materjal iehor huma rcevew
minghand is-soc¢jeta intimata b’kemm jiswa €725.76, u ghall-bilan¢ rimanenti li

thallas minnhom ma rcevew xejn.

Min-naha taghha s-soc¢jeta intimata tghid li fl-4 ta’ Mejju, 2018 kienet saret
ordni ta’ madum tal-art fuq isem Virginia Atkins ghall-ammont ta’ €990.27, u
dakinhar ma kien sar |-ebda hlas mir-rikorrenti. Fis-7 ta’ Mejju, 2018, ir-
rikorrenti regghu marru fl-istabbiliment tas-soc¢jeta intimata, u ghamlu ordni
ohra, din id-darba ta’ €1,960.06, izda sussegwentement kien irrizulta li s-
so¢jeta intimata ma kellhiex il-madum kollu in stock, u ghalhekk parti mill-
ordni giet ikkancellata, b’tali mod li |-ordni I-gdida issa giet tammonta ghal
€1,348.03. Fis-7 ta’ Mejju, 2018 ukoll, ir-rikorrenti kienu hallsu I-ammont ta’
€900 u €100 separatament ghall-ordni taghhom, izda s-socjeta intimata kienet
tathom zewg ircevuti separati, wahda ghall-ammont ta’ €990 u |-ohra ghall-
ammont ta’ €100. Fil-11 ta’ Mejju, 2018 kien gie realizzat li kien hemm
diskrepanza ta’ €90 bejn I-ircevuta mahruga u I-flus li rceviet is-socjeta
intimata u ghalhekk I-ircevuta moghtija lir-rikorrenti fllammont ta’ €990 giet
ikkancellata u minflokha nharget ohra fl-ammont ta’ €900. Ghall-habta ta’ nofs
Gunju, ir-rikorrenti ghal darb’ohra marru fl-istabbiliment tas-so¢jeta intimata,
fejn inghataw bi zball kopji ta’ tliet ircevuti u I-esponenti tas-socjeta intimata
naqsu milli jinfurmawhom |i l-ircevuta ta’ €990 kienet giet ikkancellata. II-
kunsinna tal-madum saret fl-14 ta’ Gunju, 2018, u s-so¢jeta intimata tghid li I-
valur ta’ din il-kunsinna kien ta’ €990.27. Esponenta tas-soc¢jeta intimata galet
li dan ifisser li kien baga’ ordni pendenti fl-ammont ta’ €1,348.03, li suppost li
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r-rikorrenti hallsu depozitu ta’ 50% fugha fl-ammont ta’ €674, filwaqt li I-bilan¢

tal-prezz kellu jithallas mir-rikorrenti mal-kunsinna tal-madum.

Is-Sentenza Appellata

4. Permezz tas-sentenza moghtija fit-2 ta’ Mejju, 2019, it-Tribunal laga’ t-
talbiet tar-rikorrenti in parte, u kkundanna lis-so¢jeta intimata ghall-hlas tas-
somma ta’ elf, mitejn u erbgha u sittin Euro u erbgha u ghoxrin ¢entezmu

(€1,264.24) u dan wara li ghamel is-segwenti konsiderazzjonijiet:

“Ir-rikorrenti ssottomettew bil-miktub illi huma kienu marru fix-showroom tas-
socjeta intimata u ordnaw madum ghall-prezz ta’ disa’ mija u disghin Euro, u sebgha
u ghoxrin centezmu (€990.27), u hallsu cash, u nghataw ircevuta. Wara ftit reqghu
ordnaw madum tal-hajt li jammonta ghal sitt mija u erbghin Euro (€640), u hallsu
biss I-ammont ta’ mitt Euro (€100) u nghataw ircevuta. Regghu marru ghat-tielet
darba, u ordnaw madum tal-hajt u hallsu s-somma ta’ disa’ mitt Euro (€900), u ta’
dan ghandhom ircevuta fiskali.

Ir-rikorrenti ssottomettew ukoll illi mix-xoghol ta’ disa’ mija u disghin Euro (€990)
baghtu biss I-ammont ta’ sitt mija, tlieta u sebghin Euro u tnejn u disghin ¢entezmi
(€673.92), u ma gie xejn aktar u minkejja li gew infurmati li ghamlu xi reverse order,
dan gatt ma sar.

L-intimat issottometta illi kienu ghamlu reverse order ta’ disa’ mija u disghin Euro
(€990) u ma sarx id-delivery.

It-Tribunal jinnota illi waqt il-proceduri gew esebiti diversi sales orders, in sostenn ta’
dak li ged jghidu r-rikorrenti. Ghalkemm is-socjeta intimata jidher illi ghamlet
reverse order dina langas infurmat lir-rikorrenti b’dak li ghamlet.

It-Tribunal, pero wara li ra d-dokumenti, ged jemmen illi I-verZjoni tar-rikorrenti hija

kredibbli.
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Ghal dawn il-motivi:

It-Tribunal, qed jilga’ t-talba tar-rikorrenti, u jordna lis-socjeta intimata sabiex
thallas lir-rikorrenti s-somma ta’ elf, mitejn u erbgha u sittin Euro u erbgha u ghoxrin
centezmi (€1,264.24), u qed jichad it-talba tad-danni morali, u bl-ispejjez kontra I-
istess socjeta intimata.”

Ir-Rikors tal-Appell

5. Is-so¢jeta intimata pprezentat l-appell taghha fit-22 ta’ Mejju, 2019, fejn

talbet lill-Qorti sabiex:

“... din |-Onorabbli Qorti joghgobha thassar, tirrevoka u tikkancella s-sentenza
appellata moghtija mit-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumatur nhar it-2 ta’ Mejju
2019 fl-ismijiet ‘Raymond u Virginia Atkins vs S&S Bathrooms Ltd’, bl-ispejjez taz-
zewg istanzi kontra I-appellati.”

6. Is-so¢jeta appellanti tghid li hija thossha aggravata bid-decizjoni tat-
Tribunal peress li dan nagas milli jgis il-provi u kien erronju fil-mod kif wasal
ghad-decizjoni tieghu, liema cirkostanzi jaghtu lok ghat-thassir tas-sentenza
appellata. Is-so¢jeta appellanta sostniet li minkejja li bhala regola, il-Qorti fi
grad ta’ appell m’ghandhiex tiddisturba l-apprezzament tal-provi li jkun sar fl-
ewwel istanza, din ir-regola ghandha l|-e¢¢ezzjonijiet taghha, partikolarment
f'sitwazzjonijiet fejn minhabba li fl-ewwel istanza ma jkunx sar apprezzament
korrett tal-provi, tkun ser issir ingustizzja manifesta. Is-socjeta appellanta tghid
li minkejja li hija ppruvat li kienet saret reverse order, u hija ma kellha tirrifondi
[-ebda flus liti, it-Tribunal xorta wahda ddecieda li |-verzjoni tar-rikorrenti

kienet aktar kredibbli. Dan minkejja li skont is-so¢jeta appellanta, kemm ix-
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xhieda kif ukoll id-dokumenti pprezentati mis-socjeta appellanta li juru li
kienet saret reverse order u li ma kienx hemm pendenzi fir-rigward tar-
rikorrenti. Intgal ukoll li minkejja li f'Cirkostanzi ideali ma jittihdux zbalji,
f'negozju fejn ta’ kuljum jittiehdu diversi ordnijiet, ikun hemm drabi fejn
jittiehdu zbalji ta’ din ix-xorta. Is-socjeta appellanta sostniet li hija gieghda tigi
kkundannata sempliciment minhabba |i nagset milli tinforma lir-rikorrenti li
kienet saret reverse order, u dan minkejja li din is-sitwazzjoni ma kkagunat -
ebda hsara jew telf lir-rikorrenti, ghaliex il-madum li gie kkonsenjat lilhom kien

proprju dak li hallsu ghalih.

Ir-Risposta tal-Appell

7. Fir-risposta tal-appell taghhom l|-appellati wiegbu li s-sentenza moghtija
mit-Tribunal hija gusta u timmerita konferma, u konsegwentement I-appell
intavolat mis-socjeta appellanta ghandu jigi michud. Ir-rikorrenti appellati
sostnew |i sa fejn Il-appell tas-socjeta appellanta huwa bbazat fuq
apprezzament mill-gdid tal-provi pprezentati quddiem it-Tribunal, dak |li
gieghda titlob is-socjeta appellanta jezorbita mill-kompetenza tal-Qorti tal-
Appell. Ir-rikorrenti appellati sahqu li mkien ma jirrizulta li t-Tribunal kien
erronju fil-mod kif wasal ghad-decizjoni tieghu, jew li dan naqgas milli jgis certu
provi jew li ghamel apprezzament hazin tal-fatti. L-appellati sostnew li |-
kompitu ta’ din il-Qorti ghandu jkun ristrett ghal ezami tas-sentenza tal-appell

sabiex jigi assigurat jekk dan I-appell jinkwadrax ruhu fil-parametri tal-limiti
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tal-appellabilita previsti mil-ligi, ghaliex jekk dan I-appell ma jagax entro dawn

il-parametri, din il-Qorti jkollha tiddikjarah irritu u null.

Konsiderazzjonijiet ta’ din il-Qorti

7. Din il-Qorti sejra tghaddi sabiex taghmel il-konsiderazzjonijiet taghha fil-
qgosor dwar ir-rwol tal-Qorti tal-Appell meta I-appell li jkollha quddiemha jkun
jimmerita ezami mill-gdid tal-provi li tressqu quddiem |-ewwel Qorti, meta |-
appell ikun fuqg il-mertu u mhux fuqg punt ta’ ligi. Huwa minnu li bhala regola, il-
Qorti tal-Appell bhala qorti ta’ revizjoni ma tiddisturbax leggerment id-
diskrezzjoni tal-Qorti tal-prim istanza, jew tat-Tribunal f'dan il-kaz, hlief meta
din tkun manifestement zbaljata jew minhabba li jkun hemm ragunijiet seriji
ohra.! F'decizjoni ohra, fl-ismijiet Paul Formosa vs. Salvu Debono?, gie ritenut

ghal darb’ohra li d-diskrezzjoni tal-ewwel Qorti ma tigix disturbata:

“... sakemm l-appellant — ghax fuqu trid tinkombi |-prova — ma jissodisfahiex li kien
hemm ragunijiet validi bizzejjed biex jitfghu dubju ragonevoli fuq il-gustizzja tal-
apprezzament tal-provi li ghamlet l-ewwel gorti u li konsegwentement jekk ma
tintervjenix biex tvarja I-konkluzjonijiet taghha, tkun ser tigi kommessa ingustizzja

manifesta.”

1 Emanuel Cardona et vs. Dr Graham Busuttil, Q.A, 10.01.1995.
2Q.A., 05.10.2001.
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Fid-decizjoni fl-ismijiet Av. Dr Henry Mamo vs. Joseph Farrugia®, il-Qorti tal-

Appell ghamlet is-segwenti osservazzjonijiet:

“Kif sewwa osservat din il-Qorti fil-kawza Bezzina vs. Falzon, (11.01.1995), ‘ll-Qorti
tal-Appell ma tistax tissostitwixxi dan il-konvin¢éiment morali b’konvin¢iment morali
iehor kuntrarju jew oppost. Dan mhuwiex il-kompitu ta’ Qorti ta’ Appell; il-
funzjonijiet u d-doveri ta’ din il-Qorti huma ohra, huma ta’ natura purament
oggettivi fis-sens li kontra dak il-konvinciment morali soggettiv tat-Tribunal li jkun
sema’ I-provi u wezinhom ghandha topponi elementi oggettivi ta’ prova, jew inkella
ta’ dritt li jiggustifikaw lil din il-Qorti minhabba I-kompozizzjoni plurali taghha, li fuq
dawk I-elementi oggettivi hi tghaddi biex thassar jew telimina |-konvinciment morali
soggettiv tal-ewwel gudikant, imma mhux altrimenti.”

Fir-rikors tal-appell taghha s-socjeta intimata qieghda sahansitra tallega li bid-
decizjoni tat-Tribunal tista’ tinholoq sitwazzjoni ta’ arrikkiment indebitu ghar-
rikorrenti. Din il-Qorti tqis li ma tkunx qgieghda tezorbita mill-kompetenza
moghtija lilha jekk tezamina mill-gdid il-provi prodotti quddiem it-Tribunal,
sabiex tara jekk mill-provi prodotti hemmx lok li hija tasal ghal konkluzjoni

differenti minn dik li wasal ghaliha t-Tribunal.

L-uniku aggravju: It-Tribunal nagas milli jqis il-provi prodotti u kien erronju

fil-mod kif wasal ghad-decizjoni tieghu

Bhala |-uniku aggravju taghha, is-socjeta appellanta tghid |i t-Tribunal naqgas
milli jikkonsidra certi provi u konsegwentement ghamel apprezzament skorrett

tal-fatti li wasslu ghal dawn il-proceduri. Quddiem dan I-aggravju, il-Qorti

3Q.A., 07.07.2006.
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ghamlet l-apprezzament taghha tal-provi prodotti quddiem it-Tribunal, minn
fejn jirrizulta li r-rikorrenti ghamlu tliet pagamenti separati li jammontaw ghal
elf u disa’ mitt Euro (€1,900), li huma hlas ta’ €900, erronjament indikat bhala
€990, liema pagament sar fis-7 ta’ Mejju, 2018% hlas ulterjuri ta’ €100 li ukoll
sar fis-7 ta Mejju, 2018% u hlas iehor ta’ €900 li ukoll sar fl-istess data.®
Ghaldagstant tirrizulta ppruvata l-asserzjoni tar-rikorrenti li huma hallsu t-total
ta’ elf u disa’ mitt Euro (€1,900) lis-socjeta intimata f'depoziti ghall-madum li
kien fi hsiebhom jakkwistaw minghandha. Jirrizulta wkoll li l-ammont ta’
wiehed mid-depoziti ta’ €900 kien erronjament indikat bhala €990 mis-socjeta
intimata, u kien ghalhekk li dan I-ammont gie kkorregut mis-soc¢jeta intimata
permezz ta’ reversal transaction li turi din id-differenza ta’ disghin Euro (€90)
bejn dak li thallas mir-rikorrenti u dak li attwalment irceviet is-socjeta
intimata. Dan jirrizulta ppruvat ukoll mis-sales ledger transactions ipprezentati
mis-soc¢jeta intimata, minn fejn jidher car li t-total imhallas mir-rikorrenti lis-

socjeta intimata jammonta ghal €1,900.

Mill-provi prodotti jirrizulta wkoll li filwaqt li l-ordni originali li saret mir-
rikorrenti kienet ghal kunsinna ta’ madum li I-valur tieghu kien jammonta ghal
€1,960.06, parti minn dak il-madum ma kienx in stock, u ghalhekk is-sales
order tar-rikorrenti giet emendata’, sabiex l-ordni taghhom giet tammonta

ghal €1,348.03. Mid-delivery note mahruga fl-14 ta’ Gunju, 20188 jirrizulta li s-

4 Ir-referenza tas-socjeta konvenuta ghal dan il-hlas hija 34332.

5 Bir-referenza 34333.

6 Bir-referenza 34347.

7 Fil-fatt hemm il-kelma updated fuq id-dokument li jirreferi ghas-sales order 10359.
8 Bir-referenza 13795.
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socjeta intimata ghamlet kunsinna ta’ madum u materjal li |-valur tieghu huwa
ta’ €990.27. Mill-provi prodotti ma jirrizulta li saret I-ebda kunsinna ta’ xi
materjal b’xi valur iehor lir-rikorrenti, u ghalhekk il-Qorti gieghda tiddeciedi li
ghad li r-rikorrenti hallsu [-ammont ta’ elf u disa’ mitt Euro (€1,900) bhala
depoziti ghal xoghol u materjal li riedu jakkwistaw minghand is-socjeta
intimata, din fil-fatt ikkonsenjat biss b’kemm jiswa €990.27 f'materjal u
madum. Ghaldagstant il-bilanc¢ li s-soc¢jeta appellanta ghad trid thallas lir-
rikorrenti minhabba li I-ordni taghhom ghal xi raguni ma gietx ezegwita, huwa

ta’ €909.73.

Decide

Ghar-ragunijiet premessi, din il-Qorti gieghda tiddeciedi billi tvarja s-
sentenza moghtija mit-Tribunal ghat-Talbiet tal-Konsumatur moghtija fit-2
ta’ Mejju, 2019, billi tordna lis-socjeta intimata, appellanta f'din l-istanza,
thallas lir-rikorrenti, appellati f'din l-istanza, is-somma ta’ disa’ mija u disa’
euro u tlieta u sebghin ¢entezmu (€909.73) rapprezentanti I-bilanc li thallas
lilha mir-rikorrenti appellati, fir-rigward ta’ liema s-so¢jeta intimata
appellanta bagghet ma pprovdiet |I-ebda madum jew materjal iehor lill-

rikorrenti appellati.

Spejjez taz-zewg istanzi a karigu tas-socjeta intimata appellanta.

Moqrija.
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Onor. Dr Lawrence Mintoff LL.D.
Imhallef

Rosemarie Calleja
Deputat Registratur
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