Qorti tal-Appell
(Kompetenza Inferjuri)

Imhallef Anthony Ellul

Appell numru: 7/19
Jane u John Bonnici (appellati)
VS

SMS Mondial Ltd (appellanti)

16 ta’ Dicembru, 20109.

1. Il-kawza titratta dwar talba ghall-hlas ta’ €500 (€250 kull wiehed
mill-atturi) kumpens li jippretendu |-atturi sabiex jaghmel tajjeb
ghan-nuqqasijiet li allegatament garrbu meta marru fuq tour il-

Germanja, li xtraw minghand is-soéjeta’ konvenuta.

2.  Fil-21 ta’ Jannar 2019 I-atturi Jane u John Bonnici ipprezentaw talba quddiem

it-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumaturi sabiex is-so¢jeta” konvenuta tkun
kundannata thallashom is-somma ta’ €500 kumpens biex jaghmel tajjeb ghal

diversi nugqasijiet waqt tour fil-"Black Forest & The Rhine Falls” li sar bejn it-

28 ta’ Awwissu u |-4 ta’ Settembru 2018. (L-ilmenti principjali taghhom kienu
fis-sens i spicCaw biex ma Zzarux il-postijiet/m‘ghamlux |-attivitajiet kollha

indikati fuq il-brochure u li kien hemm nuqqas ta’ spjegazzjoni fir-rigward ta

dawk il-postijiet li zaru).

3. Fis-7 Ta' Frar 2019 is-so¢jeta” SMS Mondial Ltd! wiedgbet li ma kinitx geghda

tagbel mat-talba tal-atturi ghas-segwenti ragunijiet:-

(i) Preliminarjament minhabba li t-Tribunal mhux kompetenti sabiex jisma’
I-kaz stante li hemm gbil bejn il-partijiet li I1-Qorti Maltija ghandha I-
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(i)

(iii)

(iv)

kompetenza esklussiva;

II-kumpannija ddiskutiet fit-tul I-ilmenti tal-atturi mat-four /eader, fejn
irrizulta li xi tibdiliet “minimi” li saru waqt it-tour kienu kagun ta’ logistici
inkluz temp hazin, u li skont it-four leader saru ghas-sahha u ghas-
sigurta” tal-istess klijenti li kienu fuq it-tour;

Bhala sinjal ta’ rieda tajba I-kumpannija offriet skont ta’ €100 fuq xiri ta’
tour li jsir sat-30 ta’ Settembru 2019;

Gie zgurat li t-tour leader dejjem tat xi spjegazzjoni tal-postijiet li jkunu
ser izuru, izda t-tour leader ma kinitx gwida tal-post u ghalhekk ma
setghetx tidhol fid-dettall. Dan dejjem skont ma kien hemm imnizzel fil-
brochure.

Fil-11 ta’ Lulju 2019 it-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumaturi laga’ t-talba tal-

atturi /n parte u ordna lis-soc¢jeta” konvenuta SMS Mondial Ltd thallas I-ammont

ta’ €150 ghal kull persuna li intavolat il-kawza; bl-ispejjez kontra I-istess

socjeta” konvenuta.

Is-so¢jeta” konvenuta ma qablitx mad-decizjoni u fit-30 ta’ Lulju 2019

ipprezentat appell guddiem din il-gorti u talbitha thassar u tirrevoka d-decizjoni

tat-Tribunal u ti¢chad it-talbiet attri¢i fl-intier taghhom. Bl-ispejjez taz-zewg

istanzi kontra I-atturi appellati.

L-aggravji tas-socjeta’ konvenuta appellanti huma s-segwenti:

(i)

(D)

L-ewwel aggraviju : t-7ribunal ghamel applikazzjoni hazina tal-ligi
meta cahad l-ewwel eccezzjoni tal-inkompetenza

Is-soéjeta” konvenuta ssostni li kien zbaljat it-Tribunal meta qgal li ma
ngabitx prova fir-rigward ta’ din I-e¢¢ezzjoni preliminari. Tac¢enna ghall-
fatt li hija kienet ipprezentat kopja tal-booking form u tat-termini u |-
kundizzjonijiet relattivi. Tenfasizza li |-firmatarju li jkun ged jibbukkja |-
vjagg ikun ged jagbel mat-termini u I-kundizzjonijiet, fosthom li f’ kaz ta’
tilwima huma I-grati ordinarji Maltin li jkollhom il-gurisdizzjoni u
kompetenza esklussiva.

It-tieni aggraviju : t-Tribunal ghamel enuncjazzjoni Zbaljata tad-dritt



7.

u applika inkorrettament il-ligi meta cahad l-eccezzjonijiet I-ohra kollha,
u ftissa kumpens arbitrio boni viri

Fil-mertu ssostni li t-Tribunal m’ghamilx apprezzament tajjeb tal-provi u
li in oltre applika hazin il-prin€ipji ta’ dritt applikabbli ghall-kaz. Tilmenta
li I-kumpens li ordnalha thallas mhux gustifikat fil-fatt jew fid-dritt; u li
fir-rigward tal-kumment tat-Tribunal dwar it-four leader fejn qal li
“ghamlet xi effort” tilmenta li din hija dikjarazzjoni fallac¢i ghall-ahhar u
kontradett mill-fatti tant I|i I-istess four leader esebiet kopja tal-
informazzjoni li kienet ged taghti fuq il-kowc.

FI-20 ta” Awwissu 2019 I-atturi appellati wiegbu u galu ghalfejn I-appell ghandu

jkun michud.

Konsiderazzjonijiet.

e In-nullita " tal-appell.

L-atturi fl-ewwel lok issollevaw in-nullita tar-rikors tal-appell in kwantu gie
pprezentat “Fil-Qorti Civili (Sede Inferjuri)”. Is-socjeta’ konvenuta appellanti
fit-28 ta’ Awwissu 2019 ipprezentat rikors fejn spjegat li l-intestatura zbaljata
tal-qorti kienet minhabba /apsus calami u ghalhekk talbet li ssir korrezzjoni ai
termini tal-Artikolu 175 et seq tal-Kap 12 tal-Ligijiet ta’ Malta fis-sens Ii I-
intestatura tal-qorti tigi taqra “Fil-" Qorti tal-Appell (Sede Inferjuri)”. Din it-talba
ghall-korrezzjoni intlagghet minn din il-gorti fid-9 ta’ Settembru 2019 u ghalhekk

[-ewwel e¢¢ezzjoni hi ezawrita bl-imsemmi digriet.

e L-appellabilita " tad-deciZjoni tat-Tribunal.

L-atturi appellati fit-tieni lok ifakkru li I-Artikolu 22 tal-Kap 378 fis-sub-incizi (2)
u (3) jaghmilha ¢ara illi appell minn decizjoni tat-Tribunal jista’ jsir fis-segwenti

kazijiet biss:

"(2) (a) fug kull haga Ii jkollha x’ tagsam mal-gurisdizzjoni tat-Tribunal; jew
(b) fug kull kwistjoni ta’ preskrizzjoni; jew
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10.

11.

12.

13.

(¢c) meta t-Tribunal ikun mar kontra I-principji ta’ gustizzja naturali u dik I-azzjoni
tkun ippregudikat il-jeddijiet ta’ min jappella.

(3)  Ikun hemm ukoll dritt ta’ appell fil-kazZijiet kollha fejn l-ammont fil-kwistjoni,
kalkolat skont id-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 20(1), jagbez I-elf u mitejn euro.”

Jaccennaw ghall-fatt li fil-kaz odjern I-ammont in kwistjoni ma jec¢¢edix I-€1,200,
u la hemm kwistjonijiet dwar preskrizzjoni u langas dwar principji ta’ gustizzja

naturali, u ghalhekk jifdal biss il-kwistjoni dwar il-kompetenza.

Dan huwa korrett. Ladarba il-konvenuta kienet kundannata thallas tliet mitt
ewro (€300), mhemmx jedd ta’ appell fug punt ta’ fatt. Peress li t-tieni aggravju
hu biss kritika ghall-apprezzament tal-provi li sar mit-Tribunal, din il-qorti hi
prekluza milli tistharreg mill-gdid il-meritu u taghmel apprezzament taghha
dwar il-fatti. Inoltre, ir-ragunament tal-konvenuta hu bazat biss fuq ix-xhud
Lilian Spiteri li kienet it-four leader tal-vjagg. Pero’ hemm iktar xhieda li taw
stampa ferm differenti u taw dettalji dwar in-nuqqasijiet li kien hemm matul it-
tour. Dan apparti li I-brochure stess isemmi li |I-vjaggi fl-Awstrija, I-Italja, I-
Germanja u |-Ewropa tal-Lvant huma “guided tour programmes”. 1I-
konvenuta ssostni li Spiteri m’hijiex gwida izda tour leader. Pero’ |-kliem fil-bidu
tal-brochure jaghtu lill-vjaggatur xjifhem li fil-vjagg ser ikun hemm gwida.
Inoltre, I-fatt wahdu li I-konvenuta offriet voucher ta’ €100 li kellhom jintuzaw
ghand il-konvenuta, hu fih innifsu indikazzjoni li I-ilment tal-attur ma kienx

fieragh.

o Il-kompetenza tat-Tribunal.

L-ewwel aggravju jitratta |I-ewwel e¢cezzjoni preliminari dwar I-inkompetenza
tat-Tribunal.

Fl-atti gie ezebit estratt mit-termini u I-kundizzjonijiet relattivi ghat-tour in

kwistjoni. IlI-klawzola “Jurisdiction and Choice of Law” tipprovdi:



14.

15.

16.

17.

“The relationship between OTG (Orange Travel Group) and the passenger shall be
governed exclusively by Maltese Law and the Courts of Malta shall enjoy exclusive
Jjurisdiction in relation thereto.”

Fir-risposta tal-appell taghhom I-atturi argumentaw li I-klawzola ma tiswa xejn
ghaliex hi illegali. Jaghmlu riferenza ghall-Artikolu 24 tal-Kap 378 li jipprovdi
hekk (enfasi ta’ din il-qgorti):

"24(1) Id-dispozZizzjonijiet ta’ din it-Tagsima jghoddu ghal talbiet Ii johorgu minn xi
bejgh maghmul jew servizz moghti wara d-dhul fis-sehh ta’ dan /l-artikolu, u tkun
kundizzjoni ta’ kull bejgh jew servizz moghti wara d-dhul fis-sehh ta’ dan l-artikolu Ii d-
dispozizzjonijiet ta’ di it-Tagsima ghadhom ikunu jghoddu ghal kull talba Ii tohrog
minnhom:

IZzda konsumatur u kummercjant ikunu jistghu jagblu Ii din it-Tagsima tkun tghodd
ukoll ghall-bejgh Ii jkun sar, jew servizz i jkun gie provdut, gabel id-dhul fis-sehh ta
dan l-artikolu.

/

Jistghux jichdu jew inaqqsu xi wiehed mill-jeddijiet moghtija lil konsumatur
taht din it-Tagsima.”

Jargumentaw li I-legislatur ried illi I-access ta’ konsumatur ghat-Tribunal specjali
huwa dritt inderogabbli u li I-ebda kummercéjant ma jista’ jisforza konsumatur
illi jabbanduna dak il-jedd. Isostnu li skont I-Artikolu 24(2) kull klawzola ta’ dik
ix-xorta (bhal ma hija din in kwistjoni) hija illegali u ineffika¢i u ghandha tigi

imwarrba dags li kieku gatt ma kienet tifforma parti mill-ftehim bejn il-partijiet.

Komplew |i I-konsumatur, bhala |-parti I-izjed dghajfa f'hegozju ma’

kummerc¢jant, m'ghandux jigi sfurzat biex icedi |-access tieghu ghal Tribunal

angas informali u aktar accessibbli. Jikkummentaw li I-inkluzjoni f'kuntratt

“standard form”bhal ma hu dan odjern, ta’ klawsola bhal din xejn ma tpoggi

lis-soc¢jeta” konvenuta f’ dawl tajjeb.

Jaghmlu wkoll a¢¢enn ghall-Artikolu 44 tal-istess Kap 378 li jirrigwarda

"44(1) Ma jistghux jintuzaw fkuntratti i jsiru mal-konsumatur espressjonijiet mhux
gusti jew espressjonijiet jew kombinazzjoni ta’ espressjonijiet i jkunu mhux gusti ' illi
Jkollhom bhala skop jew effett xi wiehed mill-iskopijiet u effetti msemmija fis-
subartikolu (2), u kull espressjoni pprojbita kif hawn aktar gabel imsemmi li



tiddahhal ' xi kuntratt li jsir mal-konsumatur ghandha titgies bhallikieku
qgatt ma tkun hekk iddahhlet.

(2) L-espressjonijiet imsemmija fis-subartikolu (1) jinkludu 2 espressjonijiet Ii
Jjkollhom [-iskop jew [-effett i —

(c) jeskludu jew jillimitaw id-drittijiet legali ta’ konsumatur kontra I-kummercjant
fil-kaz ta’ nugqgas totali jew parzjali ta’ twettiq jew ta’ twettiq inadegwat mill-
kummercjant ta’ xi wahda mill-obbligazzjonijiet kontrattwali tieghu,

(m) ikunu irrevokabilment jorbtu Iill-konsumatur bpattijiet I ma kellu ebda
opportunita* reali i jithem sew gabel ma jaghmel il-kuntratt;

(cc) jeskludu jew ifixklu d-dritt If ghandu I-konsumatur Ij jiehu azzjoni legali jew Ii
jeZercita xi rimedju legali iehor, b'mod partikolari billi jehtiegu lill-konsumatur I
Jiehu xi kwistjoni ghal arbitragg Ii ma jkunx jaga’ taht xi dispozZizzjoni tal-ligi, biex
b’hekk jirrestringu l-evidenza i jkollu f idejh jew jimponu fuqu l-oneru tal-prova I,
skont il-ligi i tkun tapplika, ghandu jinkombi fuq il-parti I-ohra fil-kuntratt.”

18. Din il-qorti fl-ewwel lok tosserva li s-so¢jeta™ SMS Mondial Ltd ma tissemmiex
fit-termini u I-kundizzjonijiet li fughom hija bbazata |-ec¢¢ezzjoni tal-kompetenza,
izda tissemma biss I-Orange Travel Group. Ma nghatat |-ebda spjegazzjoni min

hi Orange Travel Group.

19. Fi kwalunkwe kaz din il-qorti tagbel mal-atturi li I-klawzola ta’ gurisdizzjoni
kontenuta fit-termini u I-kondizzjonijiet (li effettivament huma standard form
contract) hija wahda li ¢¢ahhad lill-atturi appellati minn jedd moghti lilhom taht
il-Kap 378, senjatament |-Artikolu 20:

"20(1) Tribunal ikollu gurisdizzjoni Ii jisma’ u jaqgta’ talbiet maghmula minn
konsumaturi kontra kummercjanti meta I-valur tat-talba, minbarra I-imghax u I-ispejjez,
ma jkunx aktar minn tliet elef u hames mitt euro (€3,500) u meta t-talba jkollha x
tagsam ma, tohrog minn jew tkun dwar, sew direttament sew indirettament —

e

(a) ix-xiri jew kiri minn konsumatur ta’ oggetti minghand kummercjant;
(b) I-ghoti ta’ servizzi minn kummercjant /il konsumatur.

(2) IlI-gurisdizzjoni ta’ tribunal ma ghandhiex tkun wahda esklussiva, u I-ghaZla tkun
fidejn il-konsumatur dwar jekk ghandux igib azzjoni kontra kummercjant

”

quddiem tribunal jew quddiem il-qgrati ordinariji...... f

2 L-Artikolu 44(3) jippreciza li I-elenku ta’ espressjonijiet stipulati fl-Artikolu 44(2) mhix lista ezawrijenti.



20. Disposizzjoni li geghda fl-istess Tagsima tal-Artikolu 24.

21. Kif wiehed jista’ jara, |-Artikolu 20 jaghmilha c¢ara li I-ghazla dwar jekk
konsumatur jaghmilx kawza kontra I-kummerc¢jant quddiem tribunal jew il-grati
hi esklussivament tieghu. Ghalhekk |-ghazla ma tistax tigi imposta fuq il-

konsumatur.

22. Wiehed jista’ jargumenta li |-konsumatur ghazel liberament minn qabel
ingalghet il-kwistjoni, li jressaq kull azzjoni kontra n-negozjant quddiem il-grati.
Madankollu, subinciz (2) jaghti lil din il-gorti x'tifhem li I-konsumatur ghandu |-
jedd li jezercita I-ghazla fiz-zmien meta tingala’ I-kwistjoni. Hu f'dak il-mument
li I-konsumatur jista’ b’'mod liberu jaghzel x’jagbillu I-iktar li jaghmel. Inoltre,
dan m’huwiex kaz fejn gew negozjati I-kundizzjonijiet ta’ kuntratt. Kien kaz ta’
take it or leave it, fejn ¢ertament il-konsumatur ma kienx liberu li jaghzel ghaliex

il-kundizzjoni giet imposta fuqu.

23. Il-gorti tkompli zzid li m’hemmx prova li I-kundizzjonijiet, fosthom il-jurisdiction

clause, kienu gew spjegati lill-atturi gabel xtraw it-four minghand il-konvenuta.

Ghal dawn il-motivi tichad l-appell bl-ispejjez kollha kontra s-socjeta’

konvenuta.

Anthony Ellul.



