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FIL-PRIM’AWLA TAL-QORTI CIVILI
IMHALLEF

ONOR. JOSEPH R. MICALLEF LL.D.

ILLUM il-Hamis, 10 ta’ Ottubru, 2019

Kawza Nru. 5

Rik. Nru. 624/08JRM
CASINO-FOR-ME LIMITED (C - 37398)
VS

CHARTWELL GAMES (MALTA) LIMITED (C - 35153) u b’degriet tal-
15 ta’ Jannar, 2013, il-kumpannija intimata issa taqra Amaya (Malta) Ltd.

I-Qorti:

Rat ir-Rikors mahluf imressaq fis-17 ta’ Gunju, 2008, li bih u ghar-
ragunijiet hemm imsemmija, il-kumpannija attrici titlob li din il-Qorti ssib (i) li
I-kumpannija mharrka nagset milli tipprovdilha u tikkonsenjalha 1-‘customer
passwords’; (i) 1i b’rizultat ta’ dan l-agir, garrbet danni minhabba I-
inadempjenza tal-istess kumpannija mharrka; (iii) tillikwida d-danni mgarrba,
jekk hemm bzonn bil-hatra ta’ perit imgabbad minnha, u (iv) tikkundanna lill-
kumpannija mharrka thallasha d-danni hekk likwidati. Talbet wkoll I-ispejjez,
maghduda dawk tal-Mandati kawtelatorji ta’ Sekwestru u ta’ Qbid ipprezentati
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kontestwalment mar-Rikors Mahluf, flimkien mal-imghaxijiet legali sal-jum tal-
hlas effettiv;

Rat id-degriet taghha tal-24 ta’ Gunju, 2008, li bih ordnat in-
notifika lill-kumpannija mharrka u tat direttivi lill-kumpannija attri¢i dwar it-
tressiq tal-provi min-naha taghha;

Rat it-Twegiba Mahlufa mressqa fit-8 ta’ Mejju, 2009, li biha
laqghet ghat-talbiet attri¢i fil-mertu billi ¢ahdet ix-xiljiet migjuba kontriha, u
sahget li |-pretensjonijiet taghha jridu jigu ppruvati kif imiss. Qalet li kienet
mizmuma milli tghaddi I-passwords bil-mod mitlub lilha mill-kumpannija
attri¢i. Ziedet tghid li lI-kumpannija attri¢i ma kellhiex ghalfejn tistrieh fuq it-
taghrif moghti lilha mill-ec¢ipjenti ladarba I-attrici diga kellha taghrif tal-
klijenti taghha stess u setghet dejjem ghamlet kuntatt maghhom b’mod dirett.
Minbarra dan, ghal skopijiet marbuta mal-process ta’ migrazzjoni minn fuq il-
kumpannija imharrka ghall-kumpannija Boss Media, I-ec¢¢ipjenti tghid 1i offriet
li ssir laqgha mal-kumpannija li kienet ser tissupplixxi s-servizz lill-kumpannija
attrici minflokha, izda 1-kumpannija attrici ghazlet li ma twegibx ghall-istedina
taghha. Laqghet ukoll billi galet li fil-ftehim milhuq bejniethom, il-partijiet
gablu fuqg l-oghla ammont ta’ dannu li parti setghet titlob minghand il-parti I-
ohra, liema ammont huwa ferm anqas minn dak pretiz mill-kumpannija attric¢i
f’din 1l-kawza;

Rat id-degriet tat-13 ta’ Ottubru, 2009%, 1i bih hatret lill-Avukat
Maria Dolores Gaué¢i bhala Assistent Gudizzjarju biex tigbor il-provi tal-
partijiet;

Rat id-degrieti taghha tal-11 ta’ Awissu, 2011°, u 4 ta’ Jannar,
2012*, li bihom u fuq talbiet maghmula mill-kumpannija mharrka waqt is-smigh
quddiem I-Assistent Gudizzjarju tal-20 ta’ Lulju, 2011, u d-19 ta’ Di¢embru,
2011, cahdet 1i jitressqu quddiemha dokumenti li jolgtu ir-relazzjoni bejn il-
kumpannija attri¢i u I-kumpannija Boss Media, jew li tisma’ xhud in
rapprezentanza tal-kumpannija Boss Media wara rizerva mressqa mill-
kumpannija attrici;

! Pagg. 20 — 1 tal-process
2 Pag. 152 tal-process
% Pag. 513 tal-process
* Pag. 593 tal-process
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Rat id-degriet taghha tas-6 ta’ Gunju, 2012°, li bih u fuq kjarifika
maghmula mill-Avukat tal-kumpannija mharrka u I-irtirar tar-rizerva mressqa
mill-Avukat tal-kumpannija attri¢i, awtorizzat is-Smigh tax-xhud in
rapprezentanza tal-kumpannija Boss Malta wagt smigh mizmum quddiemha;

. Rat ix-xhieda mressqga mill-partijiet quddiem |-Assistent
Gudizzjarju u dik moghtija quddiemha;

Rat id-degriet taghha tas-17 ta’ Ottubru, 2012° Ii bih tat lill-
partijiet zmien sabiex iressqu s-sottomissjonijiet taghhom bil-miktub;

Rat in-Nota ta’ Sottomissjonijiet imressqa mill-kumpannija attrici
tal-21 ta’ Dicembru, 2012°;

Rat in-Nota ta’ Sottomissjonijiet imressqa mill-kumpannija
mharrka tal-25 ta’ Marzu, 2013°, bi twegiba ghal dik tal-kumpannija attrici;

Semghet it-trattazzjoni ulterjuri maghmula mill-avukati tal-
partijiet’;

Rat I-atti kollha tal-kawza;

Rat id-degrieti taghha li bihom halliet il-kawza ghas-sentenza;

Ikkonsidrat:

Illi din hija azzjoni ta’ danni minhabba nuqgas ta’ twettieq taz
obbligazzjoni miftehma. Il-kumpannija attrici (minn issa ’1 hemm imsejha
“CFM”) tixli lill-kumpannija mharrka (min issa ’1 hemm imsejha “Chartwell”)
li nagset li twettaq obbligazzjoni 1i dahlet fiha fi ftehim ta’ “Software
Development and Licence” 1i ghamlet maghha u issa gieghda titlob id-danni
minhabba dak in-nuqgas;

[1li ghal din 1-azzjoni Chartwell (li matul is-smigh tal-kawza bidlet
isimha ghal Amaya (Malta) Limited) laqghet billi cahdet ix-xiljiet migjuba
kontriha, u sahqet li |-pretensjonijiet taghha jridu jigu ppruvati kif imiss. Qalet

® Pag. 623 tal-process
® Pag. 656 tal-process
" Pagg. 672 sa 699 tal-process
8 Pagg. 704 sa 745 tal-process
® Pag. 747 tal-process
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li kienet mizmuma milli tghaddi 1-passwords bil-mod mitlub lilha mill-
kumpannija attri¢i. Ziedet tghid 1li CFM ma kellhiex ghalfejn tistrieh fuq it-
taghrif moghti lilha minn Chartwell ladarba CFM diga kellha taghrif tal-klijenti
taghha stess u setghet dejjem ghamlet kuntatt maghhom b’mod dirett. Minbarra
dan, ghal skopijiet marbuta mal-process ta’ migrazzjoni minn fuq il-kumpannija
imharrka ghall-kumpannija Boss Media, Chartwell tghid 1i offriet 1i ssir laqgha
mal-kumpannija li kienet ser tissupplixxi s-servizz lil CFM minflokha, izda
CFM ghazlet li ma twegibx ghall-istedina taghha. Laqghet ukoll billi galet li
fil-ftehim milhuq bejniethom, il-partijiet gablu fuq I-oghla ammont ta’ dannu li
parti setghet titlob minghand il-parti |-ohra, liema ammont huwa ferm angas
minn dak pretiz minn CFM f’din il-kawza;

Illi bhala fatti relevanti li johorgu mill-atti tal-kawza jirrizulta li
kemm CFM u Chartwell kellhom licenzja ghal Loghob minn Distanza (Remote
Gaming Licence'®) mahruga mill-Awtoritd ta’ Malta dwar il-Loghob* (minn
issa ’1 hemm imsejha “l-Awtorita”);

[lli bis-sahha ta’ ftehim maghmul bejniethom fit-28 ta’ April,
2006, il-partijiet gablu li CFM (li kellha tkun I-operatur approvat mill-
Awtoritd) tingeda b’gaming software ta’ Chartwell (li kellha tkun il-
‘pjattaforma’ approvata mill-Awtoritd) fit-thaddim tas-siti ta’ loghob 1li CFM
kellha fuq l-internet, maghdud it-titjib min-naha ta’ Chartwell tal-imsemmi
software interattiv u wkoll b’licenzi partikolari, u dan taht il-patti u I-
kundizzjonijiet hemm magbula. Il-ftehim kellu jdum fis-sehh ghal Zmien tliet
(3) snin mid-data effettiva u seta’ jiggedded b’ghazla ta’ CFM ghal zmien iehor
ta’ sentejn (2), jekk kemm-il darba CFM tgharraf b’dan lil Chartwell imqar
disghin (90) jum gabel jaghlaq iz-zmien originali'*;

i fil-5 ta’ Gunju, 2006™, I-Awtoritd harget “letter of intent” lil
CFM bil-kundizzjonijiet li riedet thares biex tkun tista’ tinghata l-licenza li
talbet. Il-licenza rispettiva nharget b’sehh mid-29 ta’ Dicembru, 2006;

[1li wara li jidher li nqalghu xi intoppi bejn il-partijiet u kienet
mgharrfa bihom I-Awtorita", intlahaq ftehim bejn il-partijiet sabiex servizz ta’
interactive gaming moghti minn Chartwell lil CFM jintemm gabel iz-Zmien

% Reg. 2 tal-A.L. 176 tal-2004 (L.S. 438.04) ifisser “Loghob minn distanza” bhala “ kull xorta ta’ loghob b’mezzi ta’ komunikazzjoni fil-
boghod” (Dan ir-Regolament thassar bl-Att XV tal-2018, Kap 583): ara r-Reg. 2 tal-A.L. 242 tal-2018 (L.S. 583.04) ghal tifsira tal-kliem
“mezzi ta’ komunikazzjoni minn distanza”

" Dokti. “FC2” u “FC3” f'pagg. 204 — 5 tal-process (Class | Remote Gaming u Class IV Remote Gaming rispettivament)

2 Dok “A”, f'pagg. 4 sa 19 tal-process

13 Klawsola 14.1 tal-ftehim

¥ Dok “LGA2” f’pagg. 388 — 9 tal-process

15 Ara Dok “PL17, fpag. 31 tal-process
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originali miftichem, b’sehh mis-27 ta’ Frar, 2008, fis-sitta ta’ filghaxija®®. II-

partijiet gablu wkoll li I-klijenti registrati ma’ CFM, i kienu jammontaw ghal
elf hames mija u tmienja u tmenin (1,588)", jghaddu (jemigraw) ghand
kumpannija li kienet ser tichu post Chartwell — jisimha Boss Media AB —
b’sehh mill-ghada li tintemm ir-rabta bejn CFM u Chartwell. Ta’ min jghid li
mill-provi mressga I-bidla minn Chartwell ghal Boss Media min-naha ta> CFM
kienet ilha mgharrfa lill-Awtorita sa minn Dicembru tal-2007", u dan ghaliex
bidla bhal dik titlob li jsir process ta’ thejjija li wkoll irid 1-approvazzjoni minn
gabel tal-Awtorita;

I1li sabiex dan il-process seta’ jsir, fil-5 ta’ Frar, 2008, CFM talbet
minghand Chartwell il-passwords li juzaw il-klijenti taghha (biex ikollhom
access ghas-sit elettroniku taghha), u talbithom f’format li hija setghet taqgrahom
(f'text format)™®. Dan it-taghrif kien ghand Chartwell®® fsura encrypted®,
ghalkemm il-ftehim kien igis lil CEM bhala sidt dak it-taghrif*%;

[1li mill-provi hareg li Chartwell gharrfet lil CFM i setghet tibghat
it-taghrif bil-mod mitlub minn CFM?. Izda, minn stharrig 1i ghamlet mal-
Awtorita, irrizulta lil Chartwell li Kkien il-klijent biss (il-ligi ssejjahlu “I-
gugatur”) li seta’ jkollu access ghall-password tieghu, u li t-talba ta’ CFM kif
maghmula lilha Kienet tmur kontra l-politika mhaddna mill-istess Awtorita®.
CFM saret taf b’dan 1-ahhar zvilupp minghand Chartwell fis-26 ta’ Frar, 2008,
lejliet li kellu jintemm il-ftehim ta’ bejniethom. Chartwell tghid li lil CFM
setghet tghaddilha l-istess taghrif f’sura elettronika differenti minn dik mitluba
minn CFM, izda CFM dan ma talbitulhiex u lanqas sar kuntatt maghha minn
Boss Media®®. Min-naha I-ohra, CFM tichad dan’;

Illi sadattant, fl-ewwel nofs ta’ Frar tal-2008, CFM ressget talba
mal-Awtorita fejn gharrfitha bl-izviluppi li kienu se jsehhu bejnha, Chartwell u
Boss Media. CFM qaghdet ghall-kundizzjonijiet li ghamlitilha I-Awtorita

8 Dokti. “AD3” u “PL3” f’pagg. 50 u 33 tal-process

7 Ara l-affidavit ta’ Alexander Duffy f'pag. 37 tal-process. Ara wkoll Dok. “AD10” f’pagg. 75 sa 107 tal-process u Dok. “AD9” f’pagg. 65
sa 74 tal-process

8 Dok “FC5”, f'pag. 233 tal-process

19 Ara Dok. “PL2” f"pag. 32 tal-process

% Ara x-xhieda ta’ Fiona Caruana f pag. 324 tal-process

2! |bid pag. 244 tal-process

2 |bid pag. 165 tal-process

2 pid.

2 Ara Dokti. “FC7” u “LGA1” fpagg. 236 u 380 tal-process, u x-xhieda ta’ Fiona Caruana f’pag. 241 tal-process

% Dok. “AD5” f'pag. 53 tal-process. Ara x-xhieda ta’ Matt Avison fpag. 363 u f'pag. 603A tal-process. Ara wkoll l-affidavit ta’ Matt
Avison f’pag. 542 tal-process

% Ara x-xhieda ta’ Matt Avison f’pag. 359 tal-process

27 Ara x-xhieda ta’ Alex Duffy f'pag. 375 tal-proless
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sabiex il-migrazzjoni setghet issehh, fosthom dak i tgharraf bil-migrazzjoni lill-
klijenti taghha stess®;

lli CFM tghid li huma ghamlu kuntatt mal-klijenti registrati
taghhom, izda kienu biss mija u wiehed u tmenin (181) mill-elf hames mija u
tmienja u tmenin (1,588) li ghazlu 1i jibqghu maghha wara li sehhet il-
migrazzjoni®®. Hija tghid li gharrfet b’dan u tat id-dettalji tal-klijenti taghha lill-
Awtorita®;

i, kif miftiehem, fis-sitta ta’ filghaxija tas-27 ta’ Frar, 2008,
sehhet il-migrazzjoni minn fuq Chartwell ghal fuq Boss Media. Fuq talba li
ressqitilha CFM, Chartwell halliet is-sistema taghha miftuh biex Boss Media
tkun f’qaghda 1i tikkonferma li t-taghrif mizmum minn Chartwell ghadda kollu.
Fil-fatt is-sistema li Boss Media wirtet minghand Chartwell hadem tajjeb®,
madankollu, CFM tishaq li t-taghrif mghoddi ma kienx jinkludi I-‘pass words’
tal-gugaturi registrati maghha, liema taghrif hija tghid 1i kien l-aktar haga
essenzjali li riedet biex il-migrazzjoni ssir bla xkiel;

i fit-18 ta’ April, 2008%%, CFM talbet lil Chartwell biex taghmel
tajjeb ghad-danni i garrbet minhabba t-telf ta’ klijenti;

Il fid-9 ta’ Mejju, 2008%, Chartwell wiegbet ghat-talbiet ta” CFM
billi ¢ahdet kull responsabbilita;

i fis-17 ta’ Gunju, 2008, infethet din il-kawza;

Ili I-konsiderazzjonijiet ta’ xejra legali f’din il-kawza li jitolbu
stharrig jintrabtu kollha mal-kwestjoni dwar jekk kienx hemm inadempiment
kuntrattwali min-naha ta’ Chartwell, u l-konsegwenzi li jirrizultaw minnu.
CFM tibni I-kaz taghha fuq in-nuqqas ta’ twettiq fil-hin min-naha ta’ Chartwell
ta’ dak li ntrabtet u wegheditha li taghtiha ladarba 1-partijiet kienu gablu li
jhollu r-rabta kuntrattwali li kellhom bejniethom. Minhabba f’hekk, tippretendi
li Chartwell imissha thallasha d-danni li garrbet minhabba li tilfet ghadd kbir ta’
gugaturi li ma baqghux jilaghbu fuq is-sit taghha. Chartwell tilga’ ghax-xiljiet
attrici billi tghid 1i ma kien hemm I|-ebda inadempjenza min-naha taghha u li
jekk ma sehhewx xi affarijiet, dan ma kienx dovut lilha, izda ghal kawza ta’

% Dokti. “FC”, “FC5”, “FC6” u “FC8” fpagg. 178 sa 194, 233 — 5 u 257 — 8 tal-process. Ara wkoll ix-xhieda ta’ Fiona Caruana f’pagg. 239
u 247 tal-process

% Ara l-affidavit ta’ Alexander Duffy f'pag. 38 tal-process u x-xhieda tieghu fpag. 425 tal-process. Ara wkoll ix-xhieda ta’ Paul Leese
f’pagg. 487 sa 491 tal-process

® Doti “FC9” u “FC10” fpagg. 262 sa 285 tal-process. Ara wkoll ix-xhieda ta’ Fiona Caruana f'pag. 348 tal-process

% Ara x-xhieda ta’ Alex Duffy fpagg. 375 u 423 tal-process

% pag. 288 tal-process

® Dok. “FC11” fpagg. 286 — 7 tal-process
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haga ’l barra mis-setghat taghha. Chartwell izzid tghid 1i CFM setghet mexxiet
wahedha fil-kuntatt mal-klijenti taghha, u li hi offriet li jsir kuntatt bejnha u I-
kumpannija li kienet ser tipprovdilha s-servizz minflokha (Boss Media), izda
CFM nagset li twiegeb ghall-istedina taghha. Ittenni billi tghid li, f’kull kaz, fi
ftehim milhuq bejniethom, il-partijiet gablu fuq l-oghla ammont ta’ dannu li
parti setghet titlob minghand il-parti l-ohra, liema ammont huwa ferm anqas
minn dak pretiz minn CFM f’din il-kawza;

Ili dwar il-kwestjoni tal-kawzali tan-nuqqas ta’ twettiq tar-rabtiet
kuntrattwali min-naha ta’ Chartwell, il-Qorti taghraf 1i kull meta wiehed
jintrabat li jwettaq obbligazzjoni huwa mistenni li jaghmel dan bl-ghaqal ta’
missier tajjeb tal-familja®. Dan ghaliex, ukoll fejn id-debitur ma jkunx mexa
b’mala fidi, huwa jrid jaghmel tajjeb ghal kull dannu 1i jgarrab il-kreditur tal-
obbligazzjoni kemm dwar in-nuqqas ta’ twettiq tar-rabta u kif ukoll dwar id-
dewmien fl-ezekuzzjoni®®. Biex itaffi dawn I-effetti, id-debitur irid juri li n-
nuqqas ta’ twettiq tal-obbligazzjoni jew id-dewmien fit-twettiq taghha fiz-zmien
miftiehem kienu I-kawza ta’ haga barranija li huwa ma kienx jahti ghaliha, bhal
fil-kaz ta’ accident jew forza magguri®®. Huwa minn ewl id-dinja li, f’kaz bhal
dan, min jinvoka l-kaz fortuwitu jew l-ac¢ident, irid jipprova hu dik I-
allegazzjoni®’. Fil-kaz tal-lum, jidher li Chartwell tistkenn wara r-raguni li dak
li ma wettqitx ma tahtix ghalih hi izda ghaliex giet imwaqqfa milli taghmlu
mill-Awtorita u mil-ligi®;

Illi dwar jekk kienx minnu li l-imharrek tassew sab ma’ wiccu
¢irkustanzi lil hinn mir-rieda u mis-setgha tieghu li zammewh milli jaghti fiz-
zmien miftiechem ix-xoghol ordnat, din il-Qorti tqis li biex jista’ jinghad li parti
kontraenti titqieghed fl-impossibilita li twettaq dak li tkun intrabtet bih, irid
jirrizulta li, wara 1i jkun sar il-ftehim, tkun inhalget ¢irkostanza fizika, materjali
jew guridika i tolqot direttament in-negozju obbligatorju®. Huwa maghruf 1 1-
kaz fortuwitu jehles lill-parti li tinvokah mill-obbligu li twettaq ir-rabta
kuntrattwali taghha u milli taghmel tajjeb ghall-hsara li tigri minhabba f’hekk
biss u jekk kemm-il darba I-fatt tal-kaz fortuwitu ma jkunx gara minhabba xi
ghemil precedenti li ghalih tkun tahti dik I-istess parti®. Fuq kollox, biex tista’
tittella’ 1-eccezzjoni tal-kaz fortuwitu, jehtieg li jintwera li grat x1 haga mhux
tas-soltu li kellha ssehh bilfors minkejja I-ezercizzju ta’ ghaqal ordinarju ta’

¥ Art. 1132(1) Kap. 16

* Art. 1133 tal-Kap. 16

% Art. 1134 tal-Kap. 16

3 App. Civ. 20.2.1953 fil-kawza fl-ismijiet Darmanin vs Schembri (Kollez. Vol: XXXVI11.i.440)

® Dik li tirregola I-harsien tad-data (Att XXV tal-2001, Kap 440, illum mibdul bl-Att XX tal-2018, Kap 586)

¥ App. Inf. PS 20.2.2008 fil-kawza fl-ismijiet Emanuel Bonello vs Joseph Cutajar

P A. 7.6.1938 fil-kawza fl-ismijiet Bezzina vs Grech et (Kollez. Vol: XXX.ii.142); u App. Civ. 15.1.1997 fil-kawza fl-ismijiet Sapiano
et vs Fenech et (Kollez. Vol: LXXXI.ii.149)
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missier tajjeb tal-familja*’. Il-prova ta’ dan kollu taqa’ fuq min jallega 1-forza

magguri biex juri kif imiss i dawn I-elementi kollha jirrizultaw fil-kaz 1i jkun*;

i fil-kaz 1i 1-Qorti ghandha quddiemha tirrizulta ¢irkosrtanza
partikolari. Dan qieghed jinghad ghaliex bejn il-partijiet kien hemm ftehim
miktub, li kien jirregola wkoll x’imissu jsir jekk kemm-il darba r-rabta
kuntrattwali bejniethom tintemm (kif tabilhaqq gara). Madankollu, minbarra I-
ftehim, kien hemm ukoll weghda min-naha ta’ Chartwell (jigifieri dik li hija
tghaddi lil CFM lista “unencrypted” tal-“passwords” tal-gugaturi kollha li kienu
registratt ma’ CFM dakinhar 11 jsehh il-process ta’ ‘migrazzjoni’). CFM issejjes
hafna mill-kaz taghha kontra Chartwell sewwasew minhabba li din tal-ahhar ma
zammitx dik il-weghda;

i jekk wiched ihares lejn il-kuntratt li sar bejn il-partijiet®,
ghandu jsib 1i huma ftehmu 1i “Upon termination of this Agreement, Chartwell
shall promptly return to CFM all copies of CFM data, records or materials of
any kind. Subject to subsection 14.3, upon termination of this agreement for
any reason CFM shall promptly return to Chartwell all copies of the Gaming
Software files from the gaming server or other storage device”. Ma jidhirx li |-
ftehim kien jistabilixxi xi sura ta’ protokoll dwar kif kellha ssir il-‘migrazzjoni’
minn Chartwell lill-‘pjattaforma’ 1i kellha tidhol warajha (jigifieri, f’dan il-kaz,
Boss Media) u minflokha biex CFM setghet tkompli taqdi lill-klijenti taghha;,

I1li madankollu, fl-atti tal-kawza tressqet prova dokumentali siewja
hafna biex titfa’ dawl fuq il-kwestjoni tal-‘migrazzjoni’. Minhabba li CFM
kienet diga hasbet 1i, minflok Chartwell, tinqgeda bis-servizzi ta’ Boss Media,
Kienet din tal-ahhar li stabbiliet il-protokoll dwar kif, fost hwejjeg ohra, setghet
issir il-‘migrazzjoni’ mehtiega. F’dokument mibghut minn Boss Media lil CFM
fil-bidu ta’ Dicembru tal-2007**, CFM kellha tichu hsieb thejji zewg “structured
query language scripts” (SQL scripts)* u tibghathom 1il Boss Media f’sura ta’
sigurta shiha. CFM qablet ma’ dan il-protokoll ghaliex il-provi juru li, wara
Frar tal-2008, CFM bdiet tingeda bis-servizzi ta’ Boss Media minflok
Chartwell,

Ii bis-sistema fug imsemmi, il-‘passwords’ tal-gugaturi ma jkunu
zvelati qatt u I-harsien ghall-privatezza tal-gugatur tibqa’ bla mittiefsa wkoll
meta jsehh il-process tal-‘migrazzjoni’. Mill-mod kif kien imfassal il-ftehim
bejn CFM u Chartwell — jigifieri li jghid li, mat-temm tal-kuntratt, Chartwell

“p A, 7.2.1953 fil-kawza fl-ismijiet Micallef vs Bell McCance noe (Kollez. Vol: XXXVI11.i.636)
“2 App. Inf. 6.10.2010 fil-kawza fl-ismijiet Etienne Rapinett noe et vs Spray Pack Ltd

* Klawsola 14.8 (ara Dok “A”, f’pag. 11 tergo tal-process)

* Dok “ADS8” f'pagg. 56 sa 64 tergo tal-process

* Klawsola 3.2.2. tal-protokoll (f’pag. 62 tal-process)
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tichu lura s-software kollu li hu taghha — kien tabilfors se jkun mehtieg 1i 1-
gugaturi li kellha registrati maghha CFM dakinhar 1li ntemmet ir-rabta
kuntrattwali taghha ma’ Chartwell, kien ikollhom jibdlu 1-‘password’ (isir ir-
‘reset password’) taghhom biex jibqghu jilaghbu loghob li kienet se toffri CFM
bir-rabta taghha ma’ Boss Media. Dak li kien mehtieg li jsir kif preskritt mill-
Awtorita — u li jidher illi CFM wettqitu fiz-zmien qrib li sehhet il-
‘migrazzjoni’*® — kien li CFM tibghat tgharraf lill-klijenti taghha bil-bidla i
kienet se’ ssehh fi tmiem Frar tal-2008 u taghtihom I-ghazla li ‘jimmigraw’ taht
l-arrangament il-gdid;

[1li CFM ressqet provi li juru li mija u wiehed u tmenin (181) ruh
ghazlu li ‘jimmigraw’ u baqghu registrati maghha®’;

i 1-Qorti jidhrilha xieraq ukoll f’dan il-waqt li tghid 1i I-kwestjoni
ta’ min hu sid il-‘password’ ma ghandhiex tohloq dubji. II-‘password’ hija
dejjem privata u sidha huwa I-gugatur li jista’ jaghzel li jibdilha x’hin irid u ghal
kull raguni 1i jidhirlu xierqa jew mehtiega. Dik il-‘password’ ma tkunx
maghrufa u la mill-operatur u langas mill-‘pjattaforma’, imma t-taghrif dwarha
jkun merfugh f’encrypted file li ma jistax “jinfetah” jekk mhux bi ksur tal-ligi.
Ghalhekk, ghall-finijiet ta’ din il-kawza, meta CFM tghid li Chartwell kellha
tghaddilha lista tal-‘passwords’ tal-gugaturi registrati maghha fis-sura ta’
dokument “excel” li sata’ jingara minn min jircevih, hija tkun qieghda
tippretendi xihaga li 1-ligi ma tippermettix. Il-kwestjoni ta’ kif dak it-taghrif
‘encrypted’ kellu jew seta’ jghaddi minghand Chartwell lil min dahal minflokha
hija kwestjoni ohra;

I1li mill-provi mressqa fl-atti, jirrizulta 1i Chartwell inzammet mill-
Awtorita milli tghaddi lil CFM il-‘passwords’ tal-klijenti taghha f’sura li hija
setghet taqrahom ftit tal-granet qabel ma saret il-migrazzjoni. Huwa
ghaldagstant minnu li Chartwell kienet fl-impossibilita li twettaq dak li weghdet
lil CFM. Fil-fehma tal-Qorti, Chartwell messha kienet taf sewwa l-affarijiet
taghha u taghraf 11 ma setghetx u ma messhiex tat weghda bhal dik, u kemm hu
hekk r-rapprezentant taghha Matt Avison jghid b’mod car ghall-ahhar li, meta
kien ta dik il-weghda, kien wettaq zball ikrah®®. Dak li jdarras mhux ftit hu i
Chartwell halliet sa lejliet 1i kellha tintemm ir-rabta kuntrattwali ma’ CFM li
baghtet tavza lil CFM li dak li weghditha ma setax isir. Fil-fehma tal-Qorti, in-
nuggas min-naha ta’ Chartwell jigi mill-fatt li, ghalkemm kienet taf b’dan I-
impediment, nagset li tgharraf bih lil CFM fi Zmien ragonevoli. Madankollu,

6 Dokti “FC6” u “FC8” f'pagg. 234 u 259 tal-process
T Dokti “FC9” u “FC10”, fpagg. 262 sa 276 u 281 tal-process
*8 Xhieda tieghu f’pag. 358 tal-process
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dak in-nuqgas ma jsejjisx il-kawzali tal-inadempiment kuntrattwali li fuqu
jistrieh ghal kollox il-kaz ta’ CFM;

[1i il hemm minn dawn il-kunsiderazzjoni izda, il-Qorti ma tistax
tiegaf hawn u thoss li ghandha tikkumenta fuq l-obbligazzjoni nnifisha. Dak li
jaghmel dan il-kaz partikolari huwa I-fatt li CFM talbet lil Chartwell taghmel
haga li, bhala persuna midhla fil-qasam tal-loghob elettroniku, messha kienet taf
li ma setghetx titwettaq. CFM attri¢i talbet 1il Chartwell tghaddilha taghrif
(f’dan il-kaz klijenti taghha) li langas Chartwell ma kienet tafu u li, fil-gasam
tal-loghob elettroniku, hu meqjusa bhala taghrif “protett”. Fil-fatt, din kienet il-
posizzjon cara u bla ekwivoci li hadet I-Awtorita f’dan il-kaz, meta qgieset li
huwa |-klijent biss 1i jista’ jkollu access ghal ‘password’ maghzula minnu
b’hekk ma jithalliex li terza persuna tidhol fuq il-kont taghha. Hija sehqet li

“under no circumstances should players’ passwords be decrypted”™;

Ili din i¢-cirkostanza ssib il-parallel taghha f’qasam kummer¢jali
ichor, fosthom dak ta’ ‘electronic banking’ fejn il-klijent juza l-internet bhala I-
mezz ta’ komunikazzjoni ghas-servizz bankarju li jitlob. Inghad li “From a
policy perspective, the acceptance and widespread use of Internet services
require a high level of automation and standardization of operations, efficiency
and speed in processing a large volume of transactions, certainty and
predictability in the rights and obligations of the parties, security of networks
and communications and low cost. While the Internet scores high in most of
these qualities, the question of security and integrity of networks, systems and
communications has always been a crucial determinant of customer acceptance
and institutional promotion of Internet services. A wide range of security
systems, controls and devices have been tried and implemented to prevent
unauthorized access to available Internet services (access control), to verify the
identity of the actual user and originator of legally significant electronic
instructions (identification) and ensure that whoever uses the service is legally
entitled to initiate transactions (authentication) and finally to prevent the
rightful account holder from repudiating transactions which were duly
authorized via the Internet by the rightful account holder (non-repudiation of

transactions)”’;

I1li b’zieda ma’ dan, il-Qorti ma tistax ma tinnotax li, minkejja li
CFM tixli lil Chartwell bin-nuqqas imsemmi, hareg c¢ar 1i hija sehhilha
tikkuntattja lill-klijenti taghha qabel ma sehhet il-‘migrazzjoni’ biex
tgharrathom b’dak li kien se jigri u bl-ghazla taghhom li, jekk iridu, jibqghu

* Dok. “LGA1” f'pag. 380 tal-process
%0 Apostolos Ath. Gkoutzinis, Internet Banking and the Law in Europe, (Cambridge, 2010 Edit.) pag. 36
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klijenti taghha. Dan ghamlitu bla ma kellha t-taghrif tal-‘passwords’ taghhom.
[I-fatt li madwar mitejn minnhom ghazlu li ‘jimmigraw’ maghha juri lill-Qorti li
I-‘password’ ma kinitx mehtiega biex klijent ta’ CFM jaghmel 1-ghazla tieghu u
jibga’ klijent taghha wkoll wara 1i tintemm ir-rabta kuntrattwali ma’ Chartwell.
Jekk I-ghadd ta’ dawk 1i ghazlu li ‘jimmigraw’ kien wiehed relattivament zghir
meta mqabbel ma’ I-ghadd li kienu formalment registrati bhala klijenti ta” CFM
dakinhar li ntemm il-kuntratt ma’ Chartwell, dan ma jfissirx li dan gara ghaliex
CFM ma Kinitx taf il-‘password’ taghhom, imma ghaliex seta’ ma ghogobhomx
li jaghmlu 1-‘migrazzjoni’;

i, fl-ahharnett, il-ligi taghna®" tqis 1i hwejjeg ipprojbiti mil-ligi,
jew kuntrarji ghall-eghmil xieraq, ma jistghux ikunu oggett ta’ obbligazzjoni*%.
Il-premessi ta’ din il-kawza u t-talbiet attri¢ci huma mibnija fis-shih fuq din li
hija tqis bhala obbligazzjoni li ntrabtet biha Chartwell. Fil-fehma tal-Qorti, la
darba dak li CFM talbet Ii jitwettaq ma setax ikun l-oggett ta’ obbligazzjoni li
tiswa, in-nuqqas ta’ twettieq taghha ma jistax iwassal ghal ksur ta’
obbligazzjoni u wisq anqas ghal sejba ta’ danni, ukoll jekk bit-thaddim tal-
massima li “nemo ex turpitudo (eius) oritur jus”;

i I-ftehim innifsu li sar bejn il-partijiet jistabilixxi (fi klwasola li
titkellem dwar forza magguri)™ 1i ... a Party will not be held responsible, nor
will it be considered in breach of this agreement, for its failure to fulfil any
terms or provisions hereof if such failure was the result of civil disorder, war,
governmental decrees or laws ... or by any other cause not within the control of
that Party and which could not have been prevented by that Party exercising
reasonable diligence”. Fil-fehma ta’ din il-Qorti, ukoll kieku jista’ jinghad li I-
weghda li Chartwell ghamlet lil CFM dwar 1-ghoti ta’ lista unencrypted ta’
passwords fis-sura “excel” kienet titqies bhala rabta kuntrattwali, jidher li
minhabba 1i kemm 1-Awtorita kif ukoll il-ligi kienu jipprojbixxu milli dan
jithalla jsir, Chartwell tabilhaqq tista’ tghid 1i kellha quddiemha (minkejja li
setghet tat lok ghalih hi stess bil-weghda li ghamlet) xkiel i jzommha milli
twettaq dak i weghdet lil CFM;

Il CFM ghazlet li tressaq 1l-kaz kollu taghha kontra Chartwell fuq
i¢c-¢irkostanza li din nagset milli tghaddilha I-passwords’ tal-klijenti taghha bil-
mod imwieghed. Ma semmiet l-ebda kawzali ohra li dwarha tixli lil Chartwell
b’inadempjenza;

51 Art. 985 tal-Kap. 16
%2 Ara wkoll P.A. MC 10.7.2014 fil-kawza fl-ismijiet Salvina Bugeja vs Albert Debono et (konfermata fil-Qorti tal-Appell fis-27.9.2019)
%% Klawsola 15.4 (ara Dok “A” f’pag. 12 tergo tal-process)
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I1li ghalhekk, il-Qorti qieghda tasal ghall-fehma li I-ewwel talba
attrici fil-parametri li saret ma tistax tintlaga’ ghaliex mhijiex misthoqqa fil-fatt
u langas fid-dritt. Minhabba f’hekk ukoll, 1-e¢¢ezzjonijiet fil-mertu ta’
Chartwell, safejn imressga biex iwarrbu dik ix-xilja specifika, jidhru misthoqqa
u sejrin jintlaqghu;

[1li minhabba li t-talbiet attri¢i |-ohrajn kollha jinbnew fuq ix-
xilja maghmula fl-ewwel talba, il-Qorti ssib li langas dawn it-talbiet ma
jisthoqqilhom jintlaqghu ghaliex ladarba ma ntweriex li Chartwell naqgset mir-
rabtiet kuntrattwali taghha langas ma jitnisslu l-effetti ta’ rizar¢iment ta’ danni li
I-ligi tippreskrivi fil-kaz ta’ ksur bhal dak;

I1li ghalhekk, sa dan ir-rigward, l-e¢¢ezzjonijiet ta’ Chartwell fil-
mertu jisthoqqilhom jintlagghu u dawk it-talbiet attrici se jkunu michuda;

Ghal dawn ir-ragunijiet, il-Qorti qieghda taqta’ u tiddeciedi 1-

kawza billi:

Tichad it-talbiet attri¢i bhala nfondati fil-fatt u fid-dritt, billi ma
jirrizultax li kien hemm inadempiment kuntrattwali min-naha tal-kumpannija
mharrka;

Tilqa’ l-ec¢cezzjonijiet fil-mertu tal-kumpannija mharrka safejn
jirrigwardaw ix-xiljiet tal-inadempiment kuntrattwali; u

Tordna li l-ispejjez tal-kawza jithallsu mill-kumpannija attrici.
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