Qorti ta’ I-Appell
(Kompetenza Inferjuri)

Imhallef Anthony Ellul
Appell numru:- 34/2018

Joseph Vella (1I.D. 452761M)
(appellat)

Vs

MAPFRE MSV Life p.l.c. (C15722)
(appellanti)

25 ta’ Marzu, 2019.

Dan huwa appell minn zewg decizjonijiet preliminari u dik finali li ta I-Arbitru
ghas-Servizzi Finanzjarji fil-kaz bin-numru 019/2017 fl-ismijiet premessi.

Mill-atti jirrizulta li:-
2.1. Permezz ta’ ilment li sar fit-18 ta’ Jannar 2017, I-appellat ippremetta li:

- fit-18 ta’ Settembru 1991 huwa kien akkwista ‘Endowment Assurance
with Profits and Accidental Death Benefit’ minghand |-predecessur tal-
intimata, ossija, Middle Sea Insurance Co Ltd,

- |-imsemmija polza kienet ghal 25 sena u timmatura fit-8 ta’ Lulju 2016;

- l-assikuratri¢i ntrabtet |i ‘estimated maturity value for this life policy is
approximately Lm10,104;

- huwa hallas il-premia kollha sal-maturita;

- permezz ta’ ittra datata 10 ta’ Gunju 2016 I-assikuratri¢i nfurmatu |-
polza kienet sejra timmatura u li kien intitolat jipperéepixxi €14,161.67;

- huwa informa lill-intimata li ma gabilx mal-ammont offrut billi dan kein
ferm inferjuri ghall-ammont mwieghed lilu; u li

- l-intimata c¢ahdet il-pretensjoni tieghu abbazi tal-gustifikazzjoni i I-
maturity value kien marbut mal-'underlying investment performance’.



2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

L-appellant beda proceduri quddiem I-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji u
talab li jinghatatlu kumpens ekwivalenti ghal dak li kien gie mwieghed lilu
li kien sejjer jipperéepixxi mal-maturita tal-investiment tieghu u cioé li
jithallas minghand I-intimata s-somma ta’ €29,712.33 ekwivalenti ghal
Lm12,755.49 kif ukoll imghaxxijiet mid-data tal-maturita tal-investiment u
bl-ispejjez.

FI-20 ta’ Jannar 2017 l-intimata giet notifikata® b’dan I-ilment li ntbaghtilha
flimkien ma’ covering letter mill-Uffi¢¢ju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjari
tinfurmaha li a tenur tal-artikolu 22(3)(¢) Kap. 555 kellha 20 jum sabiex
tipprezenta risposta. Minkejja dan hija wiegbet fil-21 ta’ Frar 2017;>

Fl-ewwel udjenza tat-23 ta’ Mejju 2017, peress li r-risposta dahlet
tardivament u |-provditur tas-servizz hu kontumaci, |-Arbitru ta c¢ans lill-
provditur tas-servizz jiggustifika I-kontumacja;

Permezz ta’ rikors pprezentat fil-25 ta’ Mejju 2017, I-intimata talbet lill-
Arbitru joghgbu jammetti in atti r-risposta taghha ghall-ilment. Ibbazat it-
talba taghha fuq is-segwenti motivazzjonijiet:

- bi zball ikkalkolat 20 jum utli minflok ghoxrin jum;

- peress li r-risposta giet ippreparata kemm bil-Malti kif ukoll bl-ingliz
hadet aktar hin biex tigi preparata;

- fiz-zmien tal-ilment, kienet ghadha fit-transazzjoni bejn il-metodu ta
kif wiehed jitratta dwar I-ilmenti mal-Awtorita ghas-Servizzi
Finanzjarji ta’ Malta u |-metodu gdid dwar trattar ta’ ilmenti mal-
Ufficcju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjariji;

4

Fis-27 ta’ Settembru 2017* I-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji ddecieda li
ma nghatat |-ebda raguni tajba li tiggustifika I-kontumacja u ghalhekk gies
il-provditur tas-servizz bhala kontumaci u t-twegdiba tardiva. Madanakollu,
peress li I-kontumacja mhix ammissjoni, ikkonceda lill-provditur tas-servizz
jipprezenta nota ta’ sottomissjonijiet dwar il-mertu tal-kaz fi stadju
ulterjuri;

L Fol. 23.
2 Fol. 32.

3 Fol. 45 — 46.
* Fol. 47 — 51.



2.6. Xehed biss I-ilmentatur Joseph Vella li pprezenta xi dokumenti® u gew
prezentati n-noti ta’ sottomissjonijiet taz-zewg partijiet;®

2.7. Permezz ta’ decizjoni moghtija fit-13 ta” Marzu 2018,” I-Arbitru laga’ t-talba
tal-ilmentatur /n parte u ordna lill-MAPFRE MSV Life p./.c. thallsu s-somma
ta’ €20,000.

3. II-provditur tas-servizzi finanzjarji appella mis-segwenti:

3.1. mid-decizjoni tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjariji fil-verbal tat-23 ta’ Mejju
2017 fejn gie ddikjarat li I-appellanti hi kontumadi;

3.2. mid-decizjoni tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji tas-27 ta’ Settembru
2017 |i biha c¢ahad it-talba tal-appellanti ghall-gustifikazzjoni tal-
kontumacdja; u

3.3. mid-decizjoni finali moghtija fit-13 ta’ Marzu 2018.
4, L-aggraviji tas-socjeta appellanti huma:

i kien hemm radunijiet gusti u validi li fid-dawl taghhom ma kellhiex
titgies kontumaci b’dan illi I-Arbitru kellu jacéetta r-risposta taghha u
jippermettilha tressaq il-provi taghha;

ii.  fkull kaz, il-kontumacja hija kontestazzjoni b'dan illi I-Arbitru kellu
jizen s-sottomissjonijiet varji minnha mressqa;

ii.  I-Arbitru ma kellux gurisdizzjoni jisma’ t-talbiet fil-mertu;

iv.  fkull kaz, l-atturi ma ressqux I|-ahjar prova u kien hemm nuqgqas ta’
apprezzament u apprezzament zbaljat tal-provi/sottomissjonijiet
mertu ta’ l-ilment;

v.  l-informazzjoni moghtija mis-soc¢jeta appellanti fil-mument tal-bejgh
tal-polza kienet skont ir-regolamenti fis-sehh tas-sena 1991;

> Fol. 57 — 62.
® Fol. 63 — 64 u 65 — 71 rispettivament.
’ Fol. 76 — 84.



5.

vi. ma gietx osservata [-gustizzja naturali fid-determinazzjoni tal-
kumpens favur |-appellat.

L-appellat wiegeb li din il-Qorti ghandha tichad I-appell tal-appellanti u
tikkonferma in foto d-decizjoni moghtija mill-Arbitru fit-13 ta’ Marzu 2018.

Konsiderazzjonijiet.

6.

9.

Permezz tal-ewwel aggravju |-appellanti tiimenta li kien hemm ragunijiet gusti
u validi li fid-dawl taghhom ma kelliex titgies kontumaci b’ dan illi I-Arbitru kellu
jaccetta r-risposta taghha u jippermettilha tressaq il-provi taghha.

Huwa inkontestat |i s-so¢jeta appellanti réeviet I-ilment fl-20 ta’ Jannar 2017,8
hekk kif jirrizulta wkoll mill-pink card relattiva.’ Flimkien ma’ I-ilment
intbaghtitilha ukoll covering letter mill-Uffic¢ju tal-Arbitru ghas-Servizzi
Finanzjari tinfurmaha b'tipa grassa li a tenur tal-artikolu 22(3)(¢) Kap. 555
kellha 20 jum sabiex tipprezenta risposta.'° Minkejja dan, it-twegiba
taghha waslet fl-Uffic¢ju tal-Arbitru fil-21 ta’ Frar 2017."

L-artikolu 22(3) tal-Kap. 555 jipprovdi:

(3) Arbitru mghandux jipprocedi i jittratta Iment sakemm [-Arbitru ma jkunx:
(a) avza lill-persuna Ii kontriha jkun ged isir I-ilment bl-ilment;

(b) ipprovda lill-persuna i kontriha jkun qged isir I-ilment dawk id-dettalji
li jkunu jippermettulha Ii taghti risposta fuq I-ilment; u

(¢) ipprovda lill-persuna Ii kontriha jkun ged isir I-ilment opportunita Ii
tipprezenta  r-risposta  ghall-ilment. —Dik _ir-risposta _ghandha
tintbaghat lill-Arbitru fi Zmien ghoxrin gurnata minn meta /-
Arbitru jikkomunika I-ilment lill-persuna Ili kontriha jkun ged isir
I-ilment.

Il-persuna Ii tkun qged taghmel [-ilment u [-persuna /i kontriha jkun
ged isir I-ilment ghandhom dritt Ii jkunu rappreZentati u assistiti minn
persuna jew persuni tal-fiducja taghhom.

L-appellanti tilmenta izda li hija bagghet kontumaéi minhabba impedimenti
legittimi. Tibda billi targumenta li meta giet notifikata bl-ilment, il-Kap.555 kien

8 Fol. 45.
° Fol. 23.

10 Fgl, 21.
1 Fol, 32.



ghadu kif dahal fis-sehh u kienet ghadha ma fehmitx il-procedura i kellha
ssegwi biex tipprezenta r-risposta taghha b’ dan illi hija kienet tal-fehma i
kellha ghoxrin jum utli minflok ghoxrin jum sabiex tipprezenta t-twegiba
taghha. Tikkontendi inoltré li I-procedimenti quddiem I-Arbitru ghas-Servizzi
Finanzjarji huma informali u ghalhekk m’hemmx procedura fissa. F'dan is-sens
tikkwota ukoll I-Artikolu 19(3) tal-Kap.555 tal-Ligijiet ta’ Malta li jrid li I-Arbitru
ghandu jidde¢iedi b'mod ‘gust, ekwu u ragjonevoli, Jitratta Iment b'mod
proceduralment gust, informali, ekonomiku u mhaffef’u ‘jirregola I-procedimenti
Kif jidhirlu xieraq skont ir-regoli tal-gustizzja naturali’;

10. Hekk kif inghad minn din il-Qorti f'sentenza recenti fl-ismijiet Daniel u
Jacqueline Caruana vs Crystal Finance Investments Ltd"”:

\.. t-terminu moghti lill-provvditur tas-servizz biex jippreZenta twegiba huwa
tassattiv u johrog mil-ligi. Dan ma jistax jigi injorat a bazi tal-principji tal-ekwita,
gustizzja u ragonevolezza, kif pretiz mis-socjeta appellanti, inkwantu:

(i) meta l-intimat jippreZenta twegiba wara t-terminu kontemplat mil-ligj, l-att
fih innifsu hu rritwali ghaliex il-ligi tghid espressament iz-Zmien Ii fih ghandha
tigi ppreZentat t-twegiba,;

(if) kieku I-intimat jista’ jippreZenta twegiba fuori termine flimkien mal-provi in
sostenn tad-difiza, it-terminu ta’ ghoxrin (20) jum ikun minghajr skop,

(ifi) fkaz Ii l-intimat ma jwegibx jew jipprezenta twegiba Ii hi rritwali, I-prezenza
tal-intimat mhijiex bizzejjed sabiex dan ikun jista’ jressaq id-difiza u I-provi biex
Jirribatti ghall-pretensjoni tal-attur. Jekk ikun mod iehor ikun ifisser Ii wara Ii I-
ilmentatur jaghlaqg il-provi, il-konvenut ikun facilment iressaq difiza u provi kif
Jjagbillu. L-ghan wara t-twegiba huwa Ii I-intimat jiddikjara d-difiza tieghu sabiex
l-ilmentatur fkun infurmat u jressaq il-provi i jgies i huma mehtiega biex
Jissostanzja t-talbiet u jirribatti d-difiza tas-service provider.’

11. Stabbilit li t-terminu moghti lill-provvditur tas-servizz biex jipprezenta twegiba
skont il-Kap. 555 hu perentorju u ma jistax jigi injorat a bazi tal-prinCipji tal-
ekwita, gustizzja u ragonevolezza, kif pretiz mis-soéjeta appellanti, jmiss issa jigi
mistharreg jekk |-appellanti ggustifikatx in-nuggas taghha.

12. Fid-decizjoni fl-ismijiet Calleja Noel Et Vs Middle Sea Valletta Life
Assurance, deciza mill-Qorti tal-Appell (Superjuri) fit-28 ta’ Jannar 2005 inghad
illi:

... l-gustifikazzjoni ta’ kontumacja ghandha tibga’ titgies bhala eccezzjoni ghar-
regola lj l-imharrek hu tenut li jwiegeb bil-miktub b’nota fiz-zmien stipulat fil-
Kodici ta’ Organizzazzjoni u Procedurali Civil, u bhala tali [l-eccezzjoni
mghandha qatt tipprevali u tissupera dik Ii hija r-regola.”’

12 deciza fil-5 ta’ Novembru, 2018.



13.

14,

15.

16.

II-principji Ii jirregolaw jekk il-kontumacja hijiex dustifikabbli o meno, gew
mfissra u elenkati ghadd ta’ drabi fil-gurisprudenza. Dawn huma:

(a) il-kontumacja mhix gustifikata jekk kienet volontarja; (b) jew jekk kienet
kolpuza,; (c) I jehtieg Ii biex tkun gustifikata tigi murija raguni gusta ghas-
sudisfazzjon tal-Qorti; (d) liema raguni gusta trid tissarraf fimpediment
legittimu; (e) i tali impediment irid ikun indjpendenti mir-rieda tal-persuna
kontumaci; minbarra dan, (f) sabiex zball ikun meqjus bhala impediment
legittimu, irid ikun zball invincibbli b'mod Ii (g) I-impediment legittimu Ii jZomm
lill-parti milli tressaq id-difiza taghha irid ikun dik li bnadi ohra ssejhet bhala una
necessita’ impellente di chiamata ad altri doveri imprescindibili; u (h) Ii /-

impossibilita’ Ii I-imharrek jikkontesta t-talba jew Ii jidher ghas-subizzjoni trid

tkun gravi u fizika, u eccezzjonalment biss, wahda morali; A3

Mill-provi jirrizulta li I-izball li ghamlet is-socjeta attrici ma kienx invincibbli izda
kien dovut ghan-nugqas taghha. Hekk kif tajjeb iddecieda I-Arbitru, zball ta’ ligi
m’huwiex skuza. Dan aktar u aktar meta jigi meqjus li flimkien mal-ilment |-
appellanti réiviet ukoll covering letter mill-Uffié¢ju tal-Arbitru, li kienet tghid
espressament u b'tipa grassa li kellha ghoxrin (20) jum mid-data tan-notifika
sabiex twiegeb a tenur tal-artikolu 22(3)(¢) tal-Kap. 555. Huwa ghal kollox
insostenibbli ghalhekk li I-appellanti targumenta li peress li I-Kap. 555 kien
ghadu kif dahal fis-sehh, hija ma kinitx fehmet u sahansitra ghadha sal-lum ged
tipprova tifhem I-procedura li kellha ssegwi. L-avviz li rceviet kien ighid x’kellu
jsir, u l-appellanti messha segwiet dak li kien jinghad fl-ittra u ma kienx ikollha
problema. Dan apparti li setghet taghmel kuntatt mal-Uffic¢ju tal-Arbitru u
tistagsi.

Inoltre, I-argument li I-appellanti kienet tal-fehma li kella ghoxrin jum utli mhux
korrenti hu fieragh. L-artikolu 22 tal-Kap. 555 ma jaghmilx din il-kwalifika. L-
avviz li hi stess giet notifikata bih ighid "ghoxrin jum (20) mid-data tan-
notifika ta’ din [-ittra” minghajr ebda kwalifika. Ghalhekk I-appellanti ma
setghetx tifhem I-avviz mod iehor ghajr li kellha ghoxrin gurnata sabiex
twiegeb.

L-appellanti ssostni ukoll li gatt ma seta’ jkun hemm kontumelija u dispett meta
wiehed jinnota illi I-appellat stess ipprezenta, flimkien mal-ilment tieghu, ittra
mibghuta minnha bi twegiba ghall-ilment tal-appellat (Dok. D) li fis-sustanza
taghha hija identika ghal dik ir-risposta minnha pprezentata bhala twegiba

3 Galea Cavallazzi Dr. Aaron Noe Vs Asfaltar Limited, deciza mill-Prim’ Awla tal-Qorti Civili fit-
23 ta' Lulju, 2014.



ghall-ilment. Ghalhekk ma kien hemm I-ebda predgudizzju lejn ir-rikorrent
ghaliex ga kellu f’ idejh ‘ir-risposta’taghha.

17. II-fatt li r-risposta pprezentata tardivament mill-appellanti hija identika ghat-
twegiba Ii hija kienet tat lill-appellat meta huwa kien kitbilha bonarjament gabel
ma gie ntavolat I-ilment ma jimmilitax favur |-appellanti. Anzi, jikkonferma |-fatt
li l-appellanti setghet ipprezentat it-twegiba taghha hafna gabel, izda
m’ghamlitx hekk b'negligenza u mhux ghaliex it-twegiba hadet il-hin biex
tinkiteb, kif allegat minnha fir-rikors tal-25 ta’ Mejju 2017.%* Isegwi li I-appellanti
ma kellha I-ebda impediment legdittimu li wagqgafha milli twiegeb entro t-terminu
moghti lilha.

18. L-appellanti tallega ukoll li ¢-¢ahda tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji sabiex
hija tithalla tressaq risposta u provi dwar il-mertu tal-kaz ikkundizzjonat I-/ter
tal-kawza bi ksur tad-dritt taghha ghal aud/ alteram partem.

19. Dan |-argument ma jregix. Hekk kif imfisser mill-Qorti Kostituzzjonali fil-kawza
fl-ismijiet Joseph Emanuel u Carmen konjugi Ruggier v. Joseph Oliver
Ruggier fismu propju u ghall S.0.C. & K. Limited et deciza fit-3 ta’ Frar,
2009:

20. Qabel ma I-Qorti tibda tindaga dwar il-fatti specifici tal-kaz odjern, jidher
opportun i jsiru xi osservazzjonijiet ta’ natura generali dwar [-istitut tal-
kontumacja u r-relazzjoni Ii dan [-istitut ghandu mal-kuncett tas-smigh xieraq li
Jjinsab sancit fl-Artikolu 6 tal-Konvenzjoni Ewropeja tad-drittijiet Fundamentali
tal-Bniedem u I-Artikolu 39 tal-Kostituzzjoni ta’ Malta. Relevanti taht dana I-
aspett huwa wkoll il-principju fundamentali tal-gustizzja naturali u
Cioe ' dak tal-audi alteram partem. Fil-fehma tal-Qorti I-istitut tal-
kontumacja m’huwiex fih innifsu inkompatibli mal-imsemmi principju
tal-gustizzja naturali u ma’ I-Artikolu 6 tal-Konvenjzoni jew [-Artikolu
39 tal-Kostituzzjoni. Dana ghaliex id-dritt tal-konvenut Ii jidher ghal-
process gudizzjarju u jiddefendi rufiu kontra t-talbiet Ii jsiru kontrieh
ma jistghax jitgies ftermini assoluti ghaliex tali dritt jista’ jigi
rrinunzjat, Ir-retta amministrazzjoni tal-gustizzja tirrikjedi li jinstab bilanc
ragjonevoli bejn dan id-dritt ta’ smigh xierag i kull konvenut huwa ntitolat
ghalih min-naha wahda, u bejn id-dritt tal-attur u l-interess tal-gustizzja in
generali min-naha l-ohra, sabiex il-process gudizzjarju mibdi jkun jista’ jiehu il-
kors normali tieghu. Jekk dan il-bilanc¢ ma jinstabx, il-process gudizzjarju jista’
Jsir unikament dipendenti fuq il-volonta ' tal-konvenut, u b’hekk I-istess process
Jista’ jisfa’ indebitament intralciat minn dak il-konvenut Ii jkun malintenzjonat. >

20. Ghalhekk dan l-aggravju gieghed jigi michud.

4 Fol. 45.

15 Principju li gie mtenni fid-decizjoni fl-ismijiet Rea Ceramics Limited (C 23288) v. Kunsill Malti
ghall-Isport u I-Avukat Generali ghan-nom tar-Repubblika ta’ Malta ghal kull interess Ili
Jista’ jkollha deciza fit-18 ta’ Lulju 2014.



21.

22,

23.

24,

Permezz tat-tieni aggravju l-appellanti tilmenta mbaghad li, fkull kaz, il-
kontumacja hija kontestazzjoni b’dan illi I-Arbitru kellu jizen s-sottomissjonijiet u
[-argumenti varji minnha mressqa.

Kieku I-Arbitru gies il-kontumacja tal-appellanti bhala stqarrija jew ammissjoni
ta’ dak li ntalab mill-ilmentatur, kif allegat mill-appellanti, it-talbiet kollha tal-
ilmentatur kienu jigu akkolti fl-ewwel udjenza minghajr il-htiega li jinstemghu
jew jigu kkunsidrati provi ta’ xejn. Izda dan ma kienx il-kaz. Jirrizulta manifest
mill-pro¢ess u d-decizjoni appellata, li I-Arbitru laga’ /in parte t-talba tal-
ilmentatur a bazi tal-provi mressqa in atti, ossija, ix-xhieda tal-ilmentatur hekk
kif korraborata mid-dokumenti li pprezenta.

Is-sottomissjonijiet li I-appellanti ressqget quddiem |-Arbitru kienu dwar: |-
allegata inkompetenza tal-Arbitru; I-allegata nkonsistenza bejn ix-xhieda tal-
ilmentatur u |-provi minnu mressqga; il-maturity value kien ‘estimated”; is-sum
assured biss kienet garantita; il-bejgh sar ai termini tar-regolamenti applikabbli
fil-mument tal-bejgh tal-polza; il-karatteristi¢i tal-polza gew osservati; u li I-
ammont mitlub huwa ec¢cessiv. Dawn |-argumenti gew alla¢jati mall-provi in atti,
partikolarment I-ittra minnha mibghuta lill-appellat fis-6 ta’ Settembru 2016
permezz ta’ liema spjegat lill-ilmentatur ghalfejn hija m’ accettatx il-
pretensjonijiet tieghu.!®

Dwar jekk I-Arbitru kellux kompetenza sabiex jisma' u jiddeciedi [-kaz,
iddecieda:

Il-provditur tas-servizz ma jistax jingeda bin-nota ta’ sottomissjonijiet tieghu
biex jipprova jdahhal provi ohra jew igajjem difizi i ma setax jaghmel, kif
ittanta jaghmel fdan il-kaz, sahansitra jgajjem eccezzjonijiet ta’ natura
preliminari fosthom il-gurisdizzjoni tal-Arbitru.

Fdan ir-rigward, il-PrimAwla tal-Qorti Civilj, fis-sentenza fl-ismijiet Keith John
Abela Fitzpatrick kontra Salvatore Cutajar u Leonarda Cutajar, deciza f1-14 ta’
Novembru 2011, galet:

'Din il-Qorti tghid fl-ewwel lok Ii ghalkemm il-konvenut Salvatore Cutajar baga’
kontumaci, Ii titgies bhala kontestazzjoni tal-istanza attrici huwa pprezenta
nota ta’ osservazzjonijiet Ii hija I-unika mezz I jaghtih il-Kap. 12 sabiex iressaq
issottomissjonijiet tieghu fuq il-provi akkwiziti.

Ma jistax konvenut, fi stat ta’ kontumacja, jingeda b'nota ta’ sottomissjonijiet
sablex iressaqg provi ta’ kwalunkwe natura. Btiferenza ghan-nota ta’
osservazzjonjjiet tal-konvenut Salvatore Cutajar fil-kaz tal-lum, din il-Qorti tghid
mill-ewwel illi hija sejra tiskarta kwalunkwe accenn ta’ prova gdida min-naha
tieghu, billi dik mhijiex ammissibbli u taccetta biss u esklussivament
sottomissjonijiet minn tieghu dwar provi akkwiziti.”

16pok D.’ fol. 17 — 20.



25.

26.

27.

28.

2.

L-Arbitru jhoss li ghandu jimxi fug dan I-insenjament.’

II-fatt li I-Arbitru ddecieda li |-appellanti ma setghetx tgajjem I-kwistjoni tal-
kompetenza tieghu permezz ta’ nota ta’ sottomissjonijiet prezentata fl-ahhar
tal-proc¢eduri, ma jfissirx li tali kwistjoni giet injorata. Il-korrettezza legali o
meno tal-mod kif |-Arbitru ddispona minn tali predgudizzjali, hija mbghad
kwistjoni ohra. Din se tigi ttrattata fit-tielet aggravju.

Fil-meritu mbaghad, id-decizjoni tal-Arbitru hija ben motivata u tindirizza b’ mod
sodisfacenti |-kwistjonijiet principali sollevati mill-partijiet. Ladarba I-Arbitru gies,
fid-dawl tar-rizultanzi processwali, l|-argumenti mqajjma mill-partijiet fil-
kumpless tagghhom, dan I-aggravju jirrizulta nfondat. Huwa principju pacifiku
fil-gurisprudenza li:

'... biex jista' jinghad li s-sentenza tiddifetta fil-motivazzjoni taghha irid jintwera
fl-assjem i tezZisti deficienza objettiva tal-kriterju i wassal lill-gudikant ghall-
formazzjoni tal-konvinciment tieghu ... gudikant ma huwiex tenut Ii
Jjoqghod jivvaluta singolarment ir-rizultanzi processwali kollha jew li
Jikkonfuta I-argomentazzjonijiet kollha tal-partijiet b’ rikjam ghal-ligi.
Hu sufficjenti Ii wara Ii javvaluta I-argomenti ta' naha u ta’' ohra fil-
kumpless taghhom, jindika dawk I-elementi li fughom hu jkun ged
Jibbaza I-konvinciment tieghu. Implicitament ghandu jkun bil-wisq
logiku, illi r-riljevi jew Ccirkustanzi ohra li ma sabux posthom fis-
sentenza kienu qged jitgiesu mill-gudikant bhala inkompatibbli mad-
decizjoni adottata.’ 17

Ghalhekk dan |-aggravju gieghed ukoll jigi michud.

Permezz tat-tielet aggravju I-appellanti tilmenta li |-Arbitru ma kellux
gurisdizzjoni jisma’' t-talbiet fil-mertu. Tibbaza dan l-argument fuq [-artikolu
21(1)(b) tal-Kap. 555 li jipprovdi kif gej:

Arbitru ghandu jkollu I-kompetenza Ii jisma’ Imenti skont il-funzjonijiet tieghu
taht [l-artikolu 19(1) fir-rigward tal-imgiba ta’ provditur tas-servizz
finanzjarju Ili tkun sehhet fl-ewwel ta’ Mejju 2004 jew wara:

IZzda Iment dwar imgiba i tkun sehhet gabel id-dhul fis-sehh ta’ dan I-Att
ghandu jsir lill-Arbitru sa mhux aktar tard minn sentejn minn meta dan il-
paragrafu jidhol fis-sehh.’

L-appellanti tikkontendi li minn dan l-artiklu johrog ¢ar illi I-Arbitru ghandu
kompetenza |i jisma’ Imenti fir-rigward tal-imgieba ta’ provditur tas-servizz

17 Joseph u Lorenza konjugi Mercieca vs Melvin u Josephine konjugi Depasquale, Qorti tal-
Appell (Sede Inferjuri), 24.05.20086.



30.

31.

32.

33.

34.

35.

finanzjarju li tkun sehhet fl-1 ta’ Mejju 2004 jew wara basta fir-rigward ta’
imgiba li tkun sehhet bejn I-1 ta’” Mejju 2004 u t-18 ta’ April 2016, I-ilment isir fi
Zmien sentejn mit-18 ta’ April 2016. Tghid izda li |-allegat nugqas ravvizat mill-
Arbitru kien fil-mument tal-bejgh tal-polza in kwistjoni, ossija fis-sena 1991 u
ghalhekk ma kienx kompetenti biex jiddeciedi dwaru. Izzid ukoll li minkejja li
hija kienet kontumaci, huwa pacifiku li I-kompetenza ratione materiae hija ta’
ordni pubbliku u ghalhekk I-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji kien fid-dover li
jissolleva hu stess tal-kwistjoni ai termini tal-Artikolu 22(2) tal-Att dwar |-Arbitru
ghas-Servizzi Finanzjarji u jiddeciedih.

Ghalkemm huwa minnu li parti kontumac¢i m’ghandiex tingeda bin-nota ta’
sottomissjonijiet biex tressaq eccezzjonijiet jew provi li ma setghux jigu mressga
minnha minhabba l-istat ta” kontumacja taghha, kwistjoni dwar gurisdizzjoni hi
ta’ ordni pubbliku sollevabbli wkoll ex officio.

Skont Artikolu 22(2):

‘malli jitressaq I-ilment [-Arbitru ghandu jiddeciedi jekk l-ilment jagax fil-
kompetenza tieghu.’

Ghal dan il-ghan, I-Artikolu 22(4) tal-Kap. 555 sahansitra jaghti lill-Arbitru s-
setgha li jaghmel inkjesta preliminari fir-rigward:

(4) Arbitru jista’ jaghmel inkjesta preliminari ghall-fini Ii jiddeciedi jekk ilment
ghandux jigi investigat taht din it-Tagsima, u jista’ jitlob lill-persuna Ii tkun ged
taghmel [l-ilment sabiex tipprovdi informazzjoni ulterjuri fperjodu ta’ Zmien
specifikat:

1Zzda I-Arbitru jista’ jiddeciedi i ma jkomplix jittratta lilment jekk il-persuna Ii
tkun ged taghmel [-ilment tongos milli tkun konformi ma’ talba biex taghti
informazzjoni ulterjuri fiz-Zmien specifikat mill-Arbitru.”

Ghalkemm il-fakolta moghtija lill-Arbitru & tenur tas-subparagrafu (4) tal-
Artikolu 22 tal-Kap. 555 taga’ fid-diskrezzjoni tieghu, mhux l-istess jista’ jinghad
fir-rigward tas-subinciz (2).

F'dan il-kaz, ma jirrizultax li I-Arbitru ikkunsidra dak li jrid subinciz (2) tal-
artikolu 22 meta tressaq l-ilment quddiemu. Fil-fatt fl-atti m’hemmx decizjoni
tal-Arbitru li I-ilment jaga’ fil-kompetenza tieghu.

L-appellat wiedeb li minkejja li I-prodott kien inbiegh lilu fl-1991, kien biss
f'gheluq it-terminu tal-polza li huwa sofra I-konsegwenzi tal-ksur tal-wieghda li
kienet ghamlet |-appellanti. Ukoll jekk wiehed kellu jhares lejn il-kaz taht |-ottika
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36.

37.

38.

39.

40.

ta’ ‘misselling; ghandu jitgies li I-imgieba tal-appellanti kienet wahda kontinwa li
kompliet tirrikorri sena wara I-ohra sal-jum illi mmaturat il-polza in kwistjoni.
F'dan is-sens jaghmel referenza ghall-artikolu 21(1)(d) tal-Kap. 555:

'Ghall-fini ta’ dan is-subartikolu, imgiba i tkompli fix-xorta ghandha tigi
prezunta li tkun sehhet fiz-zmien meta tkun wagqfet u imgiba i tkun
tikkonsisti minn serje ta’ atti jew ommissjonijiet ghandha tigi prezunta Ii tkun
sehhet meta l-ahhar minn dawk Il-atti jew ommissjonijiet ikunu sehhu.

Huwa pacifiku li |-polza ‘Endowment Assurance With Profits and Accidental
Death Benefit’ inbieghet lill-appellat fit-18 ta’ Settembru 1991.'® Madanakollu,
din kienet tobbliga lill-appellat jhallas premium fis-sena ghal perjodu ta’ 25 sena
jew ‘until the date of death of the life of assured if earlier’. Kien bis meta ssehh
wahda minn dawn l-eventwalitajiet li I-appellat kien intitolat ghall-hlas tas-
somma meritu tal-kontestazzjoni bejn il-partijiet. Ghalhekk, I-effett taghha kien
kontinwat sad-data tal-maturita li fil-kaz in ezami kien id-data tal-gheluq tal-25
sena.

Bhala stat ta’ fatt, il-polza mmaturat fit-8 ta’ Lulju 2016. Minn dak li
jirrizulta in atti, kien biss fl-20 ta’ Gunju 2016 li I-appellat gie nfurmat
mill-appellanti li I-maturity value tal-polza kien ta’ €14,161.67, ossija
somma ferm ingas minn dak li kien inghata x’jifhem li ser jirCievi meta xtara I-
polza. L-ilment tal-appellat dwar imgieba mhux xieraq tal-appellanti jirreferi
proprju ghal dan I-avveniment. Ghalkemm I-istess huwa necessarjament
marbut ma’ I-obbligi li assumiet il-predecessur fit-titolu tal-appellanti
meta bighetlu il-polza fl-1991, l-imgieba lamentata tirreferi ghan-
nuqqas tal-appellanti li thallas lill-appellant dik is-somma i
jippretendi u li jsostni li kellu dritt jircievi fit-8 ta’ Lulju 2016.

Il-Kap. 555 dahal fis-sehh, fit-18 ta’ April 2016 u kif spjegat il-kaz jaqa’ fil-
kompetenza tal-Arbitru b’applikazzjoni tal-artikolu 21.

Dan I-aggravju gieghed jigi ghalhekk respint.

Permezz tar-raba’ aggravju l-appellanti tilmenta li f'kull kaz, |-appellat ma
gabx I-ahjar prova li turi responsabbilita taghha u ¢ertament mhux fl-ammonti li
giet ordnata thallas. Ittenni ukoll il-lanjanza diga trattata permezz tat-tieni
aggravju, ossija li I-Arbitru ma giesx I-argumenti minnha mressqga fin-nota ta’
sottomissjonijiet taghha kif ukoll li prova li saret permezz ta’ |-ittra datata 6 ta’

8 Fol. 5u 11.
19 Awviz Legali 132 tal-2016.
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41.

42.

43.

44,

Settembru 2016, ezebita mill-appellat stess bhala ‘Dok D’. Abbazi ta’ dawn I-atti,
I-appellanti hija tal-fehma Ii I-Arbitru ma setaghax jikkonkludi li ‘/imkien ma gie
ppruvat bil-maglub’li gabel ma ttiehdet il-polza I-ilmentatur gie mwieghed is-
somma ta’ madwar Lm10,000. Tghid li hija ma kkontestatx il-provi ghaliex
kienet kontumaci izda kien evidenti mis-sottomissjonijiet taghha kif ukoll I-ittra
tas-6 ta’ Settembru 2016 li I-pozizzjoni tal-appellat kienet ged tigi kontestata.

Minghajr hsara ghall-fatt li din il-Qorti ma tiddisturbax leggerment |-
apprezzament tal-provi li jsir quddiem I-Arbitru, dan I|-ilment huwa fieragh.
Ovvjament xorta kien I|-obbligu tal-appellat li jaghti prova ta’ dak li gieghed
isostni fil-konfront tal-appellanti. Izda |-kontestazzjoni li |-appellanti ressqet
permezz tan-nota ta’ sottomissjonijiet taghha, per se, m'hijiex prova.

Min-naha |-ohra, I-ittra tal-appellanti datata 6 ta’ Settembru 2016 ezebita mill-
appellat stess a fol. 17 sa 20, tikkostitwixxi biss prova tal-motivazzjonijiet
moghtija lill-appellat meta dgiet mi¢huda I-pretensjoni tieghu. Izda |-
informazzjoni hemm kontenuta:

- fl-ebda waqt ma giet konfermata bil-gurament minn xi
rapprezentant tal-appellanti — m'hijiex skuza li I-appellanti ma
setghetx taghmel dan ghaliex kienet kontumadi ladarba dan kien
konsegwenza tan-nuqqas taghha li twiegeb entro termine; u

- ma tista’ sservi biex iggib fix-xejn dak li xehed I-appellat
ghal dak li jirrigwarda x’kien gie mwieghed lilu meta xtara |-polza.

L-appellanti tilmenta ukoll li I-Arbitru strah fuqg ix-xhieda inveritjiera tal-appellat
in kwantu filwaqt li xehed li ma kiex jixtri I-polza kieku ma nghatax |-ittri ezebiti
bhala Dok AK*® u Dok AK2%, jirrizulta li dawn id-dokumenti nhargu wara I-bejgh
tal-polza in kwistjoni.

Mill-polza ezebita a fol. 11 tirrizulta I-informazzjoni segwenti:

‘SUM ASSURED rLm 2,650 (MALTESE LIRI TWO THOUSAND SIX
HUNDRED FIFTY)

THIS POLICY SHALL PARTICIPATE IN PROFITS

PREMIUMS

20 Fol. 60.
2L Fol. 61.
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AMOUNT LM 122.90

WHEN PAYABLE : YEARLY ON THE 04/09/1991 AND THEREAFTER ON
THE FIRST DAY OF EVERY JULY

PERIOD OF PAMENT : FOR A PERIOD OF 25 YEARS FROM 08/07/1991 OR
UNTIL THE DATE OF DEATH OF THE LIFE ASSURED IF
EARLIER

THE PREMIUM INCLUDES LM 2.65 FOR ACCIDENTAL DEATH BENEFIT

SPECIAL CONDITIONS: SEE ANNEXURE A

DATE OF PROPOSAL : 29/08/1991 COMMENCEMENT DATE.: 08/07/1991

DATE OF POLICY SIGNED: 18/09/1991 MATURITY DATE: 08/0772016

45. ‘Dok AK' a fol. 60 hija mbghad ittra datata 3 ta’ Ottubru 1991 fejn Middle Sea
Insurance Co Ltd ippremettiet kif gej:

'We refer to our various telephone calls when you asked us to give you a
written description of your policy. We would first ask you to apologise for the
delay in writing to you.

If ... you survive the 25 year period, the Company will pay the Sum Assured
plus the bonuses accrued. The estimated maturity value for this policy is
approximately Lm10,104 ...’

46. Kollox jindika ghalhekk li minkejja din I-ittra inharget wara li diet iffirmata I-
polza, |I-informazzjoni hemm kontenuta kienet probabbilment tirrifletti
bil-miktub dik I-informazzjoni dwar il-polza li kienet precedentement
nghatat lill-appellat bil-fomm mill-persuna li bieghet il-polza lill-
appellat. Fil-fatt, I-appellat xehed:

‘bhala assigurazzjoni Ii qal li se jaghtini Wallace Falzon kienet din I-ittra Ii ged
nghaddi lill-Arbitru, Dok AK. Nghid Ii kieku ma tawnix din l-ittra, jien ma kontx
se nidhol fiha. Nispjega ahjar /i wara Ili qalli se se jibghathieli bil-miktub,

komplejna nitkellmu’>

47. Kliem li jikkonferma li meta xtara I-polza kien gie mwieghed li jinghata ittra
dak is-sens u kien abbazi t’ hekk li huwa ppro¢eda. M'hemm xejn kontradittorju

22 Fol, 58
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48.

49.

50.

51.

f'dan, u I-verzjoni tal-appellat hija korraborata mill-ewwel paragrafu tal-ittra
nnifisha.

‘Dok AK2' hija mbaghad ‘Life Assurance Quotation” mahruga fil-11 ta’
Novembru 1991. Fiha jinghad, inter alia, li:

‘BENEFITS

Sum Assured:  2,650.00

Maturity Value: 10,105.49

The projected value does not include the terminal bonus that may be
declared by the company

SURRENDER VALUES

If the policy is surrendered, the projected amounts payable at the end of the
5th, 10th, 15th, 20th years would be respectively. These values cannot be

guaranteed.
5th Year 10th Year 15th Year 20th Year
448.71 1,280.35 2,767.96 5365.53"

Ma jaghmel |-ebda sens li persuna tinghata stima ta’ xi haga wara li tkun diga
xtrat |-oggett/servizz relattiv. Huwa ovvju ghalhekk li ghalkemm id-data
riportata fuqg dan id-dokument hija sussegwenti ghall-iffirmar tal-polza, |-
informazzjoni hemm  kontenuta diet redatta qabel. Din il-Qorti
konsegwentement temmen il-verzjoni tal-appellat fis-sens illi dan id-dokument
jirrifletti dak li kien gie mwieghed lilu gabel ma sar il-bejgh tal-polza.

L-appellat baga’ jhallas il-premium kull sena ghal 25 sena sal-maturita. Isegwi
li baga’ bl-istess understanding li kien inghata meta xtara I-polza. Isegwi
ghalhekk li, ghalkemm ‘Dok AK' u ‘Dok AK2' nhargu formalment wara li giet
iffirmata |-polza, il-pagamenti relattivi li huwa ghamel matul is-snin saru fid-
dawl tal-kontenut tal-istess. M'hemmx dubju ghalhekk li dak dikjarat fl-
imsemmija dokumenti, jorbot lill-partijiet.

L-appellanti tkompli I-aggravju taghha billi ssostni li I-appellat stess accetta li |-
valur ikkwotat kien estimated mhux garantit. Dan m’huwiex il-kaz. L-appellat
xehed:

‘kieku kont naf Ii mhux se niehu I-Lm10,000 fl-ahbar tal-25 sena, ma kontx
nohodha din il-policy.”

14



52.

53.

54.

55.

56.

57.

L-appellanti mbaghad telabora dwar il-kelma ‘estimated’riportata f'dik il-parti ta’
‘Dok AK’ fejn inghad li ‘The estimated maturity value for this policy is
approximately [Lmi10,104. Targumenta li tali estimate sar abbazi tal-
informazzjoni li hija kellha dakinhar u ma setghat bl-ebda mod tbassar x’kien se
jkun il-maturity value 25 sena.

Bla dubju l-appellanti ma setghetx tipprogetta I-kundizzjonijiet tas-suq ghal 25
sena. Il-pern tal-kaz odjern m’huwiex dan. Dak li jrid jigi determinat izda huwa
x'obbligazzjonijiet intrabtet bihom I-appellanti meta bieghet |-prodott finanzjarju
in kwisjtoni lill-appellat u jekk l|-appellant tpoggiex f'posizzjoni li jifhem li s-
somma mwieghda ma kinitx garantita’.

Fil-fehma tal-Qorti, meta f'’kaz simili konsumatur jinghata stima, salv f'’kazijiet
fejn issir disclaimer specifika, tinholoq aspettattiva fil-konsumatur li bejn wiehed
u iehor dak hu I-valur li ser jir¢ievi. F'dan il-kaz, ma saret |-ebda kwalifika jew
disclaimer meta |-appellat ingahta ‘estimated maturity value’u ghalhekk kellu
ragun jippretendi li kien sejjer jippercepixxi piuv 0 meno dak l-ammont wara 25
sena. Tali aspettattiva giet ukoll rinforzata bl-uzu tal-kelma ‘approximately’;
kelma li tindika li ma kellux ikun hemm avarija kibra bejn [-ammont stmat u I-
‘maturity value’effettiv.

Ghalhekk, kif tajjeb sostna I-Arbitru, |-appellat inghata kull prezuppost biex
jifhem u jemmen li mal-maturita kien ser jircievi bejn wiehed u iehor is-somma
ta’ Lm10,000. Dan aktar u aktar meta wiehed iqis id-di¢itura ta’ ‘Dok AK2'.
F'dan tal-ahhar, filwaqt li nghad li s-surrender values ‘cannot be
guaranteed’, 1-ebda kwalifika simili ma saret dwar il-maturity value.
Dikjarazzjoni anzi li taghti lill-konsumatur x'jithem li |-maturity value kkwotat
kien garantit.

L-aggravju tal-appellanti huwa ghalhekk infondat. Jekk |-appellanti deherilha li
hija ma kinitx f'pozizzjoni tipprogetta |-maturity value tal-polza, kellha tinforma
b’dan lill-appellat a tempo vergine, mhux tinducieh jemmen |i kien se
jippercéepixxi somma flus meta sar il-bejgh u wara 25 sena tohrog bl-argument li
maturity value indikat minnha f* zewq dokumenti kien minghajr garanzija.

L-appellanti tirreferi ukoll ghal statements li kienet tibghat annwalment lill-
appellat. Dan il-fatt ma giex kontestat izda |-istatements m’humiex fl-atti. Din il-
Qorti ghalhekk ma tistax tasal ghal konkluzjoni li minn dawn |-istatements kien
‘car illi I-maturity value ma kienx garantit, kif allegat mill-appellanti.

15



58.

59.

60.

61.

62.

63.

L-appellanti rreferiet ukoll ghall-kaz Decision Reference DRN0981205 deciz
mill-Ombudsman ghas-Servizzi Finanzjarji tar-Renju Unit fis-26 ta’ Mejju 2017.
Id-differenza bejn dak il-kaz ghal dak odjern hija li 7he Royal London Mutual
Insurance Society Limited, ossija |-provditur tas-servizz f'dawk il-proceduri,
kienet spjegat lill-ilmentatur ‘that any projected values during the term of the
policy were based on assumed rates’. Inoltre, fil-kaz ta’ 7The Royal London
Mutual Insurance Society Limited l-ilmentatur ‘was aware that the returns on his
funds could fluctuate u 'Royal London set out how the With Profits fund would
be managed. Its guide to "How we manage our With Profits fund” clearly
stated that "Final bonuses are NOT guaranteed in any circumstances”,
u ‘he wasn’t ever promised that the “target” amount would be

achieved'.> Cirkostanzi li ma nsibux fil-kaz in ezami.

Dan l-aggravju gieghed ghalhekk jigi mi¢hud.

Il-hames aggraviju tal-appellanti huwa mbaghad illi I-informazzjoni moghtija
minnha lill-appellat fil-mument tal-bejgh tal-polza kienet skont ir-regolamenti
fis-sehh fis-sena 1991. F'dan il-kuntest tikkontendi li I-ligi applikabbli hi I-Att
dwar il-Kkummer¢ tal-Assigrazzjoni (Kap. 403 tal-Ligijiet ta’ Malta).

Id-decizjoni tal-Arbitru ma tghidx li |-polza in kwisjoni inbieghet illegalment.
Dak li gustament iddecieda |-Arbitru kien li I-mod kif inbieghat I-polza, anké fil-
kuntest tal-garanziji li nghataw lill-ilmentatur bil-miktub, wassal lil dan tal-ahhar
biex jifforma aspettativa legittima li bagghed ovvjament hemm matul is-snin, li
wara 25 sena li matulhom dejjem hallas il-premium stabbilit, kien se jircievi bejn
wiehed u iehor is-somma ta’ Lm10,000. Tali aspettativa trid tigi onorata bhal
kull obbligazzjoni ohra naxxenti minn rabta kuntrattwali. Ma giet kwotata I-ebda
ligi allegatament applikabbli fiz-zmien in kwistjoni li tezonerah minn dan.

L-aggravju hu mi¢hud ukoll.

Permezz tas-sitt u I|-ahhar aggravju tal-appellanti tilmenta [-Arbitru m’
osservax il-gustizzja naturali fid-determinazzjoni tal-kumpens favur l|-appellat.
F'dan il-kuntest hija taghmel referenza ghal kawza ohra li fil-fehma taghha hija
identika ghal dik odjerna fl-ismijiet Tarcisio Tabone vs Mapfre MSV Life
p-l.c. fejn minkejja li I-Arbitru laga’ I-argument tal-ilmentatur, tah kumpens
inferjuri ghal dak minnu pretiz. Tikkontendi li sussegwentement, kull decizjoni li
nghatat mill-Arbitru kien jirrifletti I-kumpens li kienu ged jippretendu jew kwazi

23 Enfasi ta’ din il-Qorti.
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64.

65.

66.

jippretendu I-ilmentaturi. Tishaq li fl-interess tal-konsistenza u I-gustizzja hija
ma messiex giet ordnata thallas il-kumpens likwidat mill-Arbitru. Issostni ukoll li
d-decizjoni tal-Arbitru tmur kontra hafna decizjonijeit moghtija mill-Financial
Ombudsman Service tal-Ingilterra.

Dwar il-kumpens I-Arbitru ghamel is-segwenti kunsiderazzjonijiet:

‘Ghal dak Ii huwa kumpens, I-Arbitru hu konvint Ii galadarba s-somma ta’ ghaxart
elef liri Maltin (€23,293.00) giet indikata bhala wahda 'approssimattiva,, din ma
kienetx wahda preciza. Pero, approssimattiva tfisser Ii tgarreb lejha kif inhi
ddefinizzjoni komuni ta’ ‘approximately’ 'l fug spjegata. Is-somma Ii giet offruta
meta immaturat il-Polza u, cioe, dik ta’ erbatax-il elf, mija u wiehed u sittin ewro
u sebgha u sittin centezmi (€14,161.67) mhi approssimattiva xejn.

L-Arbitru jista’ jasal ghas-somma approssimattiva skont dak Ii fil-kuxjenza tieghu
ihoss i huwa ekwu, gust u ragonevoli, u ged jiffissaha ghall-ammont ta’ ghoxrin
elf ewro (€20,000).

Ghaldagstant, I-Arbitru ged jordna lill-MAPFRE MSV Life p.l.c. thallas lill-ilmentatur
is-somma ta’ ghoxrin elf ewro (€20,000).”

II-Qorti ma tirraviza I-ebda inkoerenza fil-kunsiderazzjonijiet u I-konkluzjonijeit
tal-Arbitru. Dwar il-kawza I-ohra citata mill-appellanti, jirrizulta li I-istess ghadha
sub judice®® b’ dan illi m’huwiex il-kaz li din il-Qorti tippronunzja ruhha dwarha
f'din is-sentenza. Kull kaz irid jigi kkunsidrat u deciz skont i¢-Cirkostanzi
partikolari tieghu.

Dwar id-decizjonijiet I-ohra moghtija mill-Ombudsman fir-Renju Unit, jirrizulta
mbaghad li dawn jirreferu ghal cirkostanzi fejn il-provditur tas-servizz kien
spjega lill-ilmentatur li |-bonus rates futuri ma setghux jigu mbassra jew
garantiti. Ladarba m’hemmx prova li fil-kaz tal-appellat saret xi kwalifika jew
disclaimer simili, il-paragun ma jregix. Min-naha I|-ohra, il-kaz numru
DRN3688281 kien jirreferi ghal ilment ta’ natura differenti.

Ghal dawn il-motivi il-Qorti tichad I-appell, bl-ispejjez taz-zewg istanzi kontra
s-soc¢jeta’ appellanti.

Anthony Ellul.

24 6/2018 AE - Tabone Tarcisio Vs Mapfre Msv Life P.l.c., differita ghas-sentenza ghas-6 ta’ Mejju

2019.
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