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1. B'avviz |-atturi talbu lit-Tribunal ghal Tabiet tal-Konsumatur sabiex
jikkundanna lill-konvenuta  thallashom is-somma ta’ €3,494.06
rapprezentanti:

(a) Elfejn sitt mija u tnejn u erbghin ewro (€2,642) depozitu li hallas lill-
konvenuta ghax-xiri ta” madum; u

(b) Parti mis-somma ta’ elf mija u wiehed u tletin ewro (€1,131) ghall-kolla
li kien uza biex wahhal il-madum.

Fl-avviz I-atturi jsostnu li: i) talbu tip ta” madum u nghataw madum iehor; ii)
kien hemm nuqgas ta’ taghrif dwar il-madum li gie moghti; iii) ghalkemm il-
madum hu dikjarat bhala M1 - Materia 1 classe, fih hafna difetti.

2. II-konvenuta kkontestat il-pretensjoni tal-attur in kwantu:

i. mhux minnu li nghata madum |i ma kienx dak specifikament minnu
mitlub. Huwa ordna |-madum ‘T7ravertino Bianco Lappato’” 60x60
hekk kif jirrizulta mis-sales order iffirmata minnu li hija I-istess
maduma li huh Josef Farrugia gabar sample taghha u li damet
ghandu 5 xhur;

ii. mhux minnu |li ma nghatax bizzejjed taghrif dwar il-madum Ii gie
moghti. Meta Darren Farrugia ordna |-madum wiehed mid-Diretturi
ta’ Creations, Andrew Camiilleri, nizel jinforma lil Darren Farrugia



personalment fuq id-dettalji tal-madum u |-moghod li bih ghandu
jitwahhal biex ikollu I-ahjar rizultati;
[-madum m’huwiex difettuz;

3. B'sentenza tad-29 ta’ Ottubru, 2015 it-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumatur
¢ahad it-talba tal-atturi.

4. L-atturi appellaw mis-sentenza. L-aggravji taghhom kienu is-segwenti:

it-Tribnal ghamel apprezzament hazin tal-provi. Peress li |-kawza
tirrigwarda difett fil-madum, u r-rapport tal-Perit Cacopardo ma kienx
konklussiv dwar dan, it-Tribunal kellu jiddeciedi dan I-ilment abbazi tal-
provi I-ohra;

it-Tribunal nagas ghal kollox li jaghmel apprezzament tal-provi prodotti
fir-rigward tal-lanjanzi tal-atturi, ossija ir-rapport tal-perit David Psaila
fejn inghad li I-madum kien difettuz, I-fatt li I-perit Cacopardo gal li
kellha tigi ezaminata aktar fil-fond il-kwistjoni dwar il-kwalita tal-
madum, id-diffikulta li kien hemm fit-tqeghid tal-madum li ssemmiet
ukoll mill-perit tekniku, u x-xhieda ta’ John Zahra, it-tile layer; ma
hemm |-ebda ness bejn il-kunsiderazzjonijiet tat-Tribunal u d-decide
tal-istess; jekk it-Tribunal verament ghamel tieghu r-rapport tal-perit
Cacopardo, ma kellux jiddeciedi b’ mod differenti minn dak li ddecieda
fil-kazijiet 19/2015 u 20/2015.

5. L-appellata wiegbet Ii mill-provi kien irrizulta li t-tgeghid tal-madum ma sarx
skont is-sengha u I-arti u ma kienx difettuz, filwaqt li I-kunsiderazzjonijiet I-
ohra li I-appellanti ged jippretendu li kellu jaghmel it-Tribunal ma jregux.

6. Permezz ta’ decizjoni parzjali moghtija fit-28 t' April 2017, din il-Qorti
ddecidiet illi:

‘6.  It-Tribunal ibbaza d-deciZzjoni fuq ir-rapport Ii hejja [-perit Carmel
Cacopardo. Kien fis-seduta tat-12 a’ Settembru, 2013 i t-Tribunal
innomina lill-perit Cacopardo bhala perit gudizzjarju sabiex ‘jezamina x-
xoghol in kwistjoni inkluz il-madum i ntuza fil-fond tar-rikorrenti” ...

/. Mis-sentenza jirrizulta Ii t-Tribunal:

A Ikkonkluda Ii I-atturi ma nghatawx informazzjoni bizzejjed dwar il-
prodott;

1. L-atturi kellhom jindagaw fuq [-ispecifikazzjonijiet tal-madum I
ghazlu;

/A Qal i relazzjoni ta’ perit m’ ghandhiex tigi skartata facilment;
v. "Illi tenut kont tac-Cirkostanzi tal-kaz, it-Tribunal jaghmel tieghu I-
konkluzjonijiet milhuga mill-espert mahtur minn dan it-Tribunal”.



V. "Illi r-rikorrenti isemmi fit-talba tieghu Ii talab madum specifiku u
fl-istess talba ighid li ma nghatax taghrif bizzejjed fug il-madum.
Dan hu kontradittorju. Mill-affidavit stess tar-rikorrenti jidher car i
kien jaf xi jrid u ghalhekk seta’ facilment jara [-madum jekk kien
dak Ii ried. Sussegwentement ir-rikorrenti gialadarba (kif stgarr fi-
affiagavit) kien imur kuljum jara x-xoghol ta’ tgeghid, seta
Jikkonstata mal-ewwel jekk il-madum kienx jidher sew jew le”.

8. Il-gorti tosserva li:-

A Il-perit tekniku gatt ma gal Ii I-madum Ii xtraw [-atturi kien difettuz,
iZzda li ma kienx fposizzjoni jasal ghal konkluzjoni dwar il-kwalita
tal-madum. Fil-fatt gal ukoll Ii kien jehtieg Ii din il-materja tigi
ezaminata iktar fil-fond. Hekk ukoll meta xehed (seduta tad-19 ta’
Frar, 2015) gal: "Nghid illi jien ma kellix I-ispecifications u allura
ma nistax nghid jekk il-madum huwiex imgammar by design jew
inkellha ikunx difettuz”.

. Ghalkemm fir-rapport jinghad Ii I-konvenuti offrew is-servizz ta’ tile
layers ta’ esperjenza u ghalhekk jikkonkludi li kienu jafu bid-
diffikultajiet fit-tgeghid tal-madum, din hi konsiderazzjoni Ii semmar
kellu jaghmel it-Tribunal. Perit tekniku jinhatar sabiex jaghti
opinjoni dwar materja teknika u mhux biex jogghod jinterpreta I-
fatti.,

A Hu veru Ii I-perit tekniku gal li I-madum “m'huwiex imgieghed
sewwa”. Pero’ma tax raguni kif wasal ghal din il-konkiluzjoni. Dan
apparti i mhux maghruf jekk dak il-fatt huwiex relatat mal-allegat
difett fil-madum, dgialadarba il-perit tekniku qal I ma kienx
fposizzjoni Ii jaghti opinjoni dwar il-kwalita tal-madum ikkonsenjat
mill-konvenuta.

9. Glaladarba I-perit tekniku ddikjara li ma kienx ' posizzjoni Ii jirrelata dwar
il-kwalita tal-madum u Ii kien hemm bzonn Ii ssir iktar indagni, it-Tribunal
ma kellux ighaddi ghas-sentenza gabel jaccerta ruhu x’ seta’ jsir biex jigi
accertat jekk il-madum kienx difettuz jew le. Il-qorti ZZid Ii:

i Il-perit tekniku m’ esprima l-ebda opinjoni dwar jekk il-madum
huwiex difettuz.

. II-fatt i I-perit tekniku rrelata i I-madum "ma tgeghidx sew’”, m
hijiex xi certifikat If I-madum m’ huwiex difettuz. Fil-fatt kien Jl-
perit tekniku stess Ii fir-rapport gal, “... huwa necessarju Ili tkun
eZaminata iktar fil-fond I-issue tal-kwalita”.
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10.  It-Tribunal ghamel ukoll riferenza ghal fatt Ii I-attur xehed:

"(.....) u jien stess kull filghodu gabel immur ix-xoghol kont nghaddi sa
hdejh’ sabiex nara kif kien gej ix-xoghol”.

! Qed jirreferi ghat-tile /ayer, John Zahra.



Skont it-Tribunal dan ifisser i seta’ jkun jaf mill-bidunett jekk il-madum
kien jidher sew jew le. Pero’ mis-sentenza jirrizulta I t-Tribunal ma giesx
dak i gal John Zahra, il-persuna Ii poggiet il-madum.

"Hekk kif poggejt il-madum kollu u bdejt inhalleb, bdew johorgu hafna
difetti fil-madum. Jiena fil-fatt kont gbidt I-attenzjoni ta’ Darren fug dawn
id-difetti”.

11.  Il-gorti tgies ukoll li hemm kontradizzjoni fis-sentenza tat-Tribunal in
kwantu fl-ewwel lok inghad Ii kien jidher i [l-atturi ma nghatawx
informazzjoni bizzejjed biex jikkonfermaw dak Ii kienu ser jixtru, u iktar il
quddiem fis-sentenza jinghad Ii mill-affidavit tar-rikorrent, "...jidher Ii kien
Jjar xi jrid u ghalhekk seta’ facilment jara I-madum jekk kienx dak Ii ried”.

12, Fic-cirkostanzi I-gorti tqgis i I-ilment tal-atturi hu gustifikat, b'dan Ii /-
kwistjoni fil-meritu ghad trid tigi deciza minn din il-gorti (ara artikolu
22(4) tal-Att dwar I-Affarijiet tal-Konsumatur).

Ghal dawn il-motivi tilqga’ I-appell sa fejn kompatibbli ma’ dak li nghad
hawn fuq u thassar is-sentenza tad-29 ta’ Ottubru, 2015 u tordna li a
tenur tal-artikolu 22(4) tal-Kap. 378 il-kaz jibga’ jinstema’ u jigi deciz
minn din il-gorti.

Spejjez taz-Zewg istanzi a karigu tas-socjeta konvenuta.

7. Permezz ta’ digriet moghti fit-30 ta’ Gunju 2017 din il-Qorti innominat lill-perit
Elena Borg Costanzi sabiex wara li tiehu hsieb li jsiru dawk it-testijiet teknici
li hemm bzonn fuq il-madum oggett tal-kawza, tirrelata bil-miktub dwar jekk
il-madum li xtraw l|-atturi minghand is-so¢jeta konvenuta huwiex difettuz u
f’kaz li jirrizulta tali, tispjega x‘ihnu d-difett.

8. FI-1 ta’ Dicembru 2017 I-perit Elena Borg Costanzi kkonfermat bil-gurament ir-
rapport minnha mhejji? u wiegbet ghad-domandi in eskussjoni li sarula mill-
atturi permezz ta’ nota prezentata fil-25 ta’ Jannar 2018.

Ikkunsidrat:

9. Mill-inkartament jirrizulta s-segwenti:

- |-attur Darren Farrugia flimkien ma’ I-gharusa tieghu Stephanie Micallef
marru is-showroom tal-konvenuta u talbu lis-sa/esgir/ turihom madum

2 Process 19/2015 fl-ismijiet Mario Farrugia vs Creations, The Ultimate in Bathroom Elegance
Ltd



‘gress, prima qualita, 60 x 60, rectified u highly polished.” Din is-
salesgir/ uriethom maduma partikolari li skont hi kellha dawn il-
karatteristici u kkwotathom ghaliha kif §ej: ‘Marmiclassici Travertino
Bianco MCO0168L’ bil-prezz ta’ €95.00/m?. Din il-kwotazzjoni ggib id-
data tal-20 ta’ Dicembru 2012. L-attur jghid li dakinhar kienu hadu
sample maghhom ghall-prezz ta’ €10;

- lura d-dar, hu l-attur kien gallu li kien ordna l|-istess madum minghand
l-istess hanut ghall-prezz ta’ €29.90/m?. Jirrizulta fil-fatt li huh kien
hallas id-depozitu fuq I-ordni fis-17 ta’ Dicembru 2012;

- missieru Mario Farrugia kien ukoll ordna l-istess madum fit-18 ta’
Di¢cembru 2012;

- fil-21 ta’ Dicembru 2012, l-atturi re§gghu marru ghand |-konvenuta u
tkellmu ma’ Andrew Camilleri dwar id-diskrepanza fil-prezz. Dakinhar
cemplitiihom salesgir/ ohra jisimha Marita Cortis li nfurmathom i
setghu jixtru I|-istess madum ghall-prezz ta’ €29.90/m? jekk
jikkonfermaw l-ordni dik il-gurnata stess u hekk ghamlu;

- l-atturi ordnaw il-madum supply only. Minkejja li fit-twegiba tal-
konvenuta nghad li Darren Farrugia kien gie infurmat minn Andrew
Camilleri personalment fuq id-dettalji tal-madum u I-mod kif kellu
jitwahhal, Johann Camilleri xehed li missieru Andrew Camilleri, wiehed
mid-diretturi ta’ Creations, kien spjega kif u b’liema mod kellu jitwahhal
il-madum partikolari lil Mario Farrugia u lil ibnu Josef biss;

- |-attur jghid li gabbad lil Rupert Fenech biex jaghmel sodda tal-konkrit
u lil John Zahra, it-tile /ayer li gabbad missieru, biex igieghed il-madum
li kien gie konsenjat fil-5 t’ April 2013°;

- Johann Camilleri in kontro-ezami xehed li kien offra servizz ta’ tile
/aying lil Mario u Josef Farrugia u kienu rrifjutaw u ghazlu li jgabbdu tile
layer taghhom. Darren Farrugia kien mar gurnata ohra u ma kienx
talbu servizz ta’ tile /layer u m'offrielux dan is-servizz peress li missieru
u huh kienu nfurmawh li kienu se juzaw tile /layertaghhom;

- Johnny Zahra, it-tile /ayer ingaggat mill-atturi, missieru u huh, beda
bit-tgeghid tal-madum tal-appartament fl-ewwel sular, ossija dak tal-
attur Darren Farrugia li kien imur personalment kull filghodu sabiex

3 Il-konsenja ta’ Mario Farrugia u Josef Farrugia u Antonella Spiteri saret fid-9 t’ April 2013



jara kif gej ix-xoghol. Izda kif beda jhalleb bil-grouting John Zahra
gibidlu l-attenzjoni ‘ghall-hanek i hargu bejn maduma u ohra.” In
kontro-ezami Darren Farrugia kkonferma li ‘kien Johnny Zahra Ii kien
galilna illi kien hemm problema fil-madum u jiena flimkien ma’ missieri
u hija ikkonfermajna Ii kien hemm xfar fdiversi madum imgieghed.
Nghid illi t-tile layer kien kwazi spicca I-appartament tieghi meta gibidli
l-attenzjoni dwar dan’;

sussegwentement ilmentaw mal-konvenuta. FI-20 t" April 2013 Johann
Camilleri, dirigent tas-socjeta konvenuta, kien mar fuq il-post
jispezzjona |-madum izda ma waslu ghall-ebda konkluzjoni. Iltagqghu
darb’ ohra fit-22 t’ April 2013. L-attur xehed li kien f’ dik I-okkazjoni li
Johann Camilleri allega li kien sar xoghol hazin mit-tile /ayer u minn
Rupert Fenech li kien ghamel is-sodda tal-konkos ta’ taht il-madum u
spjegalu ghall-ewwel darba li I-madum huwa ‘/appato’ li jfisser li I-
madum huwa mghawweg minnu u li m” huwiex Aighly polished,

|-attri¢i Stephanie Micallef ma kinitx prezenti dakinhar tat-22 t'April
2013 perd kkonfermat li kull meta marret flimkien ma I-attur I-hanut
Creations hija qatt ma semghat il-kelma ‘/appato’;

in kontro-ezami Johann Camilleri tenna li meta mar fuq il-post kien ra li
I-madum ma kienx difettuz izda kien mgieghed hazin. Qal i ‘s-sodda
tal-konkos ma kenitx sew minhabba Ii I-konkos ma kienx dritt u mhux
invellat.” Madanakollu, Darren Farrugia in kontro-ezami xehed li gala’ I-
madum li xtara minghand is-socéjeta konvenuta u gieghed madum iehor
fuq l-istess konkos bla problemi ta’ xejn. Dan ikkonfermah Johnny
Zahra in kontro-ezami;

I-atturi sahqu li lis-salesgir/ tal-konvenuta specifikament talbuha
madum highly polished u hadd ma infurmhom li I-madum in kwistjoni
kien semi-polished u lappato. In kontro-ezami Johann Camilleri xehed li
l-ewwel darba li zaru s-showroom kienet qdiethom is-salesgir/ u ma
jafx x'’kienu talbuha, izda meta sussegwentement iltaga’ maghhom
dejjem tkellmu fugq il-madum * 7ravertino Lappato’;

wagqt l-imsemmi inkontru, Johann Camilleri ikkommetta ruhu li jibghat
krejn sabiex jerga’ jiehu lura |I-madum u jaghti I-flus lura lil Mario
Farrugia u Josef Farrugia, ossija, missier u hu l|-attur. Darren Farrugia
xehed li *Ghalija perd, i diga kont wahhalt il-madum kollu, ma offrieli /-
ebda soluzzjoni. Ghalhekk xi hamest ijiem wara ergajt mort ghand il-



Creations u minflok tani soluzzjoni galli i ried il-bilanc dovut minghandi
ghaliex il-madum tieghi kien twahhal u allura ried jithallas.
- fl-affidavit tieghu Johann Cammilleri xehed:

Peress Ii ahna kumpannija serja u nibzghu hafna ghall-klijenti taghna
accettajt illi niehu lura I-madum Ii kien ghadu bis-sigill anké meta kont
naf illi -madum kien ta’ prima kwalita u t-tort ma kienx taghnaimma ta’
min wahhal il-madum. Fil-fatt kont cert mija fil-mija illi ma kellna ebda
tort u i I-madum kien tajjeb u mhux difettuz. Ghalhekk kontra galbi
accettajt Ii niehu kollox lura bil-krejn. Perd, gimgha wara, kien gie Joseph
Farrugia ix-showroom fejn dan galilna i huh Darren mhux se jhallas kif
kien miftiehem meta jien accettajt Ii niehu il-madum ta’ Joseph u missieru
lura peress li taghhom ma kien ghadu ma twahhalx.”

- in kontro-ezami Johann Camilleri Zied jghid:

‘Nikkonferma Ii jien kont ghidt lis-sinjuri Farrugia i l-madum kont se
niehdu lura. Dakinhar stess filghaxija kien gie ix-xowroom Josef
Farrugia u kien tani x’nithem Ii Darren Farrugia ma kienx se jhallas u fil-
fatt jiena cempilt lill-istess Darren Farrugia u dan qgalli i kont ser nisma
minghand [l-avukat tieghu. B'hekk jien ma kontx accettajt Ii niehu /-
maadum lura.’

- sussegwentement gew intavolati |-pro¢euri odjerni. Fl-affidavit tieghu
Darren Farrugia jishaq li huwa gatt ma ordna il-madum tat-tip ‘taverino
Bianco Lappato’. Ghall-kuntrarju jghid li talab madum b’ karatteristici
specifi¢i u s-salesgir! urietu madum li skont hi kien jagbel ezattament
mar-rikjesti tieghu, liema madum irreferiet ghalih bhala *Marmiclassici
Travertino Bianco’. Filfatt I-ewwel stima kienet issemmi proprju dan it-
tip ta’ madum u kienet it-tieni stima li kienet tirreferi ghal * 7raverino
Bianco RET LAP’. Meta nnota dan is-salesgir/ qaltlu li huma I-istess
peress li r-reference number kien l-istess. Tenna ukoll li gatt ma gie
offrut lilu servizz ta’ tile layer u Andrew Camilleri gatt ma kellmu dwar
id-dettalji tal-madum u I-mod kif ghandu jitwahhal. Jinsisti ukoll li I-
madum lilu konsenjat huwa difettuz, ghaliex il-maduma shiha hija
‘warped’” mhux biss il-wic¢ taghha;

- |-appellat prezenta rapport tal-perit David Psaila datat 17 ta’ Mejju
2013 li kkonferma li:

‘on inspection of the various tiles, one would notice that the majority of the
tile surfaces were warped, not having a smooth surface as can be seen from
photo number 01. This resulted that the final flooring result was uneven. In
addition, when one looked at the reflection in the laid floor tiles, these
showed a distorted reflection ...



An inspection of the tiles was made by placing two tiles face against each
other and a gap was visibile between the two tiles, indicating that these tiles
were not evenly straight. Also, when a water level was placed on these tiles,
this showed that the tile was uneven both along the edges and diagonally.”

- in kontro-ezami |-perit David Psaila tenna |i ‘bhala maduma I-wicc
taghha ma kienx livell imma kien warped’;

- |-imsemmi rapport gie kkritikat mill-perit Darren Sciberras ingaggat
mill-konvenuta. Permezz ta’ rapport mhejji fit-8 t" Awissu 2013, il-perit
Sciberras spjega li [-analizi mhejjija mill-perit Psaila mhijiex attendibbili.
Jghid li |-perit Psaila uza zewg metodi sabiex jivverifika I-madum kienx
difettuz, ossia: (i) gieghed zewg madumiet wic¢ imbwié¢; u (i) b" invell
izda: |-ahhar metodu ma jista’ jwassal ghal ebda rizultat dwar il-
maduma per se ladarba I[-madum kien imqgieghed (minn terz) u
kwalsiasi difett fit-tgeghid tal-madum jikkomprometti r-rizultat; u |-
ewwel metodu ta’ verifika m’huwiex attendibbli in kwantu *Planitary and
surface consistency tolerances of tiles are mainly regulated by
standards like MSA EN ISO 10545-2 and testing of such variables have
to be strictly carried out as per such standards ... by a professional and
independent laboratory’. Jghid ukoll li huwa nghata konferma minghad
is-socjeta li manufattrici li I-imsemmi madum huwa effettivament
konformi mal-imsemmija standards u li saru d-debiti verifiki gabel |-
ispedizzjoni;

- filfatt, permezz ta’ ittra datata 23 ta’ Lulju 2013 li giet annessa mar-
rapport tal-perit Sciberras, is-so¢jeta Ceramica Magica ikkonfermat dak
mitlub mill-perit, kif ukoll, li sar kontroll mill-gdid fuq parti mill-lott li
minnu saret il-konsenja lis-so¢jeta konvenuta u kien ghadu fil-mahzen
taghha u rrizulta li kien ‘standard production’u *defect free’;

- effettivament jirrizulta li anke I-attur Josef Farrugia ikkuntattja I-
manifattur tal-madum direttament. Fit-23 ta’ Mejju 2013, dan wiegbu
kif gej:

\.. Lei parla nella sua lettera piu volte di "scarsa qualita”, ma devo
dissentire per i seguenti motivi: Le nostre tecnologie ci permettono di
imitare fedelmente la pietra naturale, e la struttura irregolare € una di
queste caratteristiche (mi creda, spenderemmo molto meno a fare una
unica struttura piatta ma avremmo un risultato molto piu plastico e meno
naturale). In piu il materiale da lei scelto € con finitura lappata, di cui
sotto trova la spiegazione tecnica in inglese, volta a rendere ancora piu



irregolare e naturale con un gioco di lucido opaco la superfice del
prodotto che sembra cosi "usurata dal tempo”.

Lappato/Semi-polished:

glazed porcelain stoneware lapping: this is a special process which gives
the product surface the appreaance of time-worn stone. This is a purely
mechanical process carried out on the natural product (after firing) and
affects the surface of the glaze, making it shiny and soft to the touch.

Produciamo secondo standard molto severi, ma nonostante cio alle volte
puo capitare di sbagliare, nonostante il doppio controllo di qualita a cui é
soggetto il materiale, ma questo non é il caso. Abbiamo infatti operato un
altro controllo sul batch che le é stato inviato di cui abbiamo ancora stock
ed é risultato conforme ad ogni standard di regolarita, non solo delle
norme europee.

Siamo molto dispiacuti che non sia soddisfatto del materiale, ma come
azienda le possiamo assicurare che tale materiale € produzione senza
alcun difetto.”

- is-socjeta konvenuta tishaq ghalhekk li I-madum huwa first choice,
minghajr ebda difett u precizament bhas-sampl/e li kien fil-pussess tal-
atturi ghal 5 xhur;

- ghalkemm il-perit Carmel Cacopardo, mahtur mit-Tribunal, ma rrelatax
b’mod konklussiv dwar il-kwalita tal-madum, ikkonferma ‘huwa car Ii /-
madum ma tgieghedx sewwa’. Tal-istess fehma kien Vasil Jikurashvili,
it-tile layer |i jahdem mas-socjeta konvenuta;

- da parti taghha, il-perit Elena Borg Costanzi, mahtura minn din il-Qorti,
kkonfermat li hija zammet access fil-fond in kwisjoni u hadet tlett
kaxxex maghlugin madum sabiex isiru d-debiti testijiet tekni¢i mill-
kumpannija Solidbase bl-ghan li jigi determinat jekk il-madum jeccedix
il-limiti ta’ tolleranza ta’ curvature u warpage stabbiliti f'kodi¢i Ewropew
illi fugu jigu bbazati diversi tipi ta’ madum, inkulz il-madum in
kwistjoni. Hija kkostatat li I-madum in kwisjtoni huwa:

» rectified |i tfisser li c-chamfer huwa kwazi insinifikanti b’
dan illi jrid jitpogga b” mod li jkun hemm l-inqas wisa’ ta’
grouting possibbli bejn maduma u ohra. Jekk dan il-madum
jigi mgieghed bhal li kieku kien madum normali jigifieri mhux
rectified, ir-rizultat ma jistax ikun tajjeb;

» Jappato, ossija, |-wic¢ m’huwiex kompletament lixx izda
kemmxejn immewweg biex jaghti dehra naturali u simili ghal
travertine;




- il-perit Borg Constanzi kkonfermat li skont ir-rizultanzi tar-rapport
tekniku mhejji mill-kumpannija Solidbase, minn kampjun ta’ ghaxar
madumiet irrizulta kollu ‘within the 0.5% tolerances specified by
EN14411 for side/centre curvatures and warpage’ li fl-opinjoni taghha
juri b'mod ¢ar li I-madum in kwistjoni ma kellu I-ebda difett.

10.  L-atturi bbazaw it-talba taghhom fuq tlett lanjanzi:

i. talbu tip ta’ madum u nghataw madum iehor;
ii. kien hemm nuqqas ta’ taghrif dwar il-madum li gie moghti; u
iii. ghalkemm il-madum hu dikjarat bhala M1 - Materia 1 classe, fih hafna
difetti;

11.  Filwagt li huwa minnu li [-wi¢¢ tal-madum ma kienx lixx anzi mmewweg,
irrizulta li'hinn minn kull dubju li din kienet karatteristika ta’ din il-maduma
partikolari u mhux konsegwenza ta’ xi difett.

12.  L-atturi jinsistu izda li I-madum kien ‘warped’ fih innifsu mhux fil-wi¢¢ biss.
Din I-allegazzjoni ma tregix in kwantu:

a. mir-rapport tal-perit Elena Borg Costanzi irrizulta li dan ma kienx
minnu;

b. filwaqt li I-perit Borg Constanzi in eskussjoni kkonfermat li z-zewg
madumiet li ntweriet meta sar I-a¢cess kienu wahda mghawwga u |-
ohra kkuplata, ma setghatx tikkonferma li dawn kienu tal-istess
batch peress li ma kienux go kaxxa sigillata;

c. f'kull kaz huwa ghal kollox inverosimili li I-madum kien mghawweg u t-
tile layer tal-attur, b'tant snin ta’ esperjenza ma ndunax
immedjatament izda rravviza difett biss wara li gieghed il-madum
tal-appartament tal-ewwel sular kollu. Il-fatt li: (i) il-perit Borg
Costanzi spjegat li I-madum in kwistjoni kien rectified u allura ried
jitgieghed bl-anqas wisa’ ta’ grouting possibbli bejn maduma u ohra;
(ii) it-tile layerinduna li x-xoghol ma giex sew biss meta beda jhalleb
bil-grouting jidika li huwa ferm aktar probabbli li |-problema kienet
fit-tgeghid tal-madum in kwistjoni. II-Perit Cacopardo ukoll rrelata li
‘huwa car Ii I-madum ma tgieghedx sewwa.

13. Din il-Qorti sodisfatta li kull allegazzjoni attri¢i li I-madum lilhom konsenjat
kien difettuz, hija bla bazi.
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14.  L-atturi allegaw ukoll li kien hemm nuqqgas ta’ taghrif dwar il-madum Ii gie
moghti. Minkejja li fit-twegiba tal-konvenuta nghad li Darren Farrugia kien
gie infurmat minn Andrew Camilleri personalment fuq id-dettalji tal-madum
u I-mod kif kellu jitwahhal, Johann Camilleri xehed |i missieru Andrew
Camilleri, wiehed mid-diretturi ta’ Creations, kien spjega kif u b’liema mod
kellu jitwahhal il-madum partikolari lil Mario Farrugia u lil ibnu Josef biss.
F'kull kaz ma jirrizultax li Andrew Camilleri kien xehed.

15. Dwar l-allegazzjoni tal-atturi li huma talbu tip ta’ madum u nghataw madum
iehor, Darren Farrugia xehed li huwa gatt ma ordna il-madum tat-tip
‘travertino Bianco Lappato. Ghall-kuntrarju jghid |i talab madum b’
karatteristi¢i specifi¢i, ossija prima kwalita, gress, rectified u highly
polished, u s-salesgir/ urietu madum li skont hi kien jagbel ezattament mar-
rikjesti tieghu, liema madum irreferiet ghalih bhala ‘Marmiclassici Travertino
Bianco’, Fil-fatt I-ewwel stima kienet issemmi proprju dan it-tip ta’” madum u
kienet it-tieni stima li kienet tirreferi ghal ‘7raverino Bianco RET LAP.
Madankollu r-reference number hu identiku fiz-zewg kazijiet. Fil-fatt xehed li
s-salesgirl/ qaltlu li huma l-istess prodott peress li r-reference number kien |-
istess. Madanakollu I-maduma in kwistjoni rrizultat sem/ polished u lappato,
karatteristici li I-atturi ma riedux. Ghal dark li jirrigwarda lappato, fir-rapport
tal-perit Borg Costanzi® jinghad:

"Il-maduma hija wkoll lappato illi tfisser illi I-wicc m'huwiex kompletament lixx izda
kemmxejn immewweg sabiex jaghti dehra naturali u simili ghat-travertine”.

16.  IlI-gorti m‘ghandhiex raguni ghalfejn toqghod tiddubita li I-madum Ii kien
konsenjat lill-atturi kien bhas-sampl/e |li nghataw qabel saret I-ordni. Kieku
kien mod iehor probabbilment I-atturi kienu mill-ewwel jattiraw I|-attenzjoni
tal-konvenuta. Il-qorti tosserva:

i. Ir-rapport tal-perit Borg Costanzi ma jhalli I-ebda dubju li I-madum
mhuwiex difettuz. Hu veru li t-test ma sarx fuq il-madum li tpogga fl-
appartament tal-atturi, madankollu I-gorti tifhem |i peress |i tlett
ordnijiet saru fl-istess zmien, il-konsenja li saret lill-atturi kienet I-istess
bhal dak li fuqu sar it-test. Mario Farrugia stess xehed: "Inzid nghid Ii /-
madum tieghi kif ukoll ta’ Josef u ta’ Darren huwa mill-istess batch
number”.

* Ara l-atti tal-appell 19/2015, Mario Farrugia vs Creations, The Ultimate in Bathroom
Elegance Ltd.
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vi.

II-perit Carmel Cacopardo rrelata li, "Auwa car Ii I-madum ma tgeghidx

V4

sew:.

M’hemmx prova li dak li jidher fir-ritratti numru 1 u 3 tar-rapport tal-
perit Psaila, ghandu x‘jagsam mal-fatt li I-madum m’huwiex highly
polished. Hu veru li l-atturi galu li sa mill-bidu riedu jixtru highly
polished tiles. Pero’ |-qorti ghandha d-dubju kemm jekk dik kienet it-
talba, is-salesperson kienet ser turihom madum b’semi polish. Il-qorti
ma tista’ ssib |-ebda raguni ghalfejn I-atturi talbu polished u I-
impjegata tal-konvenuta tbieghilhom semi-polished minghajr ma
qaltiihom. Sahansitra ma jirrizultax li I-konvenuta kellha dak it-tip ta’
madum /n stock, tant hu hekk li l-atturi ghamlu x-xhur jistennew il-
konsenja. F'kull kaz, kieku I-atturi m‘ghogbithomx id-dehra tal-madum
ma kinux ser jordnawh.

Fil-fehma tal-qorti, waqt it-tqeghid &ile /ayer tal-affari tieghu kellu
jinduna bl-effett |i kien ser ikollu I-madum. John Zahra, it-tile layer,
xehed: "Nghid illi indunajt bid-difetti fil-madum wara Ii jiena bdejt
inhalleb bejn maduma u ohra”. Qal ukoll, "Biex jiena ngieghed il-
madum jiena nuza l-invell”, u "Nghid Ii dan il-madum ghal differenza
ta’ madum iehor Ii jkun imZaggaq fin-nofs ma kienx jaqgbel meta
tpoggi maduma ma’ maduma’. 1l-qorti ma tifhimx kif ix-xhud ma
rax dawn I-affarijiet waqt li kien gieghed ipoggi I-madum. Fir-rapport
tal-perit Psaila jinghad li, "when a water level was placed on these
tiles, this showed that the tile was uneven both along the edges and
diagonally”. Zahra gal li meta kien gieghed ipoggi I-madum, uza invell.
Allura kellu mill-ewwel jinduna li hemm xi haga hazina, kienet x'’kienet,
u kellu jiegaf u mhux jibga" ghaddej ipoggi I-madum.

Dwar madum lappato, il-perit Borg Costanzi kkonfermat li f'dan it-tip
ta’ madum, “l-wicc mhuwiex kompletament lixx iZda kemxejn
immewweg sabiex jaghti dehra naturali u simili ghat-travertine”.
M’hemmx opinjoni teknika li tikkonferma li dak it-tip ta" madum jaghti
[-effett li jidher fir-ritratt numru 1 tar-rapport tal-perit Psaila u ritratt
Annex 3 (ara l-atti 19/2015).

L-attur qal li waqt li kien gieghed jitpogga |I-madum, kien imur kuljum

jara |-progress tax-xoghol. Il-qorti ma tifhimx kif fid-dawl ma rax dak li
gieghed jilmenta dwaru.
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vii.  Fkull kaz, gabel saret I-ordni |-atturi raw il-madum fil-hanut u nghataw
ukoll sample tal-madum. Kienu jafu kif kien il-madum li ordnaw, u dak
hu t-tip ta’ madum li gie kkonsenjat lilhom.

viii.  Sahansitra, |-perit tekniku qalet: "Wagt /-access, l-esponenti giet murija
xi madum illi allegatament kien tal-istess konsenja tal-madum in
kwistjoni illi tali madum gie salvat mill-art ta’ fejn kien diga mgieghed u
tnehha. Dawn il-madumiet twahhlu ma’ hajt Zghir fgaraxx”. 1l-qorti
fehmet li dan hu I-istess madum oggett tal-kawza. Li jfisser li hemm
madum i l-atturi wzaw f’post iehor. Mhux maghruf il-kwantita’ ta’
madum, pero’ jibga’ |-fatt li xorta ntuza madum |li l|-atturi xtraw
minghand il-konvenuta.

17.Maghmula dawn il-konsiderazzjonijiet, il-qorti hi tal-fehma |li [-atturi

m’ghandhomx ragun fl-ilmenti.

Ghal dawn il-motivi tichad it-talba tal-atturi bl-ispejjez kollha kontra
taghhom.

Anthony Ellul.
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