Qorti tal-Appell
(Kompetenza Inferjuri)
Imhallef Anthony Ellul
Appell numru: 24/2013

Datanet Security Systems Co Ltd (C30521)
(appellata)
vs
Garden of Eden Garage Ltd (C30521)
(appellanti)
10 ta’" April 2018

Din hija kawza ghall-hlas ta’ €10,677.27 bilan¢ minn somma ikbar
rapprezentanti bejgh u installazzjoni ta’ tracking devices fuq numru
ta’ vetturi proprjeta’ tas-socjeta’ konvenuta, kif ukoll subscription

and airtime fees.

B'rikors prezentat fid-29 ta’ Jannar 2013 fil-Qorti tal-Magistrati (Malta) I-atturi

talbu li s-so¢jeta” konvenuta tigi kkundannata thallashom is-somma ta’

€10,677.27 bilan¢ minn somma akbar rapprezentanti bejgh u installazzjoni ta’
tracking devices fuq il-vetturi bin-numru ta’ registrazzjoni ACY-863, ACY-930,
CCY-929, COY-013, COY-014, COY-015, FVY-001, GMY-050, GSI-001, HMY-
151, HMY-173, IMY-360, GBL-661, LCY-948, LBY-021 u LBY-023, proprijeta’
tas-soéjeta” konvenuta, kif ukoll subscription and airtime fees, u dan skont I-
invoices annessi (Dok A-Dok G). Bl-ispejjez, komprizi I-ittra uffi¢jali 166A tat-2
ta’ Dicembru 2011, u bl-imghax legali mid-data ta’ kull invoice sad-data tal-

effettiv pagament.

Fir-risposta taghha tal-20 ta’ Marzu 2013 is-socjeta” konvenuta wiegbet li t-

talbiet huma infondati fil-fatt u fid-dritt stante li I-installazzjoni u servizz ghal
liema ged jintalab il-hlas ma kinux tal-kwalita™ pattwita tant illi kienu bla uzu
ghaliha. Eccepiet ukoll illi ghalkemm is-so¢jeta™ attri¢ci giet debitament
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interpellata sabiex tersaq u tirranga l-istess sistemi permezz ta’ att gudizzjarju,
hija bagghet inadempjenti, ghal liema raduni ukoll |I-ebda ammont ma hu

dovut. Salv e¢¢ezzjonijiet ulterjuri. Bl-ispejjez.

4.  Fis-seduta tas-6 ta’ Mejju 2013, il-qorti nkarigat lil Dr Steven Farrugia Sacco

bhala perit Judizzjarju sabiex jezamina d-data migbura u storjata f" kompjuter.

II-perit tekniku, fir-rapport tieghu li pprezenta fit-12 ta” April 2016 ikkonkluda

illi kien hemm nuqgqgas da parti taz-zewg partijiet: is-socjeta” attrici billi nagset
li taghti servizz komplut, u s-socjeta” konvenuta billi habta u sabta gabdet u
marret ghand kumpanija ohra u anke minghajr ma ddepozitat jew irritornat I-
apparat (sic)' jew hadet passi gudizzjarji. Ghalhekk gies li t-tort huwa nofs

tas-soéjeta” attrici u nofs tas-soéjeta” konvenuta.

5. Fis-sentenza tat-18 ta’ Jannar 2017, il-Qorti tal-Magistrati (Malta) filwaqt li
ghamlet riferenza ghar-rapport, ma gablitx mal-proporzjonalita” tat-tort li
huwa ta. Spjegat illi jirrizulta /n funditus illi fil-mument meta huwa ezamina s-
sistema tat-tracking device fil-vetturi, kien hemm hsara f’ tnejn minnhom biss,
minkejja li tali sistema giet installata fi hmistax-il vettura jew izjed, kif del
resto stqarr l-istess perit, u ghalhekk kienet tal-fehma li ma kienx gust li
tattribwixxi nofs it-tort lis-so¢jeta” attrici. Ghalhekk lagghet it-talba fl-ammont
ridott ta’ €8,897.73 rapprezentanti ghaxra minn tnax (10/12) fuq is-somma
reklamata. Bl-ispejjez, komprizi |-ittra uffi¢jali 166A tat-2 ta’ Dicembru 2011 fil-
porzjon ta’ 5/6 ghas-socjeta’ konvenuta u 1/6 ghas-socjeta” attrici, bl-imghax

dekorribbli mid-data tas-sentenza.

6. Fis-6 ta’ Frar 2017 il-konvenuta ipprezentat rikors tal-appell u talbet lil din il-

gorti sabiex thassar is-sentenza appellata u konsegwentement tghaddi biex
tilga' |-ec¢cezzjonijiet taghha u tichad it-talbiet attrici, bl-ispejjez taz-zewgq

istanzi kontra s-socjeta” attrici.

!jidher li kien ged jirreferi ghat-taghmir (apparat).



L-aggraviji tas-soc¢jeta’ konvenuta huma s-segwenti:

Is-socjeta” appellanti tibda’ biex tghid illi kienet korretta I-ewwel gorti meta
apprezzat li r-relazzjoni dguridika bejn il-partijiet kienet wahda ta’ appalt u
mhux bejgh. Tenfasizza illi s-so¢jeta™ attrici ma assumietx biss id-dmir i
tipprovdiha b’oggett, imma b’servizz (u cioe” il-provvista, installazzjoni,

operazzjoni u gestjoni ta’ sistema elettronika ta’ tracc¢jar ta’ vetturi).

L-ewwel aggravju tas-soéjeta’ konvenuta huwa li I-ewwel gorti ghamlet

apprezzament hazin tal-provi u applikazzjoni hazina tal-principji legali tal-

appalt. B'riferenza ghall-inkarigu tal-perit tekniku (biex jezamina d-data
storjata fil-kompjuter), ta¢¢enna ghall-fatt li I-informazzjoni elettronika ma
kinitx konklussiva billi s-sistema ma kinitx ghadha operattiva. A¢¢ennat ghall-
konstatazzjoni tieghu li ghalkemm is-sistema provduta mis-socjeta” attrici
kienet tajba, it-tracking devices provduti minnha u installati minnha fuq il-

vetturi ma kinux ged jahdmu kollha kif suppost.

Fir-rigward tal-konkluzjoni tieghu li I-htija kienet taz-zewq partijiet, nofs bin-

nofs, taghmel is-segwenti konsiderazzjonijiet:

(i) Dwar il-htija taghha (s-so¢jeta’ konvenuta)

Taccenna ghall-fatt illi I-perit tekniku sab li r-ragunijiet moghtija mis-
socjeta” attrici ghall-malfunzjonament tas-servizzi taghha (cioe: it-
tbaghbis mix-xufiera, u vultagg insufficjenti, t-telf ta’ data minhabba
surcharge, u problemi fis-servizz tal-/nternet) ma kinux ragunijiet tajba,

ghaliex:

(a) tracking devices li facilment jistghu jigu mbaghbsa m’humiex tajbin;

(b)jekk wvultagg kien insufficjenti dak kien nuqqas fis-servizz tas-
socjeta” attrici li kellha dmir issib soluzzjoni;



(iD)

(c) jekk kien hemm telf ta’ data minhabba surcharge fil-provvista tal-
elettriku dan huwa wkoll nuggas tas-soéjeta” attric¢i stante li mhix
prattika skont is-sengha u I-arti li I-hazna tad-data elettronika tkun
dipendenti fuq il-provvista tal-elettriku, u

(d) t-thaddim tajjeb tas-sistema ma kienx jinnecessita s-servizz tal-
internet (partikolari) u anke li kieku hekk il-kaz kien dmir tas-
socjeta” attri¢i li gabel ma tipprovdi s-servizz tivverifika li I-kljent
kellu l-infrastruttrua teknika necessarja biex is-servizz jahdem tajjeb.

Ghalhekk tilmenta li I-konkluzjoni tal-perit li hija nagset meta tterminat
unilateralment il-kuntratt ta’ appalt bejnha u bejn is-so¢jeta” attrici,
hija konkluzjoni hazina fid-dritt, billi hija kellha d-dritt abbazi tal-Artikolu
1640 |i tittermina I-appalt unilateralment. Hija ssostni li adixxiet
pjenament fid-drittijiet taghha u ghalhekk ebda htija ma tista’ tigi
attribwita lilha.

Dwar il-htija tas-socjeta" attrici.

Is-soéjeta” konvenuta taghmel diversi riferenzi gurisprudenzjali fir-
rigward tal-kuntratt tal-appalt u d-dmirijiet tal-appaltatur. Spjegat illi
wiehed kellu jiddetermina I-estenzjoni tad-difetti rikontrati minnha fl-
opera tas-socjeta’ attrici: u cioe® jekk dawn kellhomx jitgiesu
sostanzjali, u jekk le, x" forma ta’ riduzzjoni kellha titgies gusta. Hija
tenfassizza |-fatt illi s-sistema de quo intalbet minnha sabiex hija tkun
tista’ tissodisfa r-rekwiziti legali imposti fugha mill-Awtorita™ tat-
Trasport f° Malta. Targumenta |li meta s-sojeta’ attri¢ci pprovdiet
sistema ta’ fracking difettuza, hija ma giet qatt fi stat ta’ ottemperanza
mar-rekwiziti imposti fugha, u kien ghalhekk li kellha tittermina |-appalt

u tingagga s-servizz ta’ terzi biex jaghtu servizz simili.

Bla hsara ghall-premess, targumenta illi anke kieku wiehed kellu jasal
ghall-konkluzjoni li d-difetti riskontrati ma rrendewx l-appalt difettuz
b’mod sostanzjali, jibga" |-fatt li I-konkluzjoni taggunta mill-ewwel qorti

(li d-difetti kienu jikkon¢ernaw zewq vetturi biss) hija wahda
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simpli¢istika u ma taghmilx hagg maghha. Taccenna ghax-xiehda ta’
Glenn Lucas fejn ghalkemm semma’ espressament zewg vetturi, gal li
kien hemm ohrajn. Ta¢¢enna wkoll ghall-osservazzjoni tal-perit tekniku
li kien hemm firxa aktar wiesgha ta’ problemi, tant li kkonkluda Ii s-
soc¢jeta’ attrici ma tatx servizz komplut. Tghid |i dan ukoll gie
kkonfermat minn Geoffrey Farrugia, direttur tal-kumpanija Handson
Systems Ltd (il-kumpanija li hija ngaggat wara li tterminat il-kuntratt
mas-socjeta” attrici). Ghalhekk tilmenta li I-htija ta’ biss (1/6) attribwita

lis-socjeta” attrici ma tistax titgies bhala suffi¢jenti.

It-tieni aggravju tas-socjeta” konvenuta hu li kellhom jitgiesu I-flus gia

mhallsin minnha gabel |-istituzzjoni tal-proc¢eduri odjerni. Tac¢enna ghall-fatt i

mill-provi jirrizulta li gabel ma nbdiet il-kawza hija kienet diga ghamlet diversi
pagamenti li kumplessivament jammontaw ghal €5,000. Targumenta li la t-
tnaqqgis adoperat mill-ewwel qorti kien ta’ 1/6 ifisser li 1/6 mis-somma ta’
€5,000 ukoll thallset hazin u ghalhekk ghandha titnaggas ukoll mill-kont.
Ghalhekk issostni li I-ammont dovut minnha skont it-tnaqqis adoperat mill-
ewwel gorti kellu jkun ta’ €8,064.39 (u mhux €8,897.73).

Is-soéjeta” attrici fit-3 ta’ April 2017 wiegbet biex tghid illi s-sentenza

appellata hija gusta u timmerita konferma, bl-ispejjez taz-zewq istanzi kontra

s-socjeta’ konvenuta.

Sfond u provi:

Is-so¢jeta” konvenuta ghandha diversi vetturi ghall-garr tal-passiggieri. Id-
direttur, Alfred Spiteri, fl-affidavit spjega illi fis-sena 2008, ghal ragunijiet ta’
sigurta’, kien qgabbad lis-socjeta’ attrici Datanet Security Systems Co Ltd
sabiex tipprovdi u tinstalla “tracking device” fuq il-vetturi taghha. B'riferenza

ghall-vetturi open top double deckers, spjega li fI-2009 saret obbligatorja i



dawn fil-fatt ikunu mghammra b'tracking device.*

13. Wara li l-apparat jigi nstallat, kull moviment tal-vettura ikun jidher fuq is-
server tas-soCjeta’ attrici fil-Mosta u I-konvenuta jkollha acécess ghalih
permezz tal-/nternet billi jdahhal il-password tieghu. Il-klijent ghalhekk barra li
jhallas ghall-apparat innifsu, ihallas ukoll ghall-hekk imsejha subscription u

airtime fees.

14. L-attri¢i ipprezentat is-segwenti invoices li komplessivament jaghtu total fl-

ammont ta’' €12,677.27

Data Prezz (inkluz 18% VAT)
15/10/2008 Installation of 1 vehicle with AVL® € 283.20
Subscription & Communication fee
16/10/2008 — 21/07/2009 € 167.90
TOTAL € 451.10

15/10/2008 Installation of 13 vehicles with AVL
Subscription & Communication fee
22/07/2008 — 21/07/2009

TOTAL € 6,537.14
13/05/2011 Installation of vehicle tracker on LPY-023 € 283.20

Subscription & airtime fee for 170 days

02/02/2010 — 21/07/2010 @ 51 cents per day € 102.31

TOTAL € 385.51
13/05/2011 Installation of tracking device on LPY-021 € 283.20

Subscription & airtime fee for 138 days

06/03/2009 — 21/07/2009 @ 51 cents per day € 83.05

Subscription and airtime fee for 362 days

22/07/2009 — 21/07/2010 € 217.85

TOTAL € 584.10
13/05/2011 Installation of tracking device on COY-014 € 283.20

Subscription & airtime fee for 119 days

23/02/2009 — 21/07/2009 @ 51 cents per day € 7161

Subscription fee for 362 days @ 51 cents per day

22/07/2009 — 22/07/2010 € 217.85

TOTAL € 572.66

2> Regolament 69 tar-Regolamenti dwar Servizzi ta’ Garr ta’ Passiggieri (Legislazzjoni Sussidjarja:
499.56) jipprovdi (/inter alia) li vetturi ghall-garr ta’ passiggieri awtorizzati biex jaghtu servizz fuq rotta
ghat-turisti (sightseeing passenger transport routes) skont tali regolament ghandhom ikunu
mghammra bi tracking device skont l-ispecifikazzjonijiet ippubblikati mill-Awtorita® minn zmien ghal
Zmien.

3 Automatic Vehicle Location.
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13/05/2011 Installation of tracking device on LPY-037 € 283.20
Subscription & airtime fee for 266 days
29/09/2010 — 21/07/2011 € 160.08
TOTAL € 443.28

13/05/2011 Subscription & airtime fee for 17 vehicles for 362 days
22/07/2010 — 22/07/2011
TOTAL € 3,703.48

TOTAL TAL-INVOICES KOLLHA: €12,677.27

II-kawza saret ghall-hlas tal-bilan¢ ta’ €10,677.27, jigifieri skont is-socjeta’
attrici s-socjeta” thallset biss €2,000 mit-total ta’ €12,677.27. Martin Zerafa
xehed illi s-soéjeta” konvenuta ghamlet biss pagament wiehed ta’ €2,000.
Alfred Spiteri (direttur tas-soc¢jeta” konvenuta) pero’ xehed li b’kollox hallas
€5,000 f' tlett pagamenti: wiehed ta’ €2,000 (¢ekk nru 929), iehor ta’ €1,500
(cheque 1392) u iehor ukoll ta’” €1,500 (¢ekk nru 1864). Fir-rigward tal-allegati
hlasijiet ta’ €1,500-il wiehed, gew ezibiti kopja ta’ ¢ekkijiet relattivi (Dok AS2
— Cekk datat 4 ta’ Frar 2009 u Dok AS3 — c¢ekk datat 7 ta’ Lulju 2009).

Madankollu:

i. Il-konvenuta ma tatx ecécezzjoni fis-sens li [-ammont |i ntalab hu
ezagerat;
ii. II-kopja ta’ cekkijiet li gew prezentati jidher li ma fihom I-ebda firem fuq

wara. Ghalhekk m’huwiex maghruf jekk issarrfux jew gewx depozitati;

Il-verzjoni tas-so¢jeta’ konvenuta dwar il-problemi fis-sistema u |-

passi li hadet bhala konsegwenza:

Is-soéjeta” konvenuta allegatament bdiet tesperjenza problemi bis-servizz u

kien ghalhekk li ma baqghetx thallas. Alfred Spiteri (direttur tas-socjeta

konvenuta) jilmenta fuq diversi nugqasijiet:

- li meta kienu jidhlu fis-sistema sabiex jaraw il-pozizzjoni tal-vetturi
taghhom kienu josservaw li uhud minnhom kienu jidhru li ged jahdmu u
uhud kienu jidhru imwahhlin (jirreferi specifikatament ghall-vettura JBL-
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661 izda jghid |i kien hemm ukoll vetturi ohra, hekk imwahhlin)*;

- li ghalkemm meta jirraportaw il-problemi is-socjeta” attrici kienet tibghat
il-haddiema taghha, l-istess problemi kienu jergghu jitfac¢jaw wara ftit
Zmien;

- li I-haddiema ma kinux imorru immedjatament;

- li il-haddiema tas-socjeta” attrici kienu jwahhlu fis-sistema tal-internet tas-
socjeta’ konvenuta, minkejja li skont hu tali internet kien jahdem tajjeb,
tant li l-impjegati tieghu kienu jahdmu bih>;

- i is-sistema gieli ma kinitx tahdem ghal granet twal waqt li (skont is-
socjeta” attrici) ikun qged isir update;

- li anke intilfet xi data tal-vetturi tas-soc¢jeta” konvenuta li kienet fuq is-
servertas-socjeta” attrici, u li I-istess socjeta” attri¢i ma kellhiex backup.

Minhabba dawn il-problemi il-konvenuta baghtet ittra legali lis-socjeta” attrici
fit-30 ta’ Awwissu 2010 fejn ilmentat maghha li s-sistema ta’ “data tracking”
ma kinitx geghda tahdem tajjeb “ghal dawn I-ahhar thet (xhur)”bi ksur ta’ kull

ftehim u assikurazzjoni minnha moghtija. Ghalhekk interpellatha biex tiehu I-

passi necessarji biex I-apparat jigi irrangat u jiffunzjona tajjeb.

Is-soéjeta” konvenuta imbaghad interpellat lis-socjeta” attri¢i permezz ta’ ittra

uffi¢jali datata 19 ta’ Novembru 2010 fejn infurmatha illi minhabba li s-sistema

ta’ “data tracking” (imposta bil-ligi fuq il-vetturi taghha Ii jintuzaw ghal
“sightseeing”) ma kinitx ged tahdem tajjeb, kienet ged tigi esposta ghal dannu
u penali. Avzatha li fin-nugqas li tali sistema ta’ “data tracking” tigi rrangata
minnha fi Zzmien 48 siegha, hija kienet ser tikkunsidra ruhha bhala mahlula
minn kull ftehim bejniethom, u li fi zmien ta’ 48 siegha fuq I-imsemmi perjodu
ta’ 48 siegha, is-socjeta’ attri¢i kellha tagla’ l-apparat installat minnha u
tirrifondiliha kull ammont li hija hallset ghal servizz li ma inghatax minhabba

n-nuqqgasijiet. Infurmatha ukoll li f'tali kaz ma kinix ser tkompli bil-hlas tal-

* Glen Lucas, impjegat mas-socjeta’ konvenuta, xehed li jiftakar fic-cert |i fir-rigward tal-vetturi IMY-
339 u JBL-661 kienet tehel is-sistema, izda xehed li dan kien jigri fug vetturi ohra ukoll.

> Glen Lucas ukoll xehed illi ma jistax ikun li I-problema kienet bl-internet min-naha taghhom ghaliex
is-socjeta’ konvenuta kienet tahdem bl-internet kontinwament.
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kera.

Evidentement il-problemi ma ttrangawx, ghaliex f'Novembru 2010 stess is-
socjeta” konvenuta ddecidiet li tqabbad is-servizzi ta’ kumpanija ohra ghall-
finijiet ta’ data tracking. Geoffrey Farrugia, mis-soc¢jeta” Hands On Systems
Ltd xehed li proprju f" Novembru 2010, Ronald Spiteri, bin Alfred Spiteri, d-

direttur tas-socjeta’ konvenuta, kien ikkuntattjahom dwar sistema ta’ tracking

devices “ghax bdik Ii kellhom ma kinux moqgdijin sew”. Spjega li f' Dicembru
2010 ghamlu I-ewwel demo biex Ronald Spiteri jara s-sistema taghhom kif

tahdem. Ikkummenta illi:

"Jien sa frattant rajt is-sistema Ii kellu gabel u evalwajt ix-xoghol Ii kien hemm gabel ma bdejt
naghti servizz, specialment minhabba I-fatt illi Ronald kien qalli Ii kellu hafna problemi gabel.
Meta rajt is-sistema Ii kellu gabel indunajt Ii vera kien hemm hafna problemi u jien weghdtu illi
l-kumpanija taghna ser taghmel dak kollu i huwa possibbli biex ma jergax isofri dawn il-
problemi kollha.

Wagt [l-installazzjonijiet taghna rajna xi installazzjonijiet illi ma kinux maghmulin sewwa u
ahna mill-ewwel gbidna l-attenzjoni ghal dan. Kien hemm wires Ii kien imgabbdin hazin
u dawn setghu kienu ged jikkawzZaw xi problemi illi kien qed jghid dwarhom
Ronald. Biex inkunu certi ahna gbadna u bdejna kollox mill-bidu u ma messejna xejn mill-
Installazzjonijiet minn ta’ gabel ghax ma konniex nafu il-ftehim fuq dawk it-tracking devices x’
kien. Ronald kien galilna biex ma mmissu xejn u ahna hekk ghamilna.

Nikkonferma Ii t-teknologija taghna hija mghammra bteknologija avvanzata hafna Ii tassigura
illi d-data tigi kkupjata fug servers madwar id-dinja biex nassigura illi d-data tal-kijent ma
tithassar qgatt. Nikkonfermaw ukoll illi s-sistema taghna ghandha 99.9% uptime Ii jfisser rari illi
ma tkunx ged tahdem. Ghaldagstant gatt ma rcevejna xi tip ta’ Imenti minghand xi persuna
fug ix-xoghol jew is-servizz li kien sar ghand il-Garden of Eden u dejjem thallasna fil-hin u
minghajr problemi. ...”

Il-verzjoni tas-socjeta” attric¢i dwar il-problemi fis-sistema

Martin Zerafa, direttur tas-socjeta’ attrici xehed illi t-tracking devices fuq il-

vetturi tas-socjeta’ konvenuta ma sarux kollha f' dagqga: I-ewwel sar kuntratt
ghal parti minnhom, u imbaghad l-istess soéjeta” talbet li I-installazzjoni issir
fuq izjed vetturi, sakemm saret fuq il-vetturi kollha msemmija fl-Avviz. Qal li
Roland Spiteri darba minnhom kien gallu li ma kinux geghdin jaraw il-
pozizzjoni ta’ xi vettura u hu kien infurmah illi mill-informazzjoni li setghu
jaraw minn fuq is-server, fug zewg vetturi kellu xufiera li kienu ged ibaghbsu
it-"tracking device”. Qal li kull meta talbuh xi assistenza huma dejjem
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ipprovdew is-servizz mal-ewwel: jekk mhux dakinhar I-ghada. Dwar id-data li
intilfet, jispjega li darba minnhom kien sar mass meeting fil-Mosta u bhala
rizultat kien hemm surcharge gawwi tant li gew danneggjati diversi servers

tal-kumpanija.

Matthew Mizzi, Operations Technician mas-socjeta’ attri¢i, xehed li gieli

hadem fuq il-vetturi tas-soc¢jeta” konvenuta: kemm bhala installazzjoni, u
anke bhala maintenance jew meta kienet tingala’ xi problema. Qal li kif is-
socjeta’ konvenuta kienet tirraporta problema hu kien imur minnufih biex jara
[-problema. Qal li I-problema generalment kienet tkun jew wahda ta’ voltage
drop, jew wahda ta’ settings. Qal li biex isolvi |-problema ta’ voltage drop kien
igabbad il-wires tal-apparat dirett mal-batterija u b’hekk ikollu supply dirett
mal-kurrent. Dwar il-problemi ta’ settings huwa kien izarma fejn ikun hemm |-
apparat, igabbdu mal-/aptop u jekk jara li ma jkunx hemm konnessjoni jew
ibiddel is-SIM card jew jerga’ jinstalla’ s-software mill-gdid. Qal li ghalkemm

din ma kinitx tkun problema frekwenti, ma jiftakarx kemme-il darba inqalghet.

Il-konkluzjonijiet tal-perit tekniku Dr Steven Farrugia Sacco:

II-perit tekniku ghamel aécéess fejn ra d-data tas-sistema izda ovvjament sa

dak iz-zmien ma kinitx _ghadha tintuza ghaliex kienet giet installata sistema

gdida permezz tal-kumpannija HandsOn Systems Ltd. Ghalhekk il-perit tekniku

ma setax jaghmel ezami konklussiv minnha. Ghaldaqgstant ta hafna piz lix-

xiehda. Huwa ghamel is-segwenti konsiderazzjonijiet/osservazzjonijiet:

- Fil-bidu s-sistema kienet geghda tahdem tajjeb tant li wara li gie stallat I-
apparat fuq numru ta’ vetturi, l-istess socjeta’ konvenuta ghazlet i
tinkariga lis-socjeta” attri¢i biex tinstalla I-apparat fuq vetturi ohra mill-
flotta;

- Il-problema ma Kkinitx fis-sistema izda fit-tracking ta’ Zzewg
vetturi;

- Dwar il-kwistjoni tat-tbaghbis da parti tax-xufiera qal li t-"tracking device’
innifsu m’ghandux ikun tali jippermetti li tali tbaghbis isir;
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23.

Ma hemmx bzonn ta’ /nternet connection partikolari jew kompjuter
partikolari biex kljent ikollu a¢¢ess ghad-data; dejjem jekk is-sistema tkun
skont I-arti u s-sengha;

Il-haddiema kienu jmorru jsewwu ripetutament, oltre |-maintenance
normali;

Is-so¢jeta” konvenuta qgabdet u itterminat is-servizz unilateralment
minghajr ma ghamlet tentattiv biex tirritorna I-apparat u ma ressqitx provi
dettaljati tal-problemi;

Ma jidhirx li kien hemm skrittura li tindika kif is-servizz jista’ jigi tterminat,
u langas dwar is-servizz innifsu;

Ghalhekk ikkonkluda li z-zewg partijiet nagsu: is-socjeta’ attri¢ci ghaliex
nagset milli taghti servizz komplut, u s-so¢jeta’ konvenuta ghaliex gabbdet
lil ditta ohra minghajr ma rritornat |-ekwipagg (sic) jew hadet passi
gudizzjarji.

Konsiderazzjoni.

Dwar it-terminazzjoni tal-kuntratt.

II-konvenuta tikkritika I-apprezzament tal-provi li ghamlet I-ewwel gorti. Din

il-qgorti wara li rat |-atti tosserva:-

Bejn 1-2008 u 1-2009 ma jidhirx li kien hemm problemi fir-rigward tad-
device trackers installati fuq il-vetturi, jew fuq is-servizz tad-data tracking
tant li fl-2009 is-soéjeta” konvenuta regghet inkarigat lis-socjeta” attrici
biex tinstalla apparat fuqg vetturi ohra.

L-ilment jidher li ma kienx fir-rigward tal-vetturi kollha. F'dan ir-rigward il-
perit tekniku osserva, "Id-diffikulta mhux qgieghed fis-sistema per se, jew
is-servers tal-kumpannija attrici, u langas fil-computer jew internet tal-
kumpannija intimata, izda se mai, fit-tracking device i mhux
gieghed jibghat [-informazzjoni jew  qieghed jibghat
informazzjoni skorretta’.

Jidher li I-problemi li I-iktar dejqu lis-socjeta” konvenuta inqalghu fl-2010
tant li b'ittra legali datata 30 ta’ Awwissu 2010 is-socjeta” attrici ilmentat li
s-sistema ta’ “data tracking’ ma kinitx geghda tahdem tajjeb “ghal dawn
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l-ahhar tliet (xhur)”.

II-gorti tifhem Ii kull meta sar xi xoghol fuq is-sistema mill-attrici, kienet
tinghata Job Sheet (ara Dok. MZ3). Kull ma gew prezentati huma sitt job
sheets, li wahda minnhom datata 15 ta’ Ottubru, 2008 u tirrigwarda
installation. L-ohrajn jirreferu ghat-tracking system fuq il-vetturi GSY 002,
COY 013, COY 015, LCY 921. Zgur li minn dawn id-dokumenti biss il-gorti
ma tistax tikkonkludi li I-problemi fis-sistema kienu varji u kontinwi. Dan
minkejja li Alfred Spiteri xehed, "I-haddiema tas-socjeta attrici gew diversi
drabi I-garaxx biex jirrangaw il-problemi Ii kien ikollna”. Il-qorti kienet
tippretendi li I-konvenuta tipprezenta dokumenti bhal dawk jekk riedet
verament tikkonvinci lill-qorti dwar il-problemi kbar li kien hemm fis-
sistema u li wasslu lill-attri¢i sabiex tinkariga service provider iehor biex
jinstalla data track system gdida. L-imsemmija dokumenti huma I-ahjar
prova dwar hsara u tiswija li saret mill-attri¢i, gialadarba I|-konvenuta
gabdet u unilteralment tterminat il-kuntratt li kellha mal-attrici.

Il-konvenuta ressqet ukoll bhala xhud lil Glen Lucas. Pero’ ghalkemm
semma li "s-sistema installata fuq il-vettura kienet tehe/” minghajr
m’amplifika, semma biss zewg vetturi. Imbaghad qal li kien hemm ohrajn,
izda ma tax dettalji. Il-qorti tippretendi li s-serjeta kienet titlob i I-
konvenuta zzomm records dwar il-vetturi li kienu geghdin jaghtu I-allegati
problemi. Sahansitra x-xhud mistogsi jekk kienx hemm vetturi li jiftakar li
s-sistema kienet tahdem fughom, wiegeb “"nghid /i ma niftakarx”. 1lI-qorti
ssibha difficli temmen lix-xhud meta hu stess qal li xogholu kien li jgassam
ix-xoghol lix-xufiera, u “"naghmel monitoring tal-istess xufiera”. Lucas kellu
jkun ix-xhud I|-iktar infurmat dwar I-allegati problemi.

Alfred Spiteri langas ma pprezenta log tad-drabi li ¢emplu lill-attric¢i dwar il-
problemi li kien gieghed ikollhom, id-drabi li marrru ghandhom impjegati
tal-attrici, u I-vetturi li dwarhom kien gieghed ikollhom il-problemi. Glen
Lucas, impjegat tal-konvenuta, xehed: "Mistogsi jekk konna nZzommu logs
tal-problemi, nghid Ii logs per se /le...”. Spiteri semma wkoll lil certu
Matthew Mizzi, impjegat tal-attrici, li xehed quddiem il-perit tekniku u gal,
... il-problemi Ii gieli kont insib kienu tnejn. Jew problema fil-vettura,
partikolarment fil-wires fejn kien ikun hemm ‘voltage drop, jew setting
min-naha taghna”. B'dagshekk ma jfissirx li s-sistema li pprovdiet I-attrici
ma kinitx tajba. Langas mhemm prova x'kien jikkawza |-voltage drop.
Mhemmx provi bizzejjed li jistghu jwasslu lill-gorti biex tikkonkludi li kien
gieghed ikun hemm ripetutament problemi relatati mas-setting tal-apparat.

Hu minnu li Geoffrey Farrugia ta’ Hands On Systems Ltd xehed, "Meta rajt
is-sistema Ii kellu gabel indunajt Ii vera kien hemm hafna problemi u
Jien weghdtu illi I-kumpannija tghna ser taghmel dak kollu Ii huwa possibbli
biex ma jergax isofri dawn il-problemi kollha”. Pero’ x-xhud ma ta I-ebda
hjiel ta’ x’kienu I-problemi. Ghalkemm qal, "Wagt /-installazzjonijiet taghna
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rajna xi installazzjonijiet illi ma kinux maghmulin sewwa...”, ma qalx
x’kien id-difett u fuq liema vetturi nstab. II-mod kif xehed dan ix-xhud hu
generiku wisq u ma jippermettix lill-qorti tikkonkludi i I-attri¢i kienet
gustifikata fid-decizjoni li tittermina I-kuntratt u tbiddel l|-apparat. Per
ezempju ma rrizultax li saru xi testijiet fuq is-sistema li nstallat I-attri¢i biex
jigi determinat x’kienet il-problema.

L-oneru tal-prova li x-xoghol ma sarx skont is-sengha u I-arti jew li I-
apparat nstallat kien difettuz, kien fuq il-konvenuta. Prova li fil-fehma tal-
gorti kellha ssir billi jitgabbad persuna li tifhem u wara li tezamina s-
sistema u taghmel it-testijiet mehtiega, thejji rapport tekniku bil-
konkluzjonijiet. Dan qgabel mal-konvenuta inkarigat kumpannija ohra biex
tnehhi s-sistema tal-attri¢ci u taghmel wahda gdida. Mir-rapport tal-perit
tekniku hu evidenti li I-konvenuta ma ressget |-ebda prova teknika i
effettivament is-sistema tad-data track kellha difetti tali li I-uniku rimedju
kien proprju dak li titnehha u tigi nstallata wahda gdida. Il-perit tekniku
stess ikkonkluda li mill-provi li ngabru ma rrizultax li I-problema kienet fis-
sistema, izda kienet problema ta’ tracking fuq vetturi, li gal li kienu tnejn.

Hu fatt |i biex bidlet is-sistema I-konvenuta ma kinitx kuntenta b’dik
installat mill-attri¢i. Pero’ din mhijiex prova li s-sistema li nstallat |-attrici
ma kinitx tajba ghall-uzu.

Sahansitra |-konvenuta zammet l-apparat li jkompli jikkonvinéi lill-gorti
kemm hi dghajfa d-difiza tal-appellanti.

I/-bilanc pendenti.

24.1lI-konvenuta ssostni li I-ewwel qgorti kellha tiehu

. wkoll gies tal-flus gia

mhallsin mill-konvenuta lill-attrici gabel I-istituzzjoni ta’” dawn il-proceduri”. Hi

ssostni li hallset is-somma ta’ hamest elef ewro (€5,000) filwaqt li b’kollox I-

attri¢i harget kont ghas-somma ta’ €15,677.27. F'dan ir-rigward il-qorti:

Diga kkummentat dwar l-allegat hlas ta” €3,000, fis-sens li mhemmx
prova suffi¢jenti li sar.

Mill-provi ma jirrizultax li l|-attri¢ci harget kontijiet ghas-somma ta’
€15,677.27
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25.Pero’ hu fatt li bir-ragunament tal-ewwel qorti, it-tnaqqis li kellu jsir kien fuq
is-somma totali u mhux fuq il-bilan¢ mitlub fir-rikors promotur. Ghalhekk is-
somma totali, skont I-invoices li gew prezentati, hu €12,677.27 u 5/6 jaghti
total ta’ 10,564.39 li minnha trid titnaggas is-somma ta’ €2,000 (hlas li réeviet
[-attri¢i). B'hekk I-ammont dovut hu tmint elef hames mija u erbgha u

sittin ewro u disgha u tletin ¢centezmu (€8,564.39).

Ghal dawn il-motivi tilga’ parzjalment l-appell tas-so¢jeta’ konvenuta u
tvarja s-sentenza tat-18 ta’ Jannar, 2017, u minflok tikkundanna lill-
konvenuta thallas lill-attrici s-somma ta’ tmint elef hames mija u erbgha u
sittin ewro u disgha u tletin ¢entezmu (€8,564.39), bl-imghax mid-data
tas-sentenza tal-ewwel qorti. Spejjez tal-ewwel stadju jibqghu kif deciz

mill-ewwel qorti. Ghal kumplament tichad |-appell.

Spejjez tal-appell jinqasmu in kwantu ghal 90% a karigu tal-konvenuta u

10% a karigu tal-attrici.

Anthony Ellul.
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