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Nicolette Gautier (appeliant)
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Servgroup Limited (appeliata)
Il-Gimgha, 7 t'Ottubru 2016

Permezz ta’ Awviz prezentat fit-Tribunal Ghal Talbiet tal-Konsumatur, ir-
rikorrenti talbet rifuzjoni ta’ €1,033.42 depozitu li hallset ghal bieb u tieqa tal-
aluminju bi hgied triple glazing, li tpodga f'appartament taghha. L-attrici
ssostni li I-oggett ma serviex ghall-iskop tieghu peress li I-hsejjes minn barra
baqghu jinstemghu gewwa I-fond.

II-kumpannija intimata pprezentat risposta li biha ddikjarat:

(i) ir-rikorrenti m'avzatx lis-socjeta” intimata fi Zmien xahrejn bil-miktub bl-
allegat nuqgas kif jitlob I-artiklu 79 tal-kap 378.

(ii) mhux minnu li I-prodott fih nugqasijiet.

(iii) is-sistema uzata hi konformi mas-sengha u l-arti tant li tipprovdi sound
isolation konformi mal-istandards maghrufa bhala UNI EN ISO 140 Part 3
2006 u UNI EN ISO 717 Part 1 2007.

B'sentenza tas-27 ta’ Novembru 2014, it-Tribunal cahad |-ewwel eééezzjoni,
laga’ I-e¢¢ezzjonijiet I-ohrajn, cahad it-talba hlief li ordna li jsiru aggustamenti
zghar i jistghu jghinu biex jitnaqqsu I-hsejjes bl-uzu ta’ silicone jew
expandible foam biex jinghalqu x-xquqg kollha kemm fuq barra kif ukoll fuq
gewwa, wara li kkunsidra li "mill-provi ma jirriZultax Ii kien sar xi ftehim jew
inghatat xi garanzija dwar massimu u minimu ta’ hsejjes I jinstemghu wara /-
installazzjoni ta’ dak ordnat’.

Ir-rikorrenti appellat minn din is-sentenza bl-aggravju li:

1. it-Tribunal ghamel valutazzjoni Zzbaljata u Zzbilanc¢jata tal-fatti. It-tezi
mressga mill-appellanti giet jew sorvolata inkella ma nghatatx il-piz debitu.
Id-decizjoni ma tirriflettix il-provi u ghalhekk kien hemm il-pregudizzju
kkontemplat fl-artiklu 22(2)(¢) tal-Kap 378. Skont it-Tribunal, il-konsumatur
naqgas li jipprova li I-prodott ma kienx idoneju, di piu™ ma kienx hemm ftehim
li I-aperturi kellhom iwaqqfu I-hsejjes. It-Tribunal skarta r-rapport ex parte
tal-Inginier Ivan Scicluna dwar ix-xoghol inespert u hazin. Skarta wkoll



gurisprudenza li tghid li skont Art. 1379 Kodici Civili I-bejjiegh irid jiggarantixxi
I-bonta™, integrita® u addattabilita” tal-oggett ghall-iskop li ghalih hu
destinat. Ma kienx hemm bzonn i jkun hemm ftehim espress li |-aperturi
kellhom jeliminaw il-hsejjes. Garanzija li kellha tkun impli¢ita tenut kont ta’
aperturi triple glazed.

2. it-Tribunal ma setax jiddeciedi b’applikazzjoni tal-ekwita” kontra I-ligi.

3. il-kuntratti jsiru /n buona fede. Ghalhekk mhux lecitu ghall-appellat li jghid
li huwa offra dak li talbitu |-appellanti.

Is-socjeta” appellata, permezz tar-rikors tal-appell wiegbet li:

1. din il-Qorti m’ghandhiex gurisdizzjoni (sic) taghmel apprezzament mill-gdid
tal-provi.

2. l-appellata kkunsinnat dak mitlub.
3. it-Tribunal iddecieda skont il-provi li sema’.

4. l-appellata zzomm ferm |-eé¢cezzjoni li ir-rikorrenti m‘avzatx lis-socjeta”
intimata fi zmien xahrejn bil-miktub.

Sentenza.

Il-parti rilevanti tas-sentenza tagra hekk:

"Illi fi ftit kliem din il-pendenza tirrigwarda ilment dwar bieb u tiega bi triple glazing i pero
skont ir-rikorrenti bagghet tisma’ I-hsejjes minn gewwa darha. Is-socjeta intimata kkontestat
ft-talbiet kollha tar-rikorrenti;

Il fl-ewwel lok fir-rigward tal-ewwel eccezzjoni tas-socjeta intimata, din ma tistax tintlaga’
ghax giet prezentata korrispondenza Ii tikkonferma [-ilmenti u konsegwentement in-nuggas
ta’ konformita hekk kif allegat mir-rikorrenti;

1lli jinghad mal-ewwel Ii min jallega jrid jipprova u dan fuq l-istregwa tal-massima incumbit
probation ei qui dicat non ei qui negat (ara sentenza tal-Qorti tal-Appell Sede Inferjuri fi-
[smijiet Gemma Cassar Saetta vs Imco Distributors Limited moghtija fit-13 ta’ Jannar, 1999);

Illi I-ilment tar-rikorrenti jirrigwarda I-kwalita miftehma u l-effetti Ii tali nstallazzjoniged ikollha
fuq il-livell ta’ hsejjes Ii jinstemghu minn gewwa [-fond;

1/li jidher i s-socjeta intimata kkunsinjat dak ordnat lilha mir-rikorrenti u dan Kif jirrizulta minn
Dok. Al;

i mill-provi ma jirrizultax i kien sar xi ftehim jew inghatat xi garanzija dwar massimu u
minimu ta’ hsejjes Ii jinstemghu wara Il-installazzjoni ta’ dak ordnat;

Illi fic-cirkostanzi, it-talbiet tar-rikorrenti ma gewx pruvati skont il-ligi;

Illi in-naha l-ohra jidher i hemm xi aggustamenti zghar Ii jistghu jsiru mis-socjeta intimata u li
Jistghu jtejbu s-sitwazzjoni biex il-hsejjes jigu mnagqgsa kemm jista’ jkun;

Illi ghal dan il-ghan, ghandu jintuza materjal bhal silicone jew expandible foam biex jinghalgu
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x-xquq kollha kemm fuq barra kif ukoll minn gewwa,

Ghaldagstant, ghar-ragunijiet fug spjegati u fic-cirkostanzi tal-kaz u wara Ii ra I-Kap. 378 tal-
Ligijiet ta’ Malta, it-Tribunal jagta’ u jiddeciedi billi jichad it-talba ta’ Nicolette Gautier filwagt I
Jilga’ lI-eccezzjonijiet tas-socjeta Servgroup Limited, salv dak gja msemmi fl-ahhar paragrafu
dan liema xoghlijiet ghandhom isiru fi zmien tlett gimghat mil-lum u b’kull parti thallas I-
[spejjez rispettivi ta’ dawn il-proceduri.”

Konsiderazzjoni.

Skont artikolu 22 tal-Att dwar I-Affarijiet tal-Konsumatur (Kap.
378), hemm appell illimitat minn decizjoni tat-Tribunal tal-Konsumaturi meta
[-ammont tat-talba jagbez is-somma ta’ €1,200. F'din il-kawza, I-ammont
huwa ta’ €1,033.42. Ghalhekk skont I-Artikolu 22(2) appell jista’ jsir biss:

"(a) fug kull haga Ii jkollha xtagsam mal-gurisdizzjoni tat-Tribunal; jew
(b) fug kull kwistjoni ta’ preskrizzjoni; jew

(€) meta t-tribunal ikun mar kontra [-principji ta’ gustizzja naturali u dik [-azzjoni tkun
[ppregudikat il-jeddijiet ta’ min jappella.”

L-appellanti galet li l-appell hu bazat fuq I-art. 22(2)(¢) u ¢joe™ fuq ksur tal-
fair hearing. Hi ssostni li I-aggravju:

".... Jikkonsisti principalment fil-fatt illi t-Tribunal ma afferrax Kif jixraq il-provi prodotti u, anzi,
ghamel ghal kollox valutazzjoni errata taghhom. Inoltre, t-Tribunal wettaq apprezzament
Zbilancjat tal-fatti kif lilu mressga mill-partijiet u wkoll malament interpreta certu aspetti tal-
vertenza ifli ma kinux in kontestazzjoni. Jidher mis-sentenza illi t-tezi mressqga quddiemu mill-
appellanti giet jew sorvolata jew inkellha x'nghatatx il-piz debitu. Bhala konsegwenza ta’ dan
l-iskwilibriju, t-Tribunal emana decizjoni ili ma tirriflettix il-provi avanzati mill-kontendenti.”

Minn dan l-estratt tar-rikors tal-appell hu evidenti li I-appell hu bazat fug punt
ta’ fatt. M'hemmx appell minn apprezzament tal-provi fejn it-talba ma tagbizx
is-somma ta’ €1,200.

L-appellanti argumentat li I-kuncett ta’ fair hearing jassumi forom differenti:-

(a) Il-partijiet ghandhom jinghataw I|-opportunita’ ragonevoli li jressqu I-
provi.

(b) Id-diskrezzjoni li tgawdi qorti jew tribunal ma tkunx imxekkla minn
prekoncetti jew minn bias.

(c) Id-decizjoni trid tkun bazata fuq stharrig probatorju logiku u
b’motivazzjoni sobrija u mhux fuq supposizzjoni.

Mid-decizjoni hu evidenti li t-Tribunal ¢ahad it-talba tal-appellanti minhabba li:

i L-appellata kkonsenjat dak li weghdet, &oe' zewd aperturi tal-
aluminju bi hgieg triple glaze.

ii. Mill-provi ma kienx irrizulta li bejn il-partijiet sar xi ftehim dwar il-
massimu jew minimu ta’ hsejjes li kellhom jinstemghu wara i I-
aperturi gew konsenjati u tpoggew fil-post. Langas ma jirrizulta Ii |-
appellanti nghatat xi garanzija li ladarba jitwahhlu I-aperturi, fil-
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kmamar mhux ser tisma’ hsejjes mit-triq.

Hu evidenti li t-Tribunal immotiva d-decizjoni u ma bbazax id-decizjoni fuqg xi
supposizzjoni. Il-gudikatur m’ghandux I-ebda obbligu li jaghti decizjoni fit-tul
dwar kif ikun wasal ghad-decizjoni tieghu, u hu bizzejjed li jsemmi b’mod
inteligibbli dak li jkun wasslu ghad-decizjoni li jkun ha.

M’hemmx prova li meta saret I-ordni |-appellata tat xi garanzija li fil-kamra
mhux ser jinstemghu hsejjes minn barra. L-appellanti argumentat: "b. / bejn
il-kontendenti kien car Ii I-bieb tal-gallarija u t-tiega kellhom ikunu maghmula
soundjproof sabiex jingatghu I-hsejjes provenjenti minn barra ghal gewwa /-
fond Ii jinsab fit-tielet sular...” Pero’ I-logika wkoll tghidlek li [-appellata gatt
ma setat tiggarantixxi li I-hsejjes ta’ barra ser jispi¢caw ghal kollox, meta tgies
li I-hsejjes ma jghaddux biss mill-aperturi. Fil-fatt mill-provi ma rrizultax i I-
kmamar fejn twahhlu l-aperturi huma sound proof. Sahansitra Mark Vassallo,
managing director tas-socjeta appellata, xehed li |-appellanti, "... Qatt ma
infurmatna b’kemm kellha sound u cioe’ db’s u jekk riditx tnaggas dan is-
sound ghal ammont partikolari.”

Mill-provi rrizulta li I-appellata kkonsenjat dak li ordnat I|-appellanti, ¢joe’
aperturi tal-aluminju bi hgieg triple glaze. L-appellanti tippretendi li I-kawza
kellha tigi deciza a bazi tal-opinjoni tal-inginier Scicluna. Bl-argumenti i
pproponiet |-appellanti, hu evidenti |i geghda tistieden lill-qorti sabiex
tistharreg fid-dettall I-apprezzament tal-provi li ghamel it-Tribunal. Fil-fehma
tal-qorti |-kliem “mar kontra I-principji ta’ gustizzja naturali’, m’ghandux
iwassal sabiex qorti ta’ revizjoni taghmel ezercizzju simili. Wara kollox fil-kaz
in ezami I-ligi ma tipprovdix ghal jedd ta’ appell fuq punt ta’ fatt jew ta’ ligi, |-
ilmenti tal-appellanti ma jistghux jirnexxu taht artikolu 22(2)(¢) tal-Kap. 378.
Inoltre, mir-rapport tal-Inginier Scicluna, jidher li fil-fehma tieghu I-problema
principali kienet minhabba i |-frame tal-aperturi kien kollu tal-aluminju
minflok "... being a composite frame with an outer aluminium skin. 100%
aluminium windows and framed glass doors are not recommended for proper
soundproofing, because they allow passage of sound through the frame
irrelevant of the glazing used.” Sahansitra meta xehed! qal: "Fl-opinjoni
tieghi m'hemmx soluzzjoni ghal dak Ii gie stallat minhabba Ii I-hsejjes ighaddu
minn gol-frame tal-aluminium u ghalhekk fl-opinjoni tieghi dak Ii gie nstallat
irid jingala’ u jsir haga mill-gdid. Meta jkun hemm diskrepanza ta’ sound
eccessiv bejn dak Ii hemm barra u dak If jrid jintlahaqg barra (recte, gewwa), |-
aluminium mhux tajjeb bizzejjed biex tottjeni l-ispecifications li trid. ”Kliem li
jsahhah il-fehma tal-qorti li I-opinjoni tal-inginier Scicluna hi, tista’ tghid,
bazata fuq il-fatt li ntuza l-aluminju. Pero’ |-appellanti ordnat aperturi tal-
aluminju u dak li gie kkonsenjat mis-socjeta appellata. Wara li I-qorti rat |-atti,
langas mhi f'posizzjoni tikkonkludi li t-Tribunal gatt ma seta’ jiddeciedi bil-mod
kif iddecieda.

L-appellanti argumentat ukoll li ghalkemm it-Tribunal ghandu jiddeciedi skond
[-ekwita (artikolu 21(1) tal-Kap. 378), “.. dan ma ghandux awtomatikament

! Seduta tas-17 ta’ Lulju, 2014.



ifisser illi I-istess Tribunal kellu jissorvola kompletament [-applikazzjoni tal-ligi
ghall-mertu.” Tt-Tribunal ma bbazax id-decizjoni fuq I-ekwita’ izda fuq dak i
rrizultalu mill-ftehim li sar bejn il-kontendenti. Dan |-argument tal-appellanti
m‘ghandux xjagsam mal-Artikolu 22(2)(¢) tal-Kap. 378. L-appellanti ghamlet
ukoll riferenza ghall-principju ta’ bona fede fl-ezekuzzjoni ta’ obbligazzjoni,
dwar liema argument japplika I-istess ragunament.

Fl-ahharnett I-appellanti ssostni li fir-ragunament it-Tribunal kkontradixxa lilu
nnifsu, ghaliex filwaqt li I-appellanti ma nghatatx ragun fil-meritu t-Tribunal
xorta ordna li jsir xi xoghol fl-aperturi. Semmai, kien jispetta lis-socjeta
appellata li tilmenta dwar ir-rimedju u mhux l-appellanti.

Ghaldaqgstant I-appell hu michud bl-ispejjez kontra I-appellanti.

Anthony Ellul.



